Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. jali 2022 i mali nr. 104/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Ppann 28. september 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradilar, vegna
agreinings um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, 1 tengslum vid leigu
soknaradila a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa endurgreiddar fra varnaradila 746.264 kr.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 1. oktober 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 28. mars 2022. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 11. mai 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, myndir af bifreidinni,
skyrsla um astand bifreidar vid Gtleigu og vid skil, bokun, eydublad/reikningur vid
skil bifreidar, stadfesting a greidslu soknaradila til varnaradila, og kostnadarmat
eda svokallad CABAS mat fra fyrirtaekinu [...] vegna tjonsins, dags. 22. september
2021. Gogn malsins synir ad i leiguferlinu var komid fram gagnvart soknaradila undir
nafni Y og undir nafni [...] Varnaradili hefur lagt fram skjol sem soknaradili hefur
undirritad og og onnur skjol vegna malsins undir badum fyrirtaekjaheitunum. Verdur
bvi ad telja ad krofunni sé réttilega beint ad varnaradila.

Pbann 7. jantar 2022 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila fra 19. - 24.
september 2021. Soknaradili hafi bokad Toyota Yaris, argerd 2016, en pegar hann
hafi sott bifreidina hafi hann fengid Fiat Panda i [élegu astandi sem hafi verid ekinn
200.000 km. Soknaraadili hafi greitt 43.818 kr. fyrir leigu a bifreidinni. ba segir ad a
pridjudeginum 21. september 2021 hafi soknaradili lent i vandredum med
bifreidina. Vindkvida hafi feykt upp vinstri framhurd bifreidarinnar pannig ad
omogulegt hafi verid ad loka henni.

Soknaradili visar til pess ad ekki hafi verid fjallad sérstaklega um tilvik sem
pessi i skilmalum varnaradila. ba visar soknaradili til ljosmyndar af bagu astandi
hurdarinnar pegar bifreidin var sott af hans halfu. par sem bifreidar hja varnaradila
hafi allar verid bokadir hafi varnaradili skipt um hurd a bifreidinni og sett notada
hurd 1stadinn, gert vid adrar skemmdir i kringum hurdina og sidan latid soknaradila
hafa somu bifreidina aftur. Soknaradili hafi purft ad greida 702.446 kr. (383.842 kr. 1
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tryggingu og sidar 318.604 kr.) vegna tjons a bifreidinni Fiat Panda sem sé ekinn var
200.000 km. Soknaradila kvedur pessa fjarhaed vera um helming af virdi
bifreidarinnar. I malinu liggja fyrir prjar kvittanir fyrir millifaerslum fra soknaradila
til ,[...]“. Allar dagsettar 27. september 2021. Kvittanirnar syna millifaerslur ad
fjarhxd 2.816,99 evra, 2.107,83 evra og 87,75 evra.

Soknaradila kvedst hafa leitad sér adstodar hja spaenska sendiradinu sem
hafi leidbeint honum ad fara til tveggja mismunandi bifvélavirkja i Hamraborg.
Bifvélavirkjarnir hafi sagt ad pad fari gegn logum ad lélegt astand hafi ekki verid
tilgreint 1 skyrslunni um astand bifreidar vid afhendingu. ba hafi bifvélavirkjarnir
talid ljost vid ad skoda astand bifreidarinnar eftir ad gert hafdi verid vid hana, og i
ljosi skyringa soknaradila, ad pessi hluti bifreidarinnar hafi pegar verid skemmdur
og ad varnaradili hafi sennilega adur gert petta vid fyrri vidskiptavini.

Soknaradili tekur enn fremur sérstaklega fram ad hann hafi leitad adstodar i
neydarsima varnaradila en hann hafi enga adstod veitt. Soknaradili og ferdafélagar
hans hafi purft ad ganga fra hurdinni eins og pau hafi getad. Keyra svo fra Vik til
Keflavikur sem hafi sett pau og adra bilstjora i haettu.

Soknaradili visar til pess 1 kvortun ad ef leitad sé eftir varnaradila a
.google” pa sjaist ad pessi vidskiptahaettir eru mjog algengir hja honum.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili hafnar pvi ad honum beri ad greida allan kostnadinn, 746.264 kr.
Fjarhaedin samstandi af 318.604 kr. til vidbotar vid innborgun, 383.842 kr.1innborgun
pratt fyrir ad hann hafi skilad bifreidinni i sama astandi og hann hafdi fengid hana.
Pa sé varnaradili ad reyna ad svindla a peim med vidgerdarverdinu. ba hafi hafi
soknaradili greitt 43.818 kr. fyrir pjonustu varnaradila sem hafi verid verulega slaem
og hann beittur svikum. Soknaraaili telur sig ekki purfa ad greida fyrir slika pjonustu.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknardadili hafi tjonad bilaleigubil sem hann hafi haft
a leigu hja varnaradila. Varnaradili visar til CABAS tjonamats sem framkvaemt sé af
sjalfstaedu verkstaedi, til ad verdmeta tjonid a bifreidinni. Soknaradili geti 6skad eftir
nyju mati fra vidurkenndum CABAS verkstaedum.

Varnaradili tiltekur ad tjonid hafi verid gert upp vid soknaradila og hann
skrifad undir abyrgd sina a tjoninu. Varnaradili visar til undirritunar soknaradila
vegna tjonsins, ,closed rental agreeement” sem undirritad sé vid skil bifreidarinnar
og mynda af tjoni bifreidarinnar.

Varnaradili telur loks ad ekki sé nogu skyrt hver krafa soknaradila sé.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili itrekar ad bifreidin hafi verid i sleemu astandi fyrir afhendingu, eins og
myndir syni. Astandid hafi ekki verid tilgreint i skyrslu um astand bifreidar vid
afhendingu eins skylt sé samkvaemt logum.

pa visar soknaradili til pess ad ekkert komi fram i skilmalum samnings adila
um ad hann beri abyrgd a tjoni vegna vindkvida. Vardandi CABAS tjonamatid visar
soknaradili til pess ad hann hafi skrifad undir en hafnad matinu. ba hafi tjonamatid
verid allt annad en sidasta matid sem hann hafi fengid.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili tok a leigu ferdabifreid i eigu varnaradila, af gerdinni Toyota
Yaris, argerd 2016, hann fékk hins vegar Fiat Panda. Soknaradili leigdi bifreidina fra
19. september - 24. september 2021 og greiddi 43.818 kr. fyrir pjonustuna. begar
soknaradili tok vid bifreidinni var framhurd skemmd sem og adliggjandi partur likt
og hurdin hafi fokid upp. bratt fyrir pad kom ekki fram 1 astandslysingu
bifreidarinnar fyrir afhendingu ad skemmd vaeri a umraddum stad a bifreidinni.

Pann 21. september 2021 lenti soknaradili i pvi ad vindkvida feykti upp vinstri
framhurd bifreidarinnar. Varnaradili afhenti soknaradila tjonamat, dagsett degi
sidar pann 22. september arid 2021, par sem vidgerdarkostnadur var sagdur ad
fjarhaed 4.624 evrur. Varnaradili krafdist fullrar greidslu af halfu soknaradila vegna
tjonsins og skuldfaerdi framangreinda fjarhaed af kreditkorti soknaradila.

Soknaradili telur sig ekki bera abyrgd a tjoninu og ad umkrafinn og metinn
vidgerdarkostnadur vegna tjonsins hafi verid harri en edlilegt geti talist med
hlidsjon af umfangi tjonsins. ba telur soknaradili varnaradila hafa beitt sig svikum
og pvi beri honum ekki ad greida fyrir pjonustuna. Krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida sér ad Ollu leyti. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili starfar samkvamt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i logum og reglugerdum. ba segir
i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
ologmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7.
gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i
hvivetna leysa storf sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli gaeta
bess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i
samningum.

I gégnum malsins er ad finna afrit af samningi soknaradila og varnaradila
vegna leigu a ferdabifreidinni. par kemur fram ad soknaradili beri takmarkada
abyrgd a tjoni sem hann kann ad valda a bifreidinni samkveemt svokalladri CDW
tryggingu. 1 peirri tryggingu felst samkveemt samningnum: ,,CDW reduces the
renter’s financial responsibility to a part, in case of damage to the vehicle, unless
the damage is the result of theft, burglary or instances listed in articles 6.5.1 - 6.5.15
in this policy. The financial responsibility is limited to the deductible amount. The
maximum deductible amount for CDW is 360.000 ISK for standard vehicles and
500.000 ISK for passenger vans, campervans and motorhomes (Class codes: *VMR,
*VAR, *HMR, *HAR, *RMR and *RAR).“. Umsamin hamarksgreidsla soknaradila vegna
tjons var pvi ad fjarhaed 360.000 kr. | fyrirliggjandi samningi soknaradila og



varnaradila er ekki ad finna nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda hvernig
fjarhad rauntjons skuli metin.

begar soknaradili skiladi bifreidinni og ljost var ad tjon hafdi ordid a henni
var fyllt Gt eydublad/reikningur vegna tjonsins sem er dagsett pann 22. september
2021. bar kemur fram ad skemmd hafi ordid a vinstri framhurd bifreidarinnar. Svo
segir ad leigutaki sé abyrgur fyrir raunkostnadi vidgerdanna. Heildarfjarhaedin sé
4.804 evrur.

I reikningi varnaradila, dags. 22. september 2021, var vidgerdarkostnadur
metinn ad fjarhaed 4.624 evrur og 180 evrur fyrir ,Administration fee“. A peim
reikningi er ekki ad finna frekari Gtlistun a vidgerdinni.

Samkvaemt framlogdu CABAS mati fyrirtaekisins Ny-sprautun ehf. var komist
ad peirri nidurstodu ad aaetladur vidgerdarkostnadur naemi 702.446 kr. |
athugasemdum vegna CABAS kostnadarmatsins sagdi um vidgerdina ad vidgerd veeri
ekki loki®d og ad enn vaeri 0ljost hver myndi gera vid bilinn og hvort gert yrdi vid
hann. ba var tiltekid ad pessi tegund af bifreid veeri ekki til i kerfinu og pvi hafi verid
notast vid svipada tegund. | CABAS matinu var kostnadur vidgerdarinnar sagdur
eftirfarandi an virdisaukaskatts:

,Body repair work* 122.482 kr.
,Body - Sheet metal repair” 36.572 kr.
,Other Work“ 1.725 kr.
JParts” 174.022 kr.
,Other Material“ 31.920 kr.
JIncidental Material” 19.294 kr.
,Paint work" 112.598 kr.
,Paint Material“ 55.993 kr.
,Rust protection (material incl.)* 3.432 kr.
LJAdministrative cost” 8.450 kr.

Samkvaemt framangreindum reikningi/eydubladi varnaradila vegna tjonsins,
dags. 22. september 2021, hafdi varnaradili pegar metid fyrirhugadan
vidgerdarkostnad vegna tjonsins adeins einum degi eftir ad tjonid atti sér stad. Ekki
liggur fyrir hver sto6d ad baki kostnadarmati a vidgerdarkostnadinum pennan dag
eda hvada forsendur lagu par ad baki. Framlogd skjol eru adeins merkt varnaradila.
Samkvaemt CABAS tjonamatinu var bifreidin afhent til skodunar hja fyrirtaekinu Ny-
sprautun ehf. pann 11. november arid 2021, eda um 18 dogum eftir ad
framangreindur reikningur varnaradila var lagdur fram vegna axtlads
vidgerdarkostnadar.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt, umfang tjonsins og ad soknaradili beri abyrgd a tjoninu, vegna peirra skemmda
sem urdu a bifreidinni. Af gognum malsins verdur radid ad bifreidin hafi ordid fyrir
tjoni og ad tjonid megi rekja til athafna soknaradila. Tjonid folst 1 pvi ad framhurd
bifreidarinnar fauk upp. Stendur pa eftir hvort rada megi med vissu af gognum
malsins hvert var raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila vegna skemmda a
bifreidinni. Framangreindu CABAS tjonamati var aflad einhlida af halfu varnaradila
og er sett fram med oljosum haetti svo erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt
tjon er fundid Ut med hlutlausum heaetti. Ekki er synt fram a ad naudsynlegt sé ad
framkvaema alla paetti kostnadarmatsins vegna tjons sem beinlinis og einvordungu
megi rekja til ohapps soknaradila. Af fyrirliggjandi kostnadarmati verdur par af
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leidandi ekki ad fullu radid hvernig raunverulegt tjon varnaradila, sem rakid verdur
til soknaradila, er fundid Gt. Framlagning a sliku tjonamati dugar aukinheldur ekki
ein og sér til pess ad syna fram a ad hvada marki soknaradili hafi valdid varnaradila
fjarhagslegu tjoni med skadabotaskyldri hattsemi. Verdur einnig ad liggja fyrir ad
tilgreind vidgerd hafi i raun farid fram likt og varnaradili byggir a og ad varnaradili
hafi greitt fyrir hana. Samkvaemt CABAS matinu var vidgerd a bifreidinni ekki lokid
og oljost hvort gert yrdi vid bifreidina. Ekki liggur fyrir hvort varnaradili hafi fengid
tjon sitt baett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad hluta, en slikar upplysingar
eru naudsynlegar til ad meta hvort skadabotaréttur hafi stofnast samkvamt 1. mgr.
19. gr. skadabotalaga nr. 50/1993. Ekkert liggur fyrir sem stadreynir ad vidgerd hafii
raun farid fram a bifreidinni. pa liggur ekkert fyrir sem synir fram a ad varnaradili
hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er i kostnadarmati fyrirtaekisins
Ny-sprautun ehf. vegna vidgerdar a bifreidinni eda hvada fjarhaed, ef onnur en
greint er fra 1 kostnadarmatinu, hafi verid greidd af varnaradila. Verdur pvi ekki séd
a hvada grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 4.804 evrur fra
soknaradila. Samningur soknaradila og varnaradila, par sem greint er fra almennri
hamarksgreidsluskyldu soknaradila vegna tjons sem kann ad verda a bifreidinni af
voldum soknaradila, hefur ekki ahrif a pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna
fram a umfang pess fjarhagslega tjons sem hann vard fyrir til pess ad krefjast
skadabota af peim sokum.

bar ad auki virdist varnaradili hafa krafist bota sem voru umfram umsamid
hamark ad fjarhaed 360.000 kr. enda virdist tjonsatburdurinn ekki falla undir
undanpagur skilmala 6.5.1-6.5.15 i samningi adila. Med hlidsjon af gognum malsins
verdur ad fallast a krofu soknaradila um ad varnaradili endurgreidi soknaradila
4.804 evrur. Ekki verdur tekin afstada til peirrar fjarhadar sem soknaradila ber ad
greida varnaradila vegna tjonsins enda hvilir sonnunarbyrdi pess efnis a
varnaradila.

Ekki verdur fallist a krofur soknaradila um afslatt ad 0dru leyti enda hafdi
hann bifreid til leigu hja varnaradila umsaminn tima.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 4.804 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kr. verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kr., sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson jfvar Halldorsson



