Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 9/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halld6rsson logfreedingur, Jon Runar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 24. jantar 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

1
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um Urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki til medferdar agreining sem
heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.
[ kvortun soknaradila kemur fram ad agreiningur malsins vardi gedlaeknapjonustu barns.
Hafi barnid sott pjonustu hja leekninum i nokkur ar par til hann Iét af stérfum. Greidslur fyrir
hvern tima hafi numid 2.500 krénum en nu hafi borist reikningur ad fjarhaed 22.000 krénur.
Astada reikningsins sé s ad barnid hafi att tima hja laekninum pann 3. névember 2021, sem
pad meetti ekki i. Modur barnsins barust smaskilabod daginn adur par sem kom fram ad tilkynna
pyrfti forfoll fyrir klukkan 12:00 pann dag. Madirin hafi hins vegar ekki séd skilabodin fyrr en
klukkan 13:15 vegna anna og pa hafi hdn sent leekninum télvupdst um forfoll barnsins, auk pess
sem hun hringdi i ritara laeknisins og lét vita. Laeknirinn hafi hins vegar ekki fallist & ad fella
nidur reikninginn. Kvedst sdknaradili tilbdin til ad greida komugjald til leeknisins sem nemur
2.500 kronum en telur ad laeknirinn geti ekki krafist greidslu ad fjarhaed 22.000 kronur, enda
hafi smaskilabodin borist & vinnutima og stuttu adur en frestur til ad tilkynna um forfoll var
lidginn.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid peirra
ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumaéla utan
domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup &
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir véru eda pjonustu
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni
0g gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

Samkvaemt a. 1id 2. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019 gilda pau ekki um heilbrigdispjonustu.
Af pvi leidir ad keerunefnd voru- og pjonustukaupa getur ekki tekid agreining til medferdar sem
vardar pjonustu sem telst til heilbrigdispjonustu i skilningi laganna. 1 athugasemdum vid
akveedid i frumvarpi til laga nr. 81/2019 kemur fram ad vid tdlkun hugtaksins
heilbrigdispjénustu skuli litid til skilgreiningu pess i 3. télul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 112/2008
um sjukratryggingar. Hugtakid heilbrigdispjonusta er par skilgreint sem ,,[h]vers kyns
heilsugeesla, lekningar, hjakrun, almenn og sérhafd sjukrahlspjonusta, sjukraflutningar,
hjalparteekjapjonusta og pjonusta heilbrigdisstarfsmanna innan og utan heilbrigdisstofnana sem



veitt er i pvi skyni ad efla heilbrigdi, fyrirbyggja, greina eda medhondla sjukdéma og endurhafa
sjuklinga.*

Varnaradili veitir gedleeknapjonustu til barna og unglinga og vardar agreiningur malsins
pbvi heilbrigdispjonustu i skilningi a. lidar 2. mgr. 3. gr. laga nr. 81/2019. Gildissvid laganna
neer ekKi til heilbrigdispjonustu 6had pvi hvort agreiningur vardi framkvaemd pjonustunnar eda
adra peetti hennar, likt og greidslufyrirkomulag eda skilmala.

Med visan til framangreinds telur keerunefndin sér ekki annad fert en ad visa kvortun
soknaradila fra nefndinni.

Vv
Urskurdarord
Kvortun X er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. c. lidur 2.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldérsson



