Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. mai 2025 i mali nr. 65/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 21. jani 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur sig hafa greitt ad fullu fyrir pjonustu varnaradila og krefst
bess ad varnaradili felli nidur eftirstodvar reikningsins, drattarvexti og
vanskilakostnad. Varnaradili gerir adallega krofu um fravisun malsins en til vara ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 29. jali 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 27. agist 2024.
Athugasemdir soknaradila barust nefndinni pann 3. september 2024 og
athugasemdir fra varnaradila pann 11. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslu soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, skjaskot,
afrit  af reikningum, yfirlysing  sérfraedings, tolvupostur fra Félagi
pipulagningameistara, afrit af verklysingu og beidni um tilbod i verkid og mynd.

Med breéfi, dags. 27. mai 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad 6skad hafi verid eftir tilbodi i verk vid ad setja
upp nytt frarennslisror a heimili soknaradila i gegnum vefsidu [...]. Upphaflegt tilbod
fyrir plastror hljodadi upp a 34.400 til 55.800 kronur fyrir vinnu en gert var rad fyrir
3-4 timum 1 vinnu og um 16.900 kronur i efniskostnad. Eftir skodun varnaradila hafi
baest vid verkid ad setja litid loftgat a loftunarror sem tengdist frarennslisrorinu og
akvedid ad baeta vid 0drum starfsmanni fyrir sama timakaup, 10.000 kronur auk
virdisaukaskatts a klukkustund. Ekki hafi verid tiltekid ad sa starfsmadur yrdi vid
vinnu allan verktimann. Soknaradili hafi a peim tima reiknad Ut ad haesta mogulega
upphaed verksins vaeri 116.000 kronur midad vid fjora tima i vinnu fyrir tvo menn. ba
bendir soknaradili a ad starfsmenn varnaradila hafi ad lokum unnid i sex
klukkustundir. Vinnustundir hafi aukist vegna mistaka af halfu varnaradila sem purfti
ad lagfaera. Adilar hafi saest a ad soknaradili myndi borga fyrir sex klukkustunda
vinnu fyrir tvo starfsmenn en ad efniskostnadur yrdi felldur Gt vegna peirra
skemmda sem hofdu ordid vid vinnu varnaradila. Samkomulag hafi verid um greidslu
a 148.800 kronum fyrir verkid. Soknaradili hafi hins vegar fengid sendan reikning ad
fjarhaed 205.693 kronur en par hafi m.a. verid rukkad fyrir efniskostnad og auka vinnu
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sem ekki hafdi verid samid um. Soknaradili visar til pess ad samkvaemt sundurlidun
reiknings hafi verid rukkad fyrir skodun sem hafi att ad vera peim ad kostnadarlausu
og einnig undirbining verks sem hafi ekki verid reett um adur. ba hafi hluti af
tilgreindum efniskostnadi ekki verid nyttur vid umraett verk, t.a.m. miffa og snittolia.
| kvortun visar soknaradili jafnframt til pess ad skemmdir og mistok af halfu
varnaradila hafi ordid til pess ad timafjoldi jokst. | pvi samhengi visar soknaradili til
bess ad varnaradili hafi, an sampykkis soknaradila, skorid storan hluta af gomlu rori
sem purfti ad setja upp aftur. bar ad auki hafi krani farid ad leka og nylegt ror i
eldhisi rifid nidur og nytt sett i stadinn. Nyja rorid hafi sidan lekid adur en verki lauk
og pvi purft ad gera vid pad.

Soknaradili byggir a pvi ad reikningur varnaradila sé ekki i samraemi vid tilbod
eda samkomulag adila um heildarkostnad. Soknaradili hafi viljad na samkomulagi og
pvi fallist a ad greida fyrir auka vinnu pratt fyrir ad timafjoldi hafi aukist vegna
mistaka og skemmda af halfu varnaradila. Soknaradili hafi pegar greitt umsamid
lokaverd, 148.800 kronur, en varnaradili neiti ad fella nidur pann hluta reikningsins
sem er umfram pa upphad auk drattarvaxta og vanskilakostnad, samtals ad fjarhaed
113.434 kronur. Soknaradili telur vinnubrogd varnaradila ovidunandi og fjarhaed
reiknings langt umfram tilbod og samkomulag adila.

Varnaradili telur kvortun soknaradila oskyra og gerir adallega krofu um ad
malinu verdi visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Til vara krefst varnaradili
ad krofum soknaradila verdi hafnad. Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi
oskad eftir tilbodi 1 gegnum vefsidu [...]. Engar myndir eda teikningar hafi fylgt med
verklysingu en varnaradili hafi lagt fram grofa verdaaetlun vid ad skipta um vatnsror
en gert skyra fyrirvara og tekid fram ad best vaeri fyrir varnaradila ad taka verkid Gt
til ad gefa nanari verdaaetlun. bann 7. febriar hafi farid fram skodun a heimili
soknaradila og i kjolfarid hafi varnaradili upplyst soknaradila um ad umbedid verk
feeli i sér vinnu vid frarennslislogn en ekki vatnslogn likt og varnaradili hafdi radio af
verkbeidni soknaradila. Varnaradili hafi gert skyrlega grein fyrir pvi ad i upphaflegri
verdaaetlun hafi verid gert rad fyrir vinnu og efni vid ad skipta um vatnsror en ekki
frarennslisror og ad verkid vaeri mun umfangsmeira og kostnadarsamara en gert var
rad fyrir midad vid lysingar soknaradila.

Varnaradili hafnar pvi ad hafa gert mistok vid framkvaemd verksins en bendir
a ad porf hafi verid a ad klippa af gomlu og rydgudu rori til ad setja loftgat a
loftunarror. Varnaradili hafi fallist a ad setja aftur upp hluta af rorinu an
aukakostnadar eftir athugasemdir soknaradila. ba bendir varnaradili a ad fjarhaed
reikningsins sé sanngjorn midad vid umfang verksins og endurspeglar raunverulegan
tima sem for i verkid og pad efni sem var notad. Varnaradili hafi gefid 30% afslatt af
vinnunni med pvi ad rukka ekki fyrir fimm klukkustunda vinnu sem folst medal
annars i pvi ad setja aftur upp hluta af gamla og rydgada rorinu sem soknaradila
botti klippt of mikid af. Upphafleg verdaaetlun, sem hafi verid sett fram med skyrum
fyrirvorum, hafi midad vid vatnsror en edli og umfang verksins hafi breyst eftir ad i
ljos kom ad um frarennslisror vaeri ad raeda. Varnaradili visar til pess ad soknaradili
hafi ekki oskad eftir pvi vid varnaradila ad haett yrdi vid framkveemd verksins pratt
fyrir ad hafa verid upplystur um breyttar adstaedur. Varnaradili hafnar pvi ad
samkomulag hafi nadst um ad soknaradili yrdi ekki latinn greida fyrir efniskostnad
og annan kostnad sem soknaradili visar til. Loks visar varnaradili til pess ad frekari
aukaverk hafi verid unnin a verktima sem soknaradili hafi sampykkt, m.a. uppsetning
a krana i pvottahusi og auka ror inni i eldhusi.
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Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu ofl. T 4. gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i
atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti.
ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr.
laganna. 1 7. gr. peirra segir ad seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu
vegna vinnu og Utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

1 8. gr. pkpl. er fjallad um vidbotarverk en par segir m.a. ad seljanda pjonustu
beri ad tilkynna neytanda ef i ljos kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna
onnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal seljandi oska eftir
fyrirmaelum neytanda um vidbotarverk.

Fjallad er um verd a pjonustu 1 VII. kafla pkpl. Akvaedi 29. gr. laga nr. 42/2000
um pjonustukaup (pkpl.) tekur til peirra adstaedna pegar seljandi pjonustu hefur
latid neytanda verdaatlun i té en pa ma verd fyrir pjonustuna ekki fara verulega fram
Ur peirri aztlun. Vid mat a pvi hvort verd hafi farid verulega fram ar azetlun ber,
samkvaemt athugasemdum vid akvaedid i1 frumvarpi til pkpl, ad lita til peirra
upplysinga sem seljandi hefur veitt neytanda um pad hvort verdazetlun muni
standast, tegund pjonustunnar og venju i pjonustugreininni. Ef seljandi hefur skyrt
neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé ad raeda hefur pad ahrif. Ef seljandi hefur
latid 1té verdaaetlun sem er byggd a akvednum skilyrdum verda fyrirvarar hans einnig
lagdir til grundvallar. 1 30. gr. pkpl. kemur fram ad pratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi
gert tilbod eda verdazetlun beri honum vidbotargreidsla hafi verd hakkad vegna
kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir. ba segir 1 31. gr. laganna ad hafi seljandi
bjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i ljos kemur ad pad muni haekka verulega
eda atvik verda sem nefnd hafa verid i 30. gr. skal seljandi tilkynna neytanda pad an
tafar og oOska eftir fyrirmaelum um verkid. Fullnaegi seljandi pjonustu ekki
tilkynningarskyldu skv. 1. mgr. getur hann ekki gert krofu um fullt verd eda krafist
vidbotargreidslu, sbr. pé akvaedi 7. gr. laganna.

Vv
Nidurstada
Fyrir liggur ad adilar somdu um pjonustu varnaradila vid framkvaemdir i fasteign
soknaradila. bjonusta varnaradila folst i ad setja upp nytt frarennslisror a heimili
soknaradila. Soknaradili oskadi eftir tilbodi 1 verkid 1 gegnum vefsiduna [..] en i
tilbodsbeidni soknaradila kom fram ad leggja pyrfti nytt ror fra pvottahdsi, undir
badherbergi og inn i eldhis. ba kom fram veggirnir vaeru opnir milli herbergja, draga
byrfti rorid a milli herbergja og tengja badum megin. Engar myndir fylgdu upphaflegri
beidni soknaradila. Varnaradili hafdi i kjolfarid samband vid soknaradila og upplysti
hana um timagjald og lagmarksgjald. Soknaradili 6skadi eftir ad varnaradili gerdi
tilbod 1 verkid en i svari varnaradila kom fram ad verd i verkid faeri eftir tilteknum
atridum sem hann o6skadi frekari skyringa a. ba kom fram ad umfang verksins vaeri
ekki ljost og haegt veeri ad azetla verdid med nakvaemari haetti vid skodun. Varnaradili
lagdi 1 kjolfarid fram azetlun sem midadi vid annars vegar plastror og hins vegar
malmror. Azetlad verd fyrir plast var 43.400-55.800 kronur fyrir vinnu og u.p.b. 16.900
kronur fyrir efni en azetlad verd fyrir malm var 55.800-80.600 kronur fyrir vinnu og
u.p.b. 38.150 kronur fyrir efni. I skilabodum varnaradila kom fram ad um vaeri ad reda
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azetlad verd og ad adstedur getu komid upp sem hefdu ahrif a verdid. Soknaradili
oskadi eftir pvi vid varnaradila ad plast yrdi notad frekar en malmur.

pann 9. febriar 2024 barst soknaradila reikningur ad fjarhaed 205.693 kronur.
Soknaradili gerdi i kjolfarid athugasemdir vid fjarhaed reikningsins og taldi verdid
osanngjarnt og langt umfram umsamid verd. Ad sogn soknaradila hafi adilar gert
samkomulag um ad soknaradili greiddi fyrir vinnu varnaradila en ad efniskostnadur
og annar kostnadur yrdi felldur nidur. Soknaradili greiddi 148.800 kronur til
varnaradila pann 14. febriar 2024 og telur sig hafa fullgreitt fyrir pjonustu
varnaradila. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad fella nidur
eftirstodvar reikningsins, drattarvexti og annan kostnad sem fallid hefur a krofuna.

[ kvortun visar soknaradili til pess ad vinnubrogd varnaradila hafi verid
ovidunandi. Soknaradili gerir ekki krofu um afslatt eda baetur vegna galla a verki
varnaradila. Soknaradili hefur hins vegar visad til pess ad hluti af vinnutima
varnaradila hafi farid i drbatur a verkinu vegna leka og ad of stor batur hafi verid
skorinn af rori an sampykkis soknaradila. Varnaradili hafi sampykkt ad baeta ar
framangreindu en soknaradili telur sig ekki eiga ad greida fyrir pann tima sem for i
urbaetur. ba hefur soknaradili bent a ad varnaradili hafi hvorki upplyst um aukinn
kostnad eda breytta verdaaetlun eftir skodun a verkinu né vid framkvamd verksins.
Soknaradili hafi sampykkt ad auka starfsmadur yrdi fenginn i hluta verksins en ekki
allan timann. Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram yfirlysingu fra loggiltum
pipulagningameistara. | umraeddri yfirlysingu kom m.a. fram ad verkid vaeri ad hans
mati eins manns verk og ad hann teldi soknaradila eiga ad greida samkvamt tilbodi
auk vidbotarkostnadar sem soknaradili hafi sampykkt. | athugasemdum varnaradila
vid framlagda yfirlysingu kemur fram ad ekki sé um eiginlegt alit ad reeda sem hafi
sonnunargildi i malinu. Varnaradili visar til pess ad vegna takmarkads adgengis og
vinnuskilyrda hafi ekki verid mogulegt ad hafa einn mann i verkinu. Soknaradila hafi
verid bodid ad adstoda starfsmann varnaradila en hann pess i stad sampykkt ad auka
starfsmadur yrdi fenginn i verkid. ba bendir varnaradili jafnframt a ad fyrirvari hafi
verid gerdur i tilbodi varnaradila sem hafi innihaldid azetlun en ekki fast verdtilbod.

Samkvaemt upplysingum fra varnaradila var hluta af nylega vidgerdu rori i
eldhisi soknaradila skipt Gt til ad koma 1 veg fyrir ad blanda mismunandi efna og
steerda rora myndi leida til leka, stiflu eda oOhagkveems frarennslis. Ad sogn
varnaradila var naudsynlegt ad skipta Ut rorinu fyrir eina samfellda plastlogn til ad
tryggja akjosanlegt frarennsli. ba var skorid af gomlu rydgudu rori i pvottahdsi
soknaradila til ad gera rad fyrir loftunarventli a oruggum stad fyrir ofan glugga.
Varnaradili hafi, i kjolfar athugasemda fra soknaradila, sett upp hluta af rorinu aftur
an frekari kostnadar fyrir soknaradila.

Soknaradili hefur itrekad visad til pess ad samkomulag hafi nadst um
lokagreidslu vegna verksins ad fjarhaed 148.800 kronur og ad efniskostnadur yrdi
felldur nidur. Varnaradili hefur motmeelt framangreindu. Engin gogn liggja fyrir sem
benda til pess ad varnaradili hafi fallist a ad fella nidur efniskostnad og getur
keerunefndin pvi ekki lagt meint samkomulag til grundvallar i malinu.

Soknaradili hefur bent a ad hluti af efniskostnadi samkvaemt reikningi sé
vegna efnis sem hafi ekki verid nytt vid verkid. Varnaradili hefur motmeelt
framangreindu. Soknaradili visadi i pvi samhengi til pess ad hafa fengid stadfest fra
fagadila ad hluti af efninu hafi ekki verid nyttur eda verid onaudsynlegur vid verkid.
Keerunefndin oOskadi eftir ad soknaradili myndi leggja fram stadfestingu a
framangreindu en 1 framlagdri yfirlysingu fagmanns kom ekkert fram um
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efniskostnad. Ad mati nefndarinnar hafa ekki verid faerdar sonnur a ad varnaradili
hafi rukkad fyrir efni sem var ekki nytt vid framkveemd umraedds verks ad 6dru leyti
en 784 kronur vegna muffu sem varnaradili hefur vidurkennt ad hafi verid notud til
lagfaeringa a verki varnaradila. A framlogdum reikningi er gjald tekid fyrir miffu ad
fjarhaed 784 kronur en i kjolfar fyrirspurnar keerunefndarinnar lagdi varnaradili fram
nyjan reikning par sem umraddur hlutur hefur verid fjarlaegdur og pvi ekki tilefni til
ad fallast a frekari laekkun a efniskostnadi.

Varnaradili gerir adallega krofu um fravisun malsins og byggir a pvi ad kvortun
soknaradila sé oskyr. Kerunefndin fellst ekki a med varnaradila ad kvortun
soknaradila sé svo oskyr ad han verdi talin otaek til medferdar hja keerunefndinni i
skilningi laga nr. 81/2019. Ber pvi ad hafna krofu varnaradila um fravisun malsins.

I mali pessu liggur fyrir ad varnaradili gaf soknaradila aatlad verd 1 verkid i
skilabodum i gegnum vefsiduna [..]. Samkveemt pvi var aztlad verd i plastror ad
hamarki 72.700 kronur fyrir vinnu og efni. ba liggur jafnframt fyrir ad vid framkvaemd
verksins jokst umfang pess nokkud, m.a. vegna pess ad varnaradili taldi porf a 68rum
starfsmanni og vegna leka sem kom upp vid framkvaemd verksins. ba var hluta af
nylega vidgerdu rori i eldhdsi soknaradila skipt Gt. Soknaradili var ad lokum krafinn
um greidslu ad fjarhaed 205.693 kronur fyrir verkid.

Kaerunefndin bendir a ad varnaradili hefur ekki lagt fram gogn eda synt fram
a med 0drum heetti ad hafa upplyst soknaradila um og fengid fyrirmeeli um pa vinnu
sem beaettist vid a medan verkinu st6d. ba hefur varnaradili, gegn andmaelum
soknaradila, ekki synt fram a ad hafa upplyst soknaradila um og fengid sampykki
fyrir ad auka starfsmadur myndi baetast vid allan verktimann, ekki adeins hluta hans.
Verdur varnaradili, sem seljandi pjonustu, ad bera hallann af pvi ad hafa ekki upplyst
soknaradila med skyrum haetti um ad verdid myndi haekka verulega fra pvi sem
upphaflega hafdi verid aetlad. Verdur pvi ad leggja til grundvallar ad varnaradili hafi
farid verulega fram Gr uppgefinni azetlun sinni i skilningi 29. gr. pkpl.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat keerunefndar ad soknaradila beri
ad greida varnaradila fyrir pjonustu sina ad pvi marki sem sanngjarnt pykir
samkvaemt 6. og 7. gr. pkpl. Keerunefndin bendir a ad verdazetlun varnaradila var sett
fram an fullnaegjandi upplysinga um umfang verksins og ad varnaradili upplysti
soknaradila um ad verdaaetlunin veeri groflega azetlud. ba liggur fyrir ad varnaradili
upplysti soknaradila um ad porf veeri a auka starfsmanni en adila greinir a um hvort
borf hafi verid a auka starfsmanni allan timann. Samkvaemt reikningi varnaradila er
ekki rukkad fyrir skodun sem samkveemt badum adilum var fri. ba var ekki rukkad
fyrir 3 klukkustundir 1 vinnu en a reikningi eru paer tilgreindar sem ,Versla 3 Rlist
(sidferdisbaetur)”. 1 skyringum varnaradila hefur komid fram ad reikningur hafi verid
laekkadur 1 pvi skyni ad koma til mots vid soknaradila vegna pess tima sem for i ad
lagfeera verk varnaradila.

Soknaradili hefur greitt 148.800 kronur til varnaradila og gerir krofu um
nidurfellingu a eftirstodvum reikningsins asamt drattarvoxtum og vanskilakostnadi.
Med visan til alls framangreins telur keerunefndin ad varnaradili hafi ekki synt fram
a rétt til frekari greidslna en soknaradili hefur pegar innt af hendi. Ber pvi ad fallast
a krofu soknaradila um ad varnaradili felli nidur eftirstodvar reiknings auk afallinna
drattarvaxta og kostnad sem hefur fallid til vegna innheimtu.



Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad fella nidur krofu a hendur soknaradila, X.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



