Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 140/2021

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 8. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um ferdatengda pjonustu sem soknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir
varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ad fullu
fijarha®d pa sem hann greiddi fyrir ferdatengdu pjonustu eda 543.129 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 13. desember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 17. desember 2021. Soknaradili gerdi athugasemdir vid andsvor
varnaradila pann 19. desember 2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a greidslu
fyrir pjonustuna og stadfesting a bokun.

Med breéfi, dags. 7. jantar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd til Tenerife fra 2. desember - 19. desember 2021.
Soknaradili greiddi samkvaemt bokun 543.129 kronur fyrir flug og gistingu. Ferdin var
ad fullu greidd pann 10. névember 2021.

Fram kemur 1 kvortun ad pann 28. november 2021 hafi soknaradili og
eiginmadur hennar verid skikkud i fimm solarhringa sottkvi af almannavornum par
sem fyrir hafi legid ad pau hafi pann 27. november 2021 umgengist einstakling sem
hafi reynst Covid smitadur. bad hafi ordid til pess ad pau hafi ekki matt fara i flugid
pann 2. desember 2021. | framhaldi af samtali vid starfsmann hja varnaradila hafi
bau akvedid ad reyna ad fa annad flug hja 0dru flugfélagi pegar nidurstodur ar
synatoku laegju fyrir og halda gistingunni uti og fluginu heim med varnaradila pann
19. desember 2021. beim hafi tekist ad boka flug it med [...] pann 4. desember 2021.
pegar pau hafi svo verid ad ljuka atprentun QR koda hafi pau verid upplyst um ad
bau fengju ekki ad fara inn 1 landid p.e. Tenerife ef pau hefdu umgengist Covid
smitadan einstakling sidastlidna 14 daga. bau hafi verid i sambandi vid varnaradila
og upplyst um stodu mala eins hratt og unnt hafi verid.

Soknaradili visar til pess ad ekkert hafi getad ordid af fyrirhugadri ferd og pad
eina sem varnaradili telji sig eiga ad gera fyrir pau sé ad endurgreida 4.500 kronur
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fyrir prja valin saeti Gt. Varnaradili benti peim a ad leita til peirra tryggingafélags
eda Vardar. | malinu liggur fyrir kvittun sem synir ad heildargreidsla til varnaradila
var 543.129 kronur. | kvértun kemur fram ad soknaradili og eiginmadur hennar séu i
samningavidraedum vid [...] og viti pvi ekki hver nidurstadan verdi med pad flug enn
sa heildarkostnadur hafi verid 149.735 kronur.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi alfarid neitad ad endurgreida
ferdina eda breyta dagsetningum hennar. Soknaradili byggir a pvi varnaradila beri
ad endurgreida peim allan kostnad eda 543.129 kronur.

3.1. Sjéonarmid soknaradila
Soknaradili visar til greinar fra Ferdamalaradi: ,UPPLYSINGAR UM RETTINDI
FERDAFOLKS VEGNA COVID-19“ undir lidnum "Ferd afpontud" par sem fram komi ad
adili hafi keypt pakkaferd, eigi hann alltaf rétt a ad afpanta hana hvenaer sem er
adur en ferd seé farin. Ferdaskrifstofu beri ad endurgreida verd ferdarinnar innan 14
daga eftir ad ferd sé afpontud. Soknaradili visar enn fremur almennt til pess sem
fram kemur i tilvisadri grein.

Soknaradili bendir a ad pau hafi fyrst 6skad eftir ad varnaradili endurgreiddi
ferdina pann 29. november 2021 en peim verid tjad ad varnaradili endurgreiddi
ekkert nema valin sati og myndi ekki gera neinar breytingar a dagsetningum
ferdarinnar.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili hafnar alfarid krofu soknaradila um endurgreidslu a ferdinni. Ferdin hafi
verid farin, baedi Gt og heim. bann 1. desember 2021 hafi soknaradili sent varnaradila
ad pau vildu halda hotelinu pvi pau myndu fljaga til Tenerife pann 4. desember 2021
med [...]. Pann 8. desember hafi pau svo sent tolvupost par sem kom fram ad pau
hafi ekki farid 1 ferdina vegna sottkviar. Varnaradili hafi verid ,rukkud 100%
afbokunargjald” fyrir hotelid skv. skilmalum og flugid.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili itrekar ad pau hafi pann 29. november 2021 haft samband vid Y og latid
bau vita ad pau kaeemumst ekki i ferdina pvi pau hafi verid skikkud i 5 daga sottkvi
bar sem pau hafi umgengist adila med Covid a laugardeginum adur. begar pau hafi
oskad eftir eda ad fa ad breyta dagsetningum ferdarinnar hafi pau strax pann 29.
november 2021 fengid pau svor ad ferdaskrifstofan myndi ekkert gera fyrir pau.
betta veeri alfarid peirra tjon nema pau hafi fengid endurgreiddar 4.500 kronur fyrir
bokud saeti. betta hafi sidar verid stadfest af fleiri en einum starfsmanni. bad hafi
verid alfarid hugmynd starfsmanns Y ad pau héldu hoételinu hja peim og fluginu
heim og myndu finna flug med 0dru flugfélagi Ut eftir ad neikvaed Covid-19
nidurstada laegi fyrir. 1 framhaldi af pvi samtali hafi pau bokad flug Gt 4. desember
2021 med [...]. begar pau hafi verid ad prenta Gt QR koda fyrir komuna til Spanar pa
hafi komid upp raudletrud melding um ad pau myndu ekki fa ad fara inn i landid ef
bau hefdu umgengist Covid smitadan einstakling sidastlidna 14 daga. Soknaradili
byggir a pvi ad petta hafi starfsmadur Y att ad vita og upplysa pau um pessar reglur.
Soknaradili visar til pess ad hun hafi hvorki getad nad i neinn starfsmann hja 'Y pann
4, desember 2021 né pann 5. desember 2021 par sem pad hafi verid lokad. ba hafi
einnig verid lokad a manudeginum 6. desember 2021. bau hafi latid Y vita simleidis
um leid og haegt hafi verid ad na a einhvern, p.e. strax pann 7. desember 2021. ba
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hafi pau latid vita skriflega pann 8. desember 2021. Soknaradili hafnar pvi ad
varnaradili geri pau abyrg fyrir pessu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti ferdatengda pjonustu af varnaradila sem folst i umsjon
varnaradila med framkvaemd pakkaferdar sem soknaradili hugdist fara 1 pann 2.
desember 2021. Soknaradili greiddi varnaradila samkvaeemt bokun 538.629 kronur
vegna pjonustu hans. Soknaradila afpantadi ferdina par sem hin og eiginmadur
komust ad pvi ad pau fengju ekki ad fara inn i landid, p.e. Tenerife, par sem pau
hefdu umgengist Covid smitadan einstakling sidastlidna 14 daga.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa
milligongu um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum
voru akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25.
november 2015, innleidd i islenskan rétt. Soknaradili oskadi eftir og greiddi fyrir
ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi hennar med flugi fra Keflavik
til Tenerife og gistingu i skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. S pjonusta
sem soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna.

1 IV. kafla laga nr. 95/2018 er fjallad um afpontun og aflysingu pakkaferdar.
Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laganna getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur en
ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um pakkaferd er
heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi
hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og aztludum tekjumissi
skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki er samid um stadlada poknun i samningi skal
boknunin samkvamt 2. mgr. akvaedisins svara til tekjumissis skipuleggjanda eda
smasala. Skipuleggjandi eda smasali a samkvaeemt 3. mgr. 15. gr. laganna hins vegar
ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna ovenjulegra eda ovidradanlegra
adstedna sem hafa veruleg ahrif a framkveemd pakkaferdar eda flutning farpega til
akvordunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabota pegar 3. mgr. a
vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda eda smasala ber ad endurgreida
ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru ovenjulegar og ovidradanlegar
adstaedur paer adstedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber paer fyrir sig og
ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra
radstafana. | athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna ad
ovenjulegar og ovidradanlegar adstaedur geti verid stridsastand, Utbreidsla farsotta
eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur ostodugleiki eda adrar adstedur sem hafa
afgerandi ahrif a ferdalog til vibkomandi stada.

Framkvaemdastjorn Evropusambandsins ber abyrgd a framkveemd
samramdrar loggjafar a innri markadi innan Evropska efnahagssvaedisins og par
med talid a tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i
islenskan rétt med logum nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun.
Upplysingar og leidbeiningar fra framkvaemdastjorninni geta par af leidandi haft



bydingu og leidbeinandi ahrif vid Grlausn alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018
hér a landi.

1 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 er ekki maelt fyrir um akvedid timamark sem
mida ber vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an poknunar a
grundvelli akvaedisins. ba hafa ekki verid gefnar Ut samraemdar reglur i pvi
sambandi, hvorki i Evropu, a Nordurlondunum né hér a landi. bann 19. mars 2020
gaf framkvamdastjornin hins vegar Gt leidbeiningar um framkveemd reglna um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna Utbreidslu COVID-19 sjukdomsins.
bar er sérstaklega tekid fram ad vid mat a pvi hvort ovidradanlegar og ovenjulegar
adstaedur séu fyrir hendi purfi ad lita til adsteedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi
bvi ad fara fram a ,,case-by-case basis“.

Gera verdur krofu um ad fyrir liggi annarsvegar ad viokomandi adstaedur verdi
fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad paer muni, a peim tima sem
ferdin er farin, hafa veruleg ahrif a framkvaemd ferdarinnar eda flutning farpega til
akvordunarstadar.

Vid mat a pvi hvort skilyrdi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verid uppfyllt
verdur ad lita til pess hvenaer soknaradili telst hafa afpantad ferdina og hvada
adstaedur hafi verid fyrirsjaanlegar a peim tima. Fyrir [a ad soknaradili og
eiginmadur hennar keemust ekki i ferdina a asetludum brottfarardegi par sem pau
myndu enn vera 1 sottkvi. Samkvaemt kvittun fyrir greidslu soknaradila til
varnaradila liggur hins vegar fyrir ad soknaradili fullgreiddi ferdina pann 10.
november 2021. Ummeeli i athugasemdum vid akvaedid i greinargerd med frumvarpi
ad logum nr. 95/2018 gefa til kynna ad akvaedid eigi almennt vid um framkvaemd
pakkaferdir en ekki um personulegar adstaedur. A peim tima hafdi par ad auki legid
fyrir sidan fyrri part ars 2020 ad einstaklingar geetu att a haettu ad smitast af Covid-
19 eda lenda i sottkvi vegna nalaegdar vid smitadan einstakling og par af leidandi
ekki getad ferdast. bad geta pvi ekki a peim timapunkti talist ovenjulegar adstaedur
og ofyrirsjaanlegar. ba ber jafnframt ad lita til pess ad alkunna er ad proun
faraldursins hefur verid sveiflutengd fra upphafi hans og smittidni farid upp og
nidur. Med hlidsjon af ollum atvikum mals er pad mat keerunefndarinnar ad
soknaradili eigi ekki rétt a fullri endurgreidslu a grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr.
95/2018.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad
pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. 1 samningi um
pakkaferd er heimilt ad tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur
mid af pvi hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum
tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Samkvamt skilmalum varnaradila er ekki
endurgreitt pegar ferd er afpontud minna en 7 dogum fyrir brottfor. Skilmalinn telst
ekki 6sanngjarn pegar svo stutt er i brottfor enda getur pad reynst ferdaskrifstofum
erfitt ad selja pakkaferd med svo stuttum fyrirvara og liklegt ad pegar sé buid ad
greida vidsemjendum. ba hefur soknaradili ekki byggt a pvi ad henni hafi ekki verid
kynntir skilmalar varnaradila vid bokun ferdarinnar. i [josi pessa a soknaradili ekki
rétt a endurgreidslu ferdarinnar.

par sem hvorki liggja fyrir upplysingar um hvort soknaradili hafi fengid
endurgreitt fargjald sitt fyrir flug fra Keflavik til Tenerife med [...] né gogn er syna
fram a hvers efnis samskipti adila voru hvad pa bokun vardar verdur ekki tekin
afstada til roksemda soknaradila er luta ad pvi ad varnaradili hafi ekki stadid undir
upplysingaskyldu sinni um gildandi reglur a Tenerife.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



