Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 30/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali l6gmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur VYr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 12. mars 2025 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér tryggingargjald ad
fjarhaed 500 evrur.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 20. mars 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Jafnframt var birting bods um adild send varnaradila med
abyrgdarbréfi sem afhent var pann 12. mai 2025.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, bokunarstadfesting og leigusamningur,
stadfestingar a greidslum soknaradila til varnaradila, tjonaskyrsla varnaradila,
upplysingar um tryggingar varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, bréf
soknaradila, dags. 4. mars 2025 og bréf innheimtufyrirtaekis, dags. 12. mars 2025.

Med bréfi, dags. 10. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi husbifreid af gerdinni [...] hja
varnaradila dagana 7. til 14. jali 2024. Festi soknaradili jafnframt kaup a svokalladri
»~Premium“ tryggingu vegna leigunnar. Greiddi soknaradili varnaradila alls 2.621,71
evru fyrir. Vid upphaf leigutimans reiddi soknaradili sidan af hendi tryggingu til
varnaradila ad fjarhaed 500 evrur. Ad sogn soknaradila hafi skodunarmadur
varnaradila yfirfarid bifreidina vid lok leigutimans pann 14. jali 2024 en ekki gert
neinar athugasemdir vid astand hennar. bann 25. sama manadar sendi varnaradili
soknaradila tolvupost og upplysti hann um ad vid nanari skodun a bifreidinni hafi
fundist deeld a efri hluta bifreidarinnar sem ekki hafi verid til stadar vid upphaf
leigutima soknaradila. Krafdist varnaradili pvi ad soknaradili myndi baeta honum tjon
sitt med greidslu ad fjarhaed 4.775,7 evrur. Varnaradili reyndi jafnframt ad skuldfaera
greidslukort soknaradila um pa fjarhad en an arangurs par sem ekki var heimild fyrir
slikri Gttekt af pvi. Soknaradili neitadi ad greida varnaradila umkrafda fjarhaed med
pbeim rokum ad hann hafi ekki verid valdur ad umraeddu tjoni auk pess sem hin
keypta trygging aetti ad beeta allt tjon varnaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa ekki orsakad neitt tjon a bifreidinni og visar
til pess ad ef aetlad tjon hafi ordid a leigutimanum hafi pad komid til an hans vitundar
eda athafna. ba bendir soknaradili a ad hann hafi fest kaup a ,,Premium*“ tryggingu
vegna hins leigda en samkvaemt skilmalum hennar sé hamark sjalfsabyrgdar
leigutaka vegna tjons 199 evrur. Telur soknaradili ad af upplysingum a vefsidu
varnaradila megi rada ad tryggingin nai yfir allar hugsanlegar skemmdir sem kynnu
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ad verda a hinni leigdu bifreid a leigutimabilinu. Visar soknaradili til pess ad svo hafi
ekki verid raunin og hafi hann eftir toluverda leit komist ad pvi ad varnaradili bydi
upp a vidtaekari tryggingu en honum hafi verid bodin. Kvedst hann visa til framlagds
skjals sem ber yfirskriftina ,Campers Travel Protection Program* | kafla 3.3 skjalsins
komi fram ad leigutaki geti med kaupum a vidtekari tryggingarvernd laekkad
sjalfsabyrgd sina a tjoni frekar auk pess sem kvedid sé par @ um ad tjon sem verdi
»,below the side door lines or above the windscreen, even if there is no collision with
third parties...“ falli undir pa tryggingu, olikt skilmalum peirrar tryggingar sem
soknaradili festi kaup a. Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi hvorki veitt
soknaradila upplysingar um framangreinda tryggingu né bodid honum hana til
kaups. Telur soknaradili ad varnaradili hafi i vidskiptum adila pannig ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni og ad upplysingar um ,Premium“ trygginguna a vefsidu
varnaradila séu villandi par sem han nai i raun ekki yfir allt tjon sem verdi a
leigubifreid. ba byggir soknaradili a pvi undanpagutilvik seu ekki kynnt kaupanda a
skyran hatt. | pessu sambandi visar soknaradila til tilskipunar Evropusambandsins
nr. 93/13/EBE um oréttmaeta skilmala i neytendasamningum, einkum 3. gr. hennar.
par komi medal annars fram ad ef skilmali sem ekki hafi verid samid um sérstaklega
valdi umtalsverdu ojafnvaegi réttinda og skyldna neytanda i 6hag teljist sa skilmali
oréttmaetur pratt fyrir ad skilyrdid um ,goda tru“ seljanda. Samkvaemt 2. mgr. 3. gr.
telst ekki sérstaklega samid um skilmala ef hann er saminn fyrirfram af vidsemjanda
neytanda og neytandinn hafi pvi ekki getad haft nokkur ahrif a skilmalann og gildi
bad sérstaklega pegar um stadlada samningsskilmala sé ad rada. Byggir soknaradili
a pvi i malinu ad skilmalar samnings adila hafi ekki verid settir fram a skyran hatt
sem og ad leturgerd samningsins hafi verid of sma og erfid yfirlestrar. ba hafi
umfjollun um réttindi og skyldur leigutaka sem og takmarkanir samkvemt
tryggingunni ekki verid feitletrud. Samkvaemt framansogdu telur soknaradili ad hin
keypta trygging eigi ad na yfir allt pad tjon sem vard a bifreidinni. bar af leidandi
krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum pegar greitt tryggingargjald
ad fjarhaed 500 evrur.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu okutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings 1 fyrrnefndri reglugerao.



Nidurstada

Soknaradili tok a leigu hiusbifreid i eigu varnaradila, af gerdinni [...], fra 7. til 14. jali
2024. Soknaradili festi auk pess kaup a svokalladri ,Premium“ tryggingu hja
varnaradila. Vid upphaf leigutimans greiddi soknaradili varnaradila auk pess 500
evrur i tryggingu. bann 25. jali 2024 tilkynnti varnaradili soknaradila um ad skemmdir
hefdu fundist a bifreidinni sem ekki voru til stadar vid upphaf leigutima soknaradila.
Krafdist varnaradili pess ad soknaradili myndi greida alls 4.775,7 evrur i
vidgerdarkostnad. Kvadst soknaradili ekki hafa valdid umraddu tjoni auk pess sem
allt tjon a bifreidinni hefdi att ad falla undir pa tryggingu sem hann keypti af
varnaradila. Hafnadi soknaradili pvi ad greida umkrafinn vidgerdarkostnad. I mali
bessu krefst soknaradili pess ad varnaradili endurgreidi honum greitt tryggingargjald
ad fjarhaed 500 evrur.

1 gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila um leigu a bifreidinni. Af
honum ma rada ad soknaradili keypti aukatryggingu af varnaradila, svokallada
»Premium“ tryggingu. Samkvamt upplysingum a vefsidu varnaradila var innifalid i
beirri tryggingu eftirfarandi: ,Road Assistance 24/7, substitutional vehicle, window
insurance, tire insurance, coverage for all damages to third party vehicles and
property damage og 3 additional drivers. ba er tiltekid ad sjalfsabyrgd leigutaka a
tjoni sé ad hamarki 199 evrur. | leigusamningi adila er sidan gerd grein fyrir
tjonstilvikum sem eru undanskilin tryggingum varnaradila og segir m.a. eftirfarandi
ii.lid 2. mgr. 11. gr. ad tryggingar varnaradila nai ekki til ,,all damages below side door
line or above the windscreen line, if there is no collision with third parties.”

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga skuli halda. | 36. gr. laga
nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja samningi
til hlidar 1 heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett
goori vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2. mgr.
akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid samningsgerdina
og atvika sem sidar komu til.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um kaup a ,,Premium®
aukatryggingu vegna leigu a bifreidinni. Ad sogn soknaradila byggdi hann pa
akvordun a upplysingum vid bokun hennar a vefsidu varnaradila. A grundvelli peirra
upplysinga hafi hann alitid ad allt tjon sem bifreidin gaeti ordid fyrir félli undir
trygginguna. A8 mati kaerunefndarinnar kemur skyrt fram badi a vefsidu varnaradila
sem og i skilmalum varnaradila sem fylgdu leigusamningi adila, sem soknaradili
stadfesti med undirritun sinni pann 7. juli 2024 ad hafa kynnt sér, hvada tjonstilvik
vaeru undanskilin tryggingu, p.a m. tjon sem verdur a bifreid ,below side door line or
above the windscreen line” Verdur pvi ekki séd ad umpraett tjon sem lysir sér sem
daeld rétt nedan vid pak a annarri hlid bifreidarinnar hafi verid tryggt med peirri
tryggingu sem soknaradili festi kaup a. Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki
séd ad samningurinn sem slikur hafi verid 0sanngjarn eda andstaedur goori
vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml. ba liggur ekkert fyrir um ad varnaradili hafi bodid
vidskiptavinum sinum kaup a vidtaekari tryggingarvernd likt og soknaradili byggir a
enda kemur skyrt fram i framlogdum gognum um aukatryggingar ad varnaradili hafi,
a tima bokunar a leigubifreidinni, bodid upp a tvenns konar aukatryggingar til
leigutaka, svokalladar ,basic” og ,premium* tryggingar.

Til ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjons ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
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sitt og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni.
Varnaradili verdur einnig ad syna fram a ad soknaradili beri abyrgd a pvi med
skadabotaskyldri hattsemi.

Fjallad er um uppgjor vegna tjons 1 13. gr. samningsins. | 4. mgr. akvaedisins
segir: ,Vehicle damage and equipment/extras damage costs will be charged
according to the Rental Firm price table“ 1 5. mgr. kemur fram ad: ,In case of an
accident where the Hirer does not consider himself/herself responsible, the Rental
Firm will hold the full amount of the security deposit until the insurance company
states the responsibility“. 1 6. mgr. segir: ,If the damage repair costs cannot be
determined immediately, the Rental Form will hold the full amount of security
desposit“. ba kemur m.a. fram i 7. mgr. akvaedisins ad: ,The Rental Firm is entitled to
verify any of the damages to the vehicle for 30 days after the last day of the rental
agreement.”

I malinu liggur fyrir ad varnaradili tilkynnti soknaradila pann 25. jali 2024 um
ad tjon hefdi ordid a bifreidinni a leigutima soknaradila, eda 11 dogum eftir ad honum
lauk, og krafdist pess ad soknaradili myndi greida vidgerdarkostnad ad fjarhaxed
4.775,7 evrur. Neitadi soknaradili ad greida pann vidgerdarkostnad og oskadi eftir ad
varnaradili myndi syna fram a med skriflegum gognum hver kostnadur vid vidgerd a
bifreidinni veeri. Med tolvuposti, dags. 11. mars 2025, sendi varnaradili soknaradila
tjonamat, merkt honum sjalfum og ddagsett. | umraeddu tjonamati kemur fram ad
kostnadur vid vidgerd sé ad fjarhaed 4.775,7 evrur. ba er par ad finna eftirfarandi
lysingu a tjoninu: ,Exterior — Car body - Body Plate — Passengerside - Top panel above
window line - Side corner (F3) - Dent — Large (20-50cm)“ asamt ljosmyndum af
umpraettum skemmdum a bifreidinni.

Vid Grlausn pessa mals verdur ad hafa i huga ad varnaradili hefur ekki latid
malid til sin taka hja keerunefndinni og pvi ekki komid a framfaeri sjonarmidum sinum
eda gognum. Med hlidsjon af pvi verdur studst vid sjonarmid soknaradila og framlogd
gogn. Kaerunefndin telur ad ekkert liggi fyrir i malinu sem renni stodum undir ad
soknaradili hafi ekid ogeetilega, synt af sér galeysi eda ad 0dru leyti ekid eda nytt
bifreidina 1 6samrami vid skilmala varnaradila. ba geta peer ljosmyndir sem syna
dzeld vid pak hiasbifreidar, sem varnaradili lét fylgja med tjonamati sinu, ekki faert
sonnur a tjoni hans enda er 6ljost hvort umraddar l[josmyndir séu i raun af peirri
bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. ba liggur ekkert fyrir nefndinni sem
stadreynir ad varnaradili hafi i raun greitt vidgerdarkostnadinn sem tilgreindur er i
tjonamati hans vegna vidgerdar a bifreidinni, hvad pa adra fjarhaed. Loks er ovist
hvort vidgerd hafi i raun faridé fram a bifreidinni eda hvort varnaradili hafi fengid tjon
sitt beett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad hluta. Fyrrgreint tjonamat, sem
stafar fra varnaradila sjalfum, dugar ad mati kaerunefndarinnar ekki eitt og seér til
bess ad syna fram a fjarhagslegt tjon varnaradila, eda ad pvi hafi verid valdid med
skadabotaskyldri hattsemi soknaradila.

Er pad mat keerunefndarinnar ad varnaradili hafi hvorki synt fram a ad
soknaradili beri abyrgd a pvi tjoni sem vard a leigubifreidinni né hvert raunverulegt
fjarhagslegt tjon varnaradila sé vegna vidgerdar a henni. Verdur pvi ekki s€d a hvada
grundvelli varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 4.775,7 evrur. Med hlidsjon af
framangreindu verdur fallist a ad varnaradila beri ad endurgreida soknaradila greitt
tryggingargjald ad fjarhaed 500 evrur.
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Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 500 evrur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



