Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. desember 2022 i mali nr. 11/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Pann 27. jantar 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um pjonustu Y, hér eftir visad til sem varnaradila, i tengslum vid leigu a bifreid.

Soknaradili krefst pess ad fa pjonustuna endurgreidda, alls kr. 53.204 asamt
8% voxtum fra 6. september 2021 til greidsludags. Varnaradili et malid ekki til sin
taka.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 15. febriar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Engin andsvor barust.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a bokun fra [...],
stadfesting a bokun fra [...], stadfesting a greidslu 51,57 evra til [...], stadfesting a
greidslu kr. 53.204 til [...], samningur adila um leigu a bifreid og skilmalar [...].

Med bréfi, dags. 18. névember 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad soknaradili hafi samid vid varnaradila pann 7. jali
2021 um leigu bifreidar a Reykjavikurflugvelli fra 6. september 2021 til 12. september
2021. Soknaradili hafi keypt pjonustuna i gegnum vefsidu pridja adila, [...]. Pann 7.
jali 2021 hafi séknaradili enn fremur fyrirframgreitt pjonustuna ad fullu i samraemi
vid skilmala samnings adila. Kreditkort hans hafi verid skuldfeert fyrir 51,57 evrur.
begar greidslan hafi verid farin i gegn hafi soknaradili fengid samantekt a samningi
adila og skilmala samningsins. bar hafi verid stadfest ad pjonustan veeri greidd ad
fullu fyrirfram og ad engar greidslur vaeru eftirstandandi. 1 skilmalunum hafi einnig
komid fram ad samningurinn hefdi verid stadfestur af varnaradila. pvi hafi verid
kominn a bindandi samningur milli adila. bann 20. agist 2021 hafi soknaradili fengid
stadfestingu fra [..] a ad bokuninni yrdi ekki breytt. Fram hafi komid ad ef
soknaradili hefdi 1 hyggju ad gera einhverjar breytingar a henni pyrfti hann ad
afpanta. Pad hafi hann ekki gert heldur haldio sig vid samninginn. pegar soknaradili
hafi komid a skrifstofu varnaradila a Reykjavikurflugvelli pann 6. september 2021
hafi starfsmadur varnaradila neitad ad veita pjonustu i samrami vid samning adila.
Varnaradili hafi krafist fullrar greidslu eda kr. 53.204 gegn afhendingu bifreidarinnar
sem soknaradili hafdi pegar fyrirframgreitt. Varnaradili hafi ekki viljad vidurkenna
ad samningur vaeri milli adila né ad soknaradili hefdi pegar greitt fyrir pjonstuna.
Soknaradili hafi ekki haft neinn kost i stodunni nema ad greida umkrafda fjarhaed.



Soknaradili hafi po gert tilraunir til ad leysa malid og talad vid tvo starfsmenn
varnaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad samkvaemt skilmalum samnings adila eigi ad
leysa agreining sem upp komi milli pess sem leigi bifreidina og pess sem veiti
bjonstuna pegar agreiningurinn vardi skyldu pess sidarnefnda, sbr. akvaedi 100 i
skilmalunum.

Soknaradili kvedur ad eftir ad hann hafi greitt hina umdeildu fjarhaed pa hafi
varnaradili gefid 0t skjal sem stadfesti tengsl hans vid pridja adilann sem stadfesti
bokun soknaradila eftir ad hann greiddi hana upprunalega. Skjalid hafi enn fremur
stadfest ad varnaradili sampykki bokanir i gegnum pennan pridja adila, sbr. akvaedi
5 0g 6 1 bilaleigusamningi adila.

Soknaraadili visar enn fremur i skilmalana og pa sérstaklega akvaedi 5 sem
kvedur & um hvenaer samningur um bokun leigubifreidar sé kominn a, akvaedi 6 um
skyldur pridja adilans um milligongu milli leigjanda og pjonustuadila, s.s. ad senda
stadfestingu a leigjanda pegar pjonustuadili hafi sampykkt bokunina, akvaedi 8 um
ad bokuninni verdi ekki breytt pegar leigjandi hafi fengid stadfestingu a henni og
loks akvaedi 30.2 sem kvedur a um ad pridji adilinn taki vid fullri greidslu fyrir sina
hond og fyrir hond pess sem veiti pjonustuna.

Soknaradili krefst pess ad hann fai pjonustuna endurgreidda, alls kr. 53.204
asamt 8% voxtum fra 6. september 2021 til greidsludags.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn
andsvorum eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og
gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu

Soknaradili tok bifreid a leigu hja varnaradila fra 6. september til 12.
september 2021. Soknaradili bokadi bifreidina til leigu pann 7. jali 2021 fyrir
milligdngu pridja adila og greiddi pa 51,57 evrur inn a reikning [...] sem hafi att ad
vera full greidsla fyrir leiguna. begar hann kom og sotti bifreidina vildi varnaradili
ekki lata honum bifreidina i té nema gegn greidslu kr. 53.204. Soknaradili krefst
endurgreidslu pessa gjalds enda hafi hann pegar verid buinn ad greida fyrir
bjonustuna. ba krefst hann einnig vaxta vegna greidslunnar. Varnaradili hefur ekki
latid malid til sin taka.

Varnaradili starfar samkvaemt l6gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segiri7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir ologmaetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu okutaekis. T 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
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jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda o6edlilegir skilmalar i samningum.

Soknaradili bokadi leigu a bifreidinni 1 gegnum pridja adilann [...]. Soknaraaili
fekk stadfestingu a bokuninni fra [...] par sem fram kom ad pjonustuveitandi eda
»supplier veeri [...]. Vardandi greidslu kom fram ad ekkert pyrfti ad greida vid
afhendingu bifreidarinnar par sem greitt hefdi verid fyrirfram. ba sagdi i
stadfestingunni: , [...]Jis the [...] at the Keflavik Airport. We offer a meet and greet
service at the Arrivals Hall. Please call us at [...] or at [...] for assistance.” Sé leitad
eftir fyrra simantimerinu & www.ja.is kemur nafn varnaradila upp og nafn [...] . Vid
leit & seinna simanimerinu kemur upp nafn [...].

Soknaradili fékk jafnframt senda stadfestingu fra [..]. Visad er i sama
stadfestingarnamer og fyrri stadfestingin sem soknaradili hafdi fengid. 1 pessari
stadfestingu var einnig ad finna eftirfarandi texta: ,, [...]is the [...] provider at the
Keflavik Airport. We offer a meet and greet service at the Arrivals Hall. Please call
us at [...] or at [...] for assistance.” ba kom eftirfarandi fram um greidslur:

»Vehicle Charges

RENTAL CHARGES

6 days @ 1SK139.00/day ISK834.00
23.0% Discount ISK191.82
TAX AND FEES 24.0% VAT ISK154.12
Estimated Total Rental ISK796.30“

Soknaradili skrifadi loks undir samning vid varnaradila pann 6. september
2021 pegar hann hugdist sxkja bifreidina sem hann taldi sig hafa pegar greitt fyrir
leigu a. Gagnadili soknaradila samkvaemt samningnum er varnaradili. Uppgefid
simanimer a samningnum er 567-3000 og netfang er [...].

Varnaradili virdist baedi starfa sem fyrirtaekid [...], kt. [...], og [...], kt. [...]. A
heimasidu pess sidarnefnda er sama netfang og simantumer gefid upp og i samningi
soknaradila og varnaradila. Sami fyrirsvarsmadur er skradur fyrir badum félogunum
og pau skrad med sama logheimili. | ljosi pess ad varnaradili gerdi samning vid
soknaradila par sem visad er til upplysinga um [..]. og framangreinda tengsla
félaganna verdur litid svo a ad varnaradili hafi komid fram gagnvart soknaradila fyrir
hond beggja féelaganna og pvi ekki astaeda til ad skilja a milli réttinda og skyldna
bessara félaga 1 mali pessu. Varnaradili hefur enn fremur ekki komid a framfeeri
neinum skyringum hvad petta vardar.

I ljosi peirra stadfestinga sem soknaradili fekk vid bokun a pjonustunni,
atvika malsins, og pess ad varnaradili hefur ekki komid a framfeeri neinum
skyringum til nefndarinnar um samstarf sitt vid erlenda pridju adila sem soknaradili
bokadi pjonustuna i gegnum, verdur fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu kr.
53.204. Nefndin telur po rétt ad taka tillit til pess kostnadur vid pjonustuna sem
tilgreindur er a seinni stadfestingu sem soknaradili fékk fra [...], p.e. kr. 796.
Soknaradili a pannig rétt a endurgreidslu ad fjarhaed kr. 52.408. Soknaradili gerir
einnig krofu um vexti ur hendi varnaradila. Samkvamt 1. mgr. 3. gr. laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001 skal adeins greida almenna vexti af peningakrofu leidi
pbad af samningi, venju eda logum. Slikt leidir ekki af samningi 1 pessu tilviki né
verdur pvi fundin stod 1 logum eda venju. Hins vegar er fallist a ad varnaradila beri
ad greida drattarvexti samkveemt 3. mgr. 5. gr. somu laga fra manudi eftir ad


http://www.ja.is/

varnaradila var tilkynnt um krofur soknaradila fyrir nefndinni til greidsludags.
Varnaradila var tilkynnt um kvortunina pann 15. febraar 2022.

Vv
Urskurdarord
Fallist er a krofu soknaradila, X, um skyldu varnaradila til ad endurgreida honum kr.
52.408 med voxtum samkveemt 3. mgr. 5. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr.
38/2001 fra 15. mars 2022 til greidsludags.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



