Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 i mali nr. 84/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halld6rsson
I6gfraeedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

|
Adild og kroéfugerd
pann 14. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. déttur sinnar, Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtekid Z, hér eftir varnaradili.
Soknaradili telur ad bifreid sem keypt var af varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
pbess ad kaupunum verdi rift. Varnaradili krefst pess ad kréfum séknaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubrefi, dags. 27. oktdber 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 28. oktober 2020. bann 28. oktober
2020 barust nefndinni athugasemdir soknaradila vid andsvoér varnaradila. Frekari athugasemdir
béarust fra varnaradila sama dag. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila og
varnaradila, kaupsamningur vegna kaupa & bifreidinni, dags. 4. mai 2020, upplysingar um
aaxetladan vidgerdarkostnad vegna bilunar i bifreidinni, mynd af auglysingaskilti, og peim
upplysingum sem par koma fram, vid s6lu annars adila & samberilegri bifreid, svo og umbod
vegna reksturs malsins hja keerunefndinni.

Med bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid, af gerdinni Peugeot 3008, argerd 2014, ekin um 95.000 km., af
varnaradila pann 4. mai &rid 2020. Kaupverd bifreidarinnar var 1.300.000 kronur.

AdJ sogn soknaradila var bifreidin skrad sjalfskipt vid kaupin og var séknaradila sagt af
s6lumanni hja varnaradila ad gott veeri ad skipta um sjalfskiptivokva og siu fljétlega. begar
soknaradili etladi ad kaupa siu og vokva kvedst soknaradili hafa fengid paer upplysingar ad
bifreidin veeri ekki sjalfskipt heldur beinskipt med sjalfvirka kuplingu, sem var kominn timi &
ad skipta at, samkvemt umbodsadila bifreidarinnar hér & landi. Slik vidgerd kostar ad sogn
umbodsadila um 436.000 krdnur, par af kaup & kaplingssetti og svighjoli 211.000 krénur og um
225.000 kronur fyrir vinnuna.

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila og 6skadi eftir pvi ad kaupunum yroi rift
vegna rangrar upplysingagjafar um bifreidina. Varnaradili hefur hafnad peirri krofu sknaradila.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili segir ad vid solu & bifreidinni hafi adeins komid fram ad bifreidin veeri sjalfskipt.
S6lumadur varnaradila hafi einnig upplyst um pad med pvi ad benda a porf & ad skipta um
sjalfskiptivokva og siu. Sidar hafi komid i ljos ad bifreidin veri beinskipt med sjalfvirka
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skiptingu. Ad ségn umbodsadila framleidanda bifreidarinnar hér a landi parf ad skipta um
kaplingu i bifreidinni & um 100.000 til 120.000 km. fresti. Bifreidin var ekin 105.000 km pegar
kvortun var send kaerunefndinni. Soknaradili bendir & ad vidgerdarkostnadur sé svo har ad ekki
svari kostnadi ad gera vid bifreidina. Venjuleg sjalfskipting endist hins vegar mun lengur ef
skipt er um vokva og siu a réttum tima.

Telur sOknaradili ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin vegna rangrar
upplysingagjafar fra varnaradila. Hafi soknaradila ekki verid kynnt ad skipta yréi um kaplingu
bifreidarinnar og ekki hafi verid moguleiki fyrir soknaradila ad kynna sér pad.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili & bifreidin hafi verid skrad sjalfskipt, enda sé hin
sjalfskipt. Bifreidar séu hins vegar annad hvort beinskiptar eda sjalfskiptar og umradd bifreid
hafi verid sjalfskipt og skrad pannig. Skiptingin, MCE Gearbox, er med sjalfvirkri
rafmagnskdplingu sem kuplar um leid og bifreidin skiptir um gir. Sama skipting er i mérgum
6drum tegundum bifreida ad ségn varnaradila. Slikar skiptingar haga sér ad nokkru leyti med
00rum hetti en hefobundnar sjalfskiptingar, til ad mynda sé ekkert ,,park® i skiptingunni og
munurinn finnst einnig pegar bifreidin kaplar og skiptir um gir. Telur varnaradili ad soknaradila
hafi matt vera ljost eftir reynsluakstur ad bifreidin hagadi sér 6druvisi en bifreid med
hefdbundinni skiptingu. Pa bendir varnaradili & ad soknaradili hafi ekki haft samband vegna
bilunar i bifreidinni fyrr en um fjorum méanudum eftir kaupin og um 10.000 km. akstur.
Skiptingin slithar med timanum ad ségn varnaradila en misjafnlega hratt midad vid aksturslag
hvers og eins. Til ad mynda sé litid mal ad eyda kaplingu i pessari tegund sjélfskiptingar pegar
verid er ad taka af stad eda bakka med pungan aftanivagn a bifreidinni.

Varnaradili segir ad sélumadur fyrirteekisins hafi vitad hvernig skipting er i bifreidinni
en minnist pess ekki ad talad hafi verid um skiptinguna, nema ad hugsanlega veeri kominn timi
4 ad skoda oliuna & skiptingunni eda girkassanum. Bifreidin hafi verid ekin um 95.000 km. sem
er ad sogn varnaradila algengur timi til ad skipta um oliu & flestum girkdéssum. Telur varnaradili
ad um slithlut sé ad reeda sem ekki sé unnt ad bera &byrgd &, enda liggi ekki fyrir hvernig
bifreidinni hafi verid ekid. Bifreidin hafi verid i lagi vid s6luna. ba hafi rangar upplysingar ekki
verid gefnar um bifreidina.

3.3. Athugasemdir sdknaradila
[ athugasemdum sinum tekur s6knaradili fram ad starfsmadur varnaradila hafi sagt ad hann hafi
ekki vitad ad pessi tegund skiptingar veeri i bifreidinni og sagt ad skipta purfi um
sjalfskiptivokva i bifreidinni. pad standist ekki par sem ekKki er sjalfskiptivokvi i bifreidinni.

3.4. Athugasemdir varnaradila
Varnaradili itrekar i athugasemdum ad ekki hafi komid fram hverskonar skipting veeri i
bifreidinni. ba hafi engar rangar upplysingar verid veittar vid solu bifreidarinnar.

AV
Nidurstada

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt 16gum nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni Peugeot 3008, argerd 2014, af varnaradila pann 4.
mai arid 2020 fyrir 1.300.000 kronur. Bifreidin var skréd sjalfskipt vid s6luna en ekki er um
hefdbundna sjalfskiptingu ad raeda. Bifreidin er med skiptingu sem nefnist ,,MCE



Gearbox“ sem er med sjalfvirkri rafmagnskuplingu. Soknaradili telur ad varnaradili hafi veitt
rangar upplysingar um bifreidina vid s6luna og krefst riftunar & kaupunum.

Akvadi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) mala fyrir um pau
tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr. 16.
gr. nkpl. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid par krofur sem fram
komi i 15. gr. nkpl. Akvadi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur & ad baa yfir.
1. mgr. segir ad s6luhlutur skuli fullneegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar
tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
soluhlutur ,,henta { peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2.
mgr. segir ad soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti venta vid
kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. [ c. 1id segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd
[..]¢ 1 d. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad soluhlutur skuli hafa pé eiginleika til ad bera sem
seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt b. 1id 1. mgr. 16. gr.
nkpl. telst s6luhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um
atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti &tla ad
hann fengi upplysingar um, enda megi @tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin. Pa telst
s6luhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi
syni fram & ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 3. mgr. 16. gr. nkpl.
getur neytandi po ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar
kaupin voru gerd.

Skipting bifreidarinnar kallast ,,6-Speed piloted manual gearbox*. Bifreidin er sjalfskipt
med peim hetti ad huan skiptir sjalfvirkt um gira, sem eru alls sex i bifreidinni, og beitir
kaplingunni med sjalfvirkum hetti. Uppbygging skiptingarinnar er hins vegar samberileg
beinskiptingu og skiptingin sjalf er rafknuin. Girkassar af peim toga geta verid nokkud olikir
hefdbundnum girkassa i asynd og vid akstur. pratt fyrir ad bifreidin hafi sjalfvirka skiptingu er
fallist & pad med sdknaradila ad réttast veeri ad veittar séu nanari upplysingar um slikar bifreidar
i s6luauglysingum en adeins peer ad bifreidin sé sjalfskipt.

I kaupsamningi og afsali vegna kaupa soknaradila & bifreidinni kemur hins vegar ekki
fram hvernig skipting er i bifreidinni. Soknaradili hefur ekki lagt fram gégn sem syna fram &
pad hvada upplysingar varnaradili veitti um bifreidina fyrir séluna. Af andsvérum varnaradila
verour radid ad varnaradili hafi veitt paer upplysingar um bifreidina ad hun sé sjalfskipt.

Bifreid sdknaradila er beinskipt med rafknuinni sjalfskiptingu. Ekkert hefur komid fram
i malinu sem bendir til pess ad soknaradila hafi verid gert kunnugt um ad skipting bifreidarinnar
veeri ekki hefdbundin sjalfskipting. Er pvi fallist & pad med sdknaradila ad bifreidin svari ekki
ad fullu til peirra upplysinga sem varnaradili gaf um hana. Var bifreidin pvi haldin galla vid
kaupin i skilningi c. lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau Grraedi sem geta stadid neytanda til boda vegna galla
a soluhlut, en pau eru ad halda eftir greidslu kaupverds, Urbeetur, ny afhending, afslattur, riftun
og skadabaetur. S6knaradili krefst pess ad kaupunum veradi rift.

Akvadi 32. gr. nkpl. melir fyrir um skilyrdi og framkveemd riftunar vegna galla &
sOluhlut. Par segir ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna geti neytandi rift kaupunum
nema galli sé 6verulegur. Riftun er afdrifarikt Urraeedi sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi
riftunar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé ekki
overulegur. Ad auki mega Urbatur ekki hafa fario fram med fullnagjandi heetti. Mat & pvi hvort
galli sé ekki dverulegur byggir & akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila,
atvika vid kaupin og éahrifa gallans & hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft
raunveruleg ahrif & hagsmuni neytanda. Getur haft ahrif & matid hvort seljandanum matti vera
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pad ljost. ba getur skipt mali hvort hagsmunir neytanda verdi nagilega tryggdir med 6drum
veegari Urreedum, s.s. greidslu skadabota.

EkKi verdur séd ad hefdbundin sjalfskipting hafi verid forsenda eda akvoérounarastaeda
fyrir kaupunum eda ad gallinn hafi haft veruleg ahrif & hagsmuni soknaradila. Med hlidsjon af
gognum malsins er ekki unnt ad fallast & pad med soknaradila ad skilyrdi riftunar séu uppfylit.
Soknaradili hefur ekki gert adra krofu i malinu. Verdur pvi ad hafna kréfu séknaradila.

) V
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, Y, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



