Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. febriar 2024 i mali nr. 64/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd
Ppann 13. juli 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra z, f.h. X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings 1 vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst skadabota Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 1.206 evrur
vegna horfins farangurs.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 17. jali 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bréfid mottekid af halfu varnaradila 18. september
2023. Kerunefndinni barust ekki andsvor varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a bokun gistingar,
stadfesting a greidslu, afrit af logregluskyrslu, dags. 19. aglst 2022, kvittanir fyrir
kaupum a hluta pess fatnadar sem hvarf, afrit af skriflegum samskiptum milli adila
og umboad.

Med breéfi, dags. 2. febriar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Samkvaemt gognum mals bokadi soknaradili gistingu fyrir sig og eiginmann sinn hja
varnaradila 1 eina nott pann 11. agist 2022 og greiddi fyrir pad 99 evrur. A
brottfarardegi kvedst soknaradili hafa 6skad eftir pvi ad fa ad geyma farangur peirra
hjona 1 afgreidslu hotelsins @ medan pau myndu skoda sig um Reykjavik. Hafi
varnaradili fallist a pad. begar hjonin komu til baka hafi farangur peirra verid horfinn.
Hafi soknaradili fengid peer upplysingar fra varnaradila ad par sem engin laest
geymsla veeri til stadar a hotelinu hefdi farangurinn verid geymdur a gangi, bak vid
afgreidsluna, an nokkurs eftirlits. Soknaradili kvedst hafa purft ad na flugi til
Frakklands og pvi ekki getad leyst malid ad fullu med varnaradila. Hafi starfsmadur
varnaradila i mottoku hotelsins fullyrt ad soknaradili fengi farangur sinn baettan i
kjolfar pess ad hin myndi gefa skyrslu um atvikid hja logreglunni. Hafi soknaradili
fylgt peim leidbeiningum en varnaradili hvorki baett soknaradila tjonid né svarad
itrekudum tolvupostum hennar. Krefst soknaradili skadabota ad fjarhaed 1.206 evrur
vegna hins stolna farangurs.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar
bessa mals somdu munnlega um ad varnaradili myndi geyma farangur soknaradila
hluta ar degi en pegar soknaradili hugdist na i umraeddan farangur var hann horfinn
ar vorslum varnaradila an haldbaerra skyringa. 1 ljosi almennra tillitsskyldna sem
hvila a adilum i gagnkveemu samningssambandi bar varnaradila, sem tok ad sér
geymslu farangursins, ad velja geymsluhatt hans med forsvaranlegum haetti, sbr.
einnig pau meginsjonarmid islensks krofuréttar sem bia m.a. ad baki XI. kafla laga
nr. 50/2000 um lausafjarkaup og 60. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. bad
virdist varnaradili ekki hafa gert enda var farangurinn geymdur a gangi, an eftirlits,
en ekki 1 geymslurymi og virdist soknaradili ekki hafa verid upplystur um pennan
geymslumata. bar sem varnaradili vanraekti umraedda tillitsskyldu sina med
saknaemum haetti hefur hann skapad sér skadabotaskyldu.

[ kvortun sinni tiltekur soknaradili alla pa hluti sem i farangri hennar voru. Er
st upptalning hluta 1 samraemi vid pad sem kom fram 1 framlagdri skyrslu
soknaradila til logreglu, dags. 19. aglst 2022. ba hefur soknaradili lagt fram kvittanir
fyrir kaupum a hluta pess fatnadar sem i farangrinum voru. bar sem varnaradili hefur
hvorki kosid ad leggja fram andsvor né reynt ad hnekkja krofufjarhaed soknaradila
verdur framangreint lagt til grundvallar i malinu. Verdur fallist a med soknaradila ad
varnaradili beri ad greida henni 1.206 evrur i1 skadabaetur vegna hins horfna
farangurs.
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Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 1.206 evrur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
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