Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 19. febriar 2025 i mali nr. 98/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 16. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad med bifreid, sem hun festi kaup a fyrir milligongu
varnaradila, hafi att fylgja vidbotarabyrgd framleidanda. Krefst soknaradili pess ad
varnaradili endurgreidi henni (tlagdan kostnad vegna tveggja vidgerda sem
framkvaemdar voru a bifreidinni i desember 2023 og juli 2024. Varnaradili krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi pann 22. agust 2024 6skadi kaerunefndin eftir pvi ad soknaradili
myndi leggja fram frekari gogn krofu sinni til studnings. Lagdi soknaradili fram
umbedin gogn pann 20. september 2024. Med tolvubréfi 26. sama manadar var
varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr.
9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor
varnaradila barust til nefndarinnar 9. oktober 2024. Athugasemdir soknaradila
barust 30. oktober 2024 og athugasemdir varnaradila pann 5. november 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, skjaskot af auglysingu bifreidar, kaupsamningur og afsal um [...], afrit af ferli
bifreidar 1 okutaekjaskra, ljosmynd af pjonustubok, ljosmyndir af reikningum
varnaradila vegna vidgerda a bifreidinni og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 18. febriar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid af gerdinni [...], fyrir milligongu varnaradila, af 6drum
einstaklingi pann 23. oktober 2023. Ad sogn soknaradila hafi hin verid upplyst af
starfsmanni varnaradila ad bifreidinni fylgdi vidbotarabyrgd framleidanda vid
kaupin. ba telur soknaradili ad pjonustubok bifreidarinnar hafi einnig borid pad med
sér. Nokkrum vikum eftir kaupin biladi afturhleri bifreidarinnar og 6skadi soknaradili
eftir pvi ad varnaradili myndi framkvaema vidgerd a honum. Kom pa i ljos ad bifreidin
fell ekki undir vidbotarabyrgd framleidanda sokum pess ad fyrrum eigandi hennar
hafdi ekki feert hana til pjonustuskodunar hja vidurkenndum pjonustuadila
framleidanda a Islandi. Var soknaradila pvi gert ad greida vidgerdarkostnad ad
flarhaed 117.249 kronur. Attu adilar i nokkrum skriflegum samskiptum 1 kjolfarid par
sem varnaradili hafnadi pvi alfarid ad bifreidin vaeri 1 abyrgd framleidanda. I jali 2024
vard bilunar vart i bifreidinni. Ferdi soknaradili bifreidina aftur til vidgerdar hja
varnaradila vegna peirrar bilunar og var gert ad greida 270.809 kronur fyrir
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bjonustuna. Vardar agreiningur pessa mals hvort vidbotarabyrgd framleidanda hafi
verid virk a peim tima sem soknaradili festi kaup a bifreidinni og par af leidandi hvort
beer bilanir, sem urdu i1 bifreidinni i kjolfar kaupanna, hafi fallid undir pa abyrgd.

Roksemdir soknaradila fyrir krofu sinni lita ad pvi ad starfsmadur varnaradila
hafi upplyst hana vid kaupin ad bifreidinni fylgdi vidbotarabyrgd framleidanda auk
bess sem utfylling varnaradila i pjonustubok bifreidarinnar hafi bent til pess ad allar
bjonustuskodanir hefdu verid framkveemdar af varnaradila sem jafnframt sé
umbodsadili framleidanda. Samkvaemt henni hafi sidasta pjonustuskodun fyrir
kaupin farid fram hja varnaradila i september 2023. Ad sogn soknaradila hafi hian pvi
matt treysta pvi ad vidbotarabyrgd framleidanda veeri virk pegar hin festi kaup a
bifreidinni en abyrgd framleidanda hafi verid ein af forsendum soknaradila fyrir
kaupunum.

Varnaradili visar til pess ad hin keypta bifreid hafi verid nyskrad i april 2017 og
hafi henni fylgt priggja ara verksmidjuabyrgd auk tveggja ara vidbotarabyrgd, alls
fimm ar. Ad sogn varnaradila sé unnt ad framlengja vidbotarabyrgdina um eitt ar eda
15.000 km 1 senn sé bifreid faerd til pjonustuskodunar hja vidurkenndum
pjonustuadila framleidanda a Islandi. burfi bifreidin ad vera undir tiu ara aldri og
ekid undir 200.000 km til ad vera gjaldgeng fyrir slika abyrgo.

Varnaradili byggir a pvi ad umraedd bifreid hafi verid seld i umbodssolu fyrir
fyrri eiganda og hafi varnaradili pvi adeins haft umsyslu med kaupunum. I
addraganda kaupanna hafi soknaradila verid kynnt pjonustusaga bifreidarinnar og
ad soknaradili geeti virkjad vidbotarabyrgdina med pvi ad setja bifreidina i
bjonustuskodun hja vidurkenndum pjonustuadila framleidanda. Varnaradili telur ad
rada megi af kvortun soknaradila ad hin hafi misskilid gefnar upplysingar um
vidbotarabyrgdina. ba bendi varnaradili a ad hvergi hafi verid minnst a framlengda
abyrgd framleidanda i solugognum bifreidarinnar.

Varnaradili bendir a ad i pjonustubok bifreidarinnar séu forprentadir dalkar
um hvernig vidhaldinu skuli sinnt, merktir smurpjonusta og pjonustuskodun til
skiptis. Ad sogn varnaradila sé allur gangur a pvi hvernig eigendur kjosi ad sinna
vidhaldi a sinum bifreidum og eins hver stimpli 1 pjonustubokina hverju sinni. Hafi
varnaradili tileinkad sér pad verklag ad nyta naesta lausa reiti, 6had pvi hvada
bjonusta sé framkvaemd. Ad stokkva yfir dalka i bokinni myndi leida til pess ad erfitt
yrdi ad lesa Ur henni auk pess sem ad han myndi fyllast Gt mun hradar. Hafi fyrrum
eigandi bifreidarinnar sidast komid med hana i pjonustuskodun hja varnaradila 30.
september 2021 og i framhaldinu fzert bifreidina i fjorgang til smurpjonustu hja
honum. ba telur varnaradili ad ekki sé unnt ad lita a pjonustubokina sem bindandi
gagn um pjonustusogu bifreidar enda handfaerd og geymi adeins brot af
upplysingum um feril bifreidar. Sé rétt ad horfa a hana sem vidbotargagn vid ferilskra
bifreidarinnar sem geymd sé i kerfum varnaradila en par sé ad finna par upplysingar
sem gildi gagnvart abyrgdum framleidanda. Eigandi bifreidar geti avallt kallad eftir
beim upplysingum fra varnaradila. Loks visar varnaradili til pess ad af ferilskra
bifreidarinnar 1 oOkutakjaskra megi rada ad bifreidin hafi verid feerd til
bjonustuskodunar hja pridja adila 31. mars 2023.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
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og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra laga ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru
eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og
adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern
bann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul.
1. mgr. 4. gr. laganna.

11. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir drskurdi kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
solusamningi er att vid samning seljanda og neytanda um kaup a voru gegn
endurgjaldi, svo og hvers konar samningar sem varda badi vorur og pjonustu, sbr.
3. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med pjonustusamningi er att vid samning par sem
seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir
eda skuldbindur sig til ad greida verd hennar, sbr. 4. tolul. 1. mgr. sama akvaedis. |
mali pessu liggur fyrir samningur um kaup a bifreidinni a milli soknaradila og fyrri
eiganda en varnaradili hafdi milligongu um kaupin a grundvelli pjonustusamnings
milli varnaradila og seljanda bifreidarinnar. Likt og mal petta er vaxid pykir ljost ad
enginn samningur er til stadar a milli soknaradila og varnaradila i skilningi laga nr.
81/2019. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu ekki undir
valdsvid keaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi visad fa
kaerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.

Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



