Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 i mali nr. 128/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson l6gfreedingur, Jon Runar Palsson I6gmadur
og Vidir Smari Petersen dosent.
I
Adild og krofugerd
pann 17. november 2021 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna &greinings i vidskiptum
vid Y, hér eftir varnaradili. Séknaradili krefst endurgreidslu i peningum vegna skdpars sem
han festi kaup i verslun varnaradila og skiladi i stad inneignarnétu. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 1. desember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila og athugasemdir soknaradila vid
andsvorum barust til nefndarinnar pann sama dag. Frekari athugasemdir barust ekki.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila, afrit
af skilmalum ar vefverslun varnaradila.

Med bréfi, dags. 7. jantar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad pann 9. névember 2021 keypti soknaradili skd ad gerdinni [...]
i steerd 38 i verslun varnaradila ad [...]Jog var kaupverdid 18.990 kronur. Hafi soknaradili skilad
skonum pann 17. névember 2021 og 6skad eftir pvi ad fa endurgreitt kaupverdid. Varnaradili
hafi hafnad pvi med visan til skilareglna hans

Séknaradili gerir pa krofu fyrir keerunefndinni ad varnaradili endurgreidi henni i
peningum fyrir skéna i stad inneignarnotu. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.

3.1. Sjonarmid sdknaradila
Soknaradili visar til skilmala i vefverslun varnaradila. Par segi um skilafrest séluhlutar:
"Kaupandi hefur 14 daga til ad hetta vid kaupin ad pvi tilskildu ad hann hafi ekki notad
voruna, henni sé skilad i godu lagi i 6uppteknum og upprunalegum umbudum. Ef vara er
innsiglud ma ekki rjafa innsiglid. Skilafresturinn tekur gildi pegar varan er afhent. Kvittun fyrir
vorukaupunum er skilyrdi. Endurgreidsla er framkveemd ad fullu ef ofangreind skilyrdi eru
uppfyllt og eftir ad varan er méttekin."

Soknaradili byggir & pvi vid ad skornir sem hun hafi skilad varnaradila pann 17.
november 2021 hafi verid i upprunlegum umbudum og 6notadir. ba hafi soknaradili haft
kvittun medferdis en hin kvedst hafa greitt fyrir skona med peningum. Hafi varnaradili ekki
fallist & ad endurgreida soknaradili par sem pad hafi ekki verid i samremi vid skilmala
varnaradila. Ad sogn soknaradila hafi hin ekki getad fundid skilmala varnaradila i ,,mobile-
sidu” varnaradila par sem peir Seu par 6adgengilegir.



3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad peer skilareglur sem sdéknaradili vitni til gildi adeins i vefverslun
hans. par gildi adrar reglur um skilarétt og endurgreidslu par sem vidskiptavinir i gegnum
vefverslun hafi hvorki séd né méatad voru fyrir vorukaup likt og i vidskiptavinir i verslun hafa
gert. Skilareglur varnaradila vegna vidskipta i verslun hans séu eftirfarandi:

,, Skilaréttur eru 30 dagar gegn framvisun kassakvittunar.
Vid voruskil er gefin t inneignarnéta
Utsoluvoru faest adeins skipt i adra utséluvoru .

AJ sbgn varnaradila séu ofangreindar skilareglur Utprentadar vid posann a
afgreidslubordi i verslun hans.

Varnaradili bendir & a0 umpreett kaup soknaradila hafi ekki farid fram i gegnum
vefverslun heldur hafi soknaradili keypt og greitt fyrir skona med peningum i verslun hans. par
af leidandi hafi varnaradili gefid Ut inneignarnétu vid skil vorunnar. Visar varnaradili til pess
ad somu vidskiptaheettir seu vidhafdir i flestum ef ekki 6llum islenskum verslunum.

3.3. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila
Soknaradili ber pvi vid ad skdrnir sem hun hafi keypt hafi verid of litlir & henni og hafi naesta
steerd fyrir ofan verid of stér. Skornir faist ekki i halfum nidmerum. Séknaradili visar til a. lidar
2. mgr. 15. gr. laga nr. 43/2003 um neytendakaup par sem segir ad s6luhlutur skuli: ,, henta i
beim tilgangi sem sambcerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. | pessu samhengi bendi
soknaradili & ad litlir skor geri pad vissulega ekki.

Séknaradili pyki sérstakt ad ekki gildi somu skilareglur & voérum i verslun og i
vefverslun varnaradila. Telji soknaradili pad vera hagur allra ef peer skilareglur sem séu
tilgreindar i vefverslun varnaradila gildi almennt i vidskiptum hans en ekki ad Gtprentad blad i
verslun sé notad sem ,, tromp ““ gegn neytendum.

AV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt 16gum nr. 81/2019 um Grskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili keypti ské i verslun varnaradila pann 9. névember 2021 og skiladi peim 17.
sama manadar sokum pess ad peir reyndust vera henni of litlir. Malsadila greinir & um pad
hvort varnaradila hafi verid heimilt ad gefa Gt inneignarndtu til s6knaradila i stad endurgreidslu
i formi peninga.

Akvadi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) mela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. Akvaedi 1. mgr.
15. gr. meelir fyrir um ad s6luhlutur skuli fullnzegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl.
skal soluhluhlutur ,,henta i peim tilgangi sem sambzrilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I a.
lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samreemi vid peer
krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Pa kemur fram i 3. mgr. 16. gr. nkpl. ad neytandi getur
ekki borid neitt pad fyrir sig sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin voru gero.

Soknaradili byggir medal annars & pvi ad skérnir séu galladir i skilningi a. lidar 2. mgr.
15. gr. nkpl. par sem peir séu of litlir & hana og henti pvi ekki i peim tilgangi sem sambarilegir
hlutir séu venjulega notadir til. I malinu liggur fyrir ad soknaradili keypti umraedda ské i
verslun varnaradila. Ekki hefur annad komid fram en ad soknaradili hafi skodad skona adur en
han festi kaup a peim pann 9. névember 2021. Pa hafdi hdn jafnframt teekifeeri til ad mata skona



0g pannig fundid hvada skostaerd passadi henni.Telur kaerunefnd pvi ekkert fram komid sem
bendir til pess ad skornir séu galladir i skilningi 16. gr., sbr. 15. gr. nkpl. P& bendir keerunefndin
a ad skv. 3. mgr. 16. gr. laganna getur soknaradili ekki borid fyrir sig galla sem hdn vissi eda
matti vita vid kaupin.

I 16gum nr. 48/2003 um neytendakaup er ekki melt sérstaklega fyrir um rétt neytenda
til ad skila voru sem ekki er haldin galla. Vidskiptardduneytid, nd menningar- og
vidskiptaraduneytid, gaf hins vegar ut arid 2000 leidbeinandi verklagsreglur til fyrirteekja um
skilarétt, gjafabréf og inneignarnétur i neytendakaupum. I 2. gr. verklagsreglnanna kemur fram
ad heimilt sé ad skila voru innan a.m.k. 14 daga fra afhendingu, enda sé framvisad kassakvittun
eda sambeerilegri sénnun fyrir kaupum & vorunni. I 5. gr. peirra segir ad verdi ekki samid um
endurgreidslu eda nyja voru i stad peirrar sem skilad er & neytandi rétt a inneignarnotu. Stor
hluti fyrirteekja hér a landi veitir vidskiptavinum sinum mdguleika a ad skila eda skipta vorum
& grundvelli framangreindra leidbeiningarreglna. Utfersla reglnanna getur po verid med
6likum heetti milli fyrirteekja. Varnaradili hefur bodid vidskiptavinum sinum ad skipta eda skila
vorum samkvaemt tilteknum skilmalum fyrirteekisins en efni peirra skilmala er 6likt eftir pvi
hvort vara er keypt i verslun varnaradila eda vefverslun hans.

Framangreindar reglur eru adeins leidbeinandi og hvilir ekki lagaleg skylda a
fyrirteekjum ad fylgja peim. Keerunefndin telur pad falla utan valdssvids nefndarinnar ad sla
pvi fostu hvernig varnaradili skuli haga skilmalum sinum um skil og skipti & vérum. Telur
nefndin sér par af leidandi ekki feert ad fallast & krofu sdknaradila um ad varnaradila beri ad
endurgreida henni i formi peningagreidslu i stad utgafu inneignarnétu. Verdur pvi ad hafna
krofu sdknaradila.

) Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.
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