Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jandar i mali nr. 56/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Ppann 11. jali 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
um kaup af pjonustu af Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt alla pa pjonustu sem um hafi
verid samid og krefst laekkunar a reikningi varnaradila. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 15. juli 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust sama dag. Athugasemdir vid
andsvor varnaradila barust fra soknaradila pann 19. jali 2022. Frekari athugasemdir
barust fra varnaradila 20. jali 2022.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemdir beggja adila, verksamningur adila, afrit af reikningi varnaradila,
smaskilabod milli soknaradila og [...], krofubréf varnaradila til soknaradila dags. 23.
mai 2022 og smaskilabod milli varnaradila og [...].

Med bréfi, dags. 30. jantar 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum malsins gerdu adilar med sér verksamning um vinnu marbrots
a fasteign soknaradila ad [...] vorid 2022. Malsadilum greinir @ um hvort varnaradili
hafi lokid verkinu 1 samraemi vid verksamning adila. Soknaradili krefst pess ad
varnaradili laekki Gtgefinn reikning sinn vegna verksins par sem soknaradili telur ad
varnaradili hafi ekki veitt alla pa pjonustu sem um hafi verid samid. Varnaradili telur
sig hafa framkvaemt verkid i samraemi vid tilbod sitt og verksamning og krefst pess
ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa oskad eftir pjonustu varnaradila vid ad saga og
brjota nidur Gtveggi a fasteign sinni sem og kapu a bilskir soknaradila. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili sagad veggina en ekki brotid pa nidur og par af leidandi
ekki klarad umsamid verk. Soknaradili kvedst hafa purft ad fa annan mann til ad
ljuka pvi verki.

Soknaradili bendir a ad agreiningur adila vardi utgefinn reikning varnaradila
vegna verksins. Varnaradili hafi krafist greidslu fyrir pjonustu sina eins og hann hafi
veitt alla pa pjonustu sem um hafi verid samid. Soknaradili kvedst hafa oskad eftir
pvi vid varnaradila ad hann myndi laekka reikning sinn med tilliti til pessa en an



arangurs. Samkvaemt samningi adila hafi varnaradili att ad ljuka verkinu fullklarudu
8. april 2022 en eins og megi sja af framlogdum ljosmyndum hafi verkinu enn verid
olokid pann dag.

Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi ekki brotid nidur vegginn a
ibddarhisinu sjalfu heldur hafi adeins sagad rakir i hann og skilid marinn eftir
hangandi. Soknaradili kvedur a ad heimili sinu bai prja born undir atta ara aldri og
bvi sé afar glaefralegt af varnaradila ad skilja vid verkid med pessum heetti. ba hafi
varnaradili meaett seint og illa svo ad soknaradili hafi fengid annan fagadila til ad
brjota marinn nidur. begar komid hafi ad innheimtu vegna verksins hafi hugur
soknaradila stadid til ad greida varnaradila fyrir pad verk sem varnaradili hafi unnié.
Soknaradili kvedst hafa reynt ad semja um greidslu fyrir verkid en varnaradili hafi
stadid fastur a pvi ad krefjast greidslu fyrir fullklarad verk.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad si pjonusta sem hann hafi innt af hendi hafi verid i
samrami vid samning adila. Varnaradili kvedst hafa sagad veggina i handhaeg stykki
eins og til hafi verid aetlast. Fjarlaeging eda tilfeersla a stykkjunum hafi aldrei verid i
hans verkahring. ba bendir varnaradili 8 ad samningsgerd og oOll samskipti vegna
verksins hafi verid vid eftirlitsmann soknaradila, [...]. Hafi varnaradili aldrei verid i
neinum samskiptum vid soknaradila sjalfa vegna verksins. Komi skyrt fram i
framlogdum smaskilabodum milli varnaradila og[...] ad varnaradili hafi aldrei att ad
fjarlaega hin sogdu stykki utan af veggjum fasteignarinnar.

Varnaradili kvedst hafa klarad verk sitt fyrir umsaminn tima. Svo hafi nokkur
timi lidid en engin greidsla hafi borist fra soknaradila vegna verksins. Teepum
manudi eftir verklok hafi varnaradili akvedid ad yta a eftir pvi ad fa greitt. Varnaradili
hafi fyrst reett vid [...] og svo eiginmann soknaradila. ba fyrst hafi varnaradili verid
upplystur um ad soknaradili vaeri 6anaegd med ad varnaradili hafi ekki losad hin
sogudu stykki nidur af veggjunum. Hafi eiginmadur soknaradila krafist pess ad
varnaradili myndi laekka reikning sinn um 150.000 kronur par sem soknaradili hafi
burft ad greida grofumanni 150.000 kronur fyrir ad rifa stykkin af veggjunum.
Varnaradili bendi a i pessu samhengi ad adeins hafi purft ad nota kibein vid ad na
stykkjunum nidur. ba telji varnaradili sig ekki bera abyrgd a haettulegum adstaeedum
a verkstad eftir verkskil.

Varnaradili visar til pess ad edlilegast hefdi verid ad soknaradili eda
eiginmadur hennar hefdu haft samband vid varnaradila um leid og einhver vafamal
hefdu komid upp. Varnaradili hefdi pa getad komid a stadinn og synt hiseigendum
ad hid unna verk veeri allt i samraemi vid samning adila. Varnaradili hefdi jafnvel
getad hjalpad peim ad rifa stykkin nidur eda synt peim verklagid vid pad. Telji
varnaradili ad einhver samskiptavandi eda misskilningur hljoti ad hafa verid a milli
soknaradila og eftirlitsmannsins [...] um petta verk og pad sé varnaradila
ovidkomandi. Hvorki soknaradili né eftirlitsmadur hafi haft samband vid varnaradila
i kjolfar verkskila og lyst yfir 6anagju sinni med verk varnaradila. Pad hafi fyrst gerst
eftir ad varnaradili hafi krafist greidslu fyrir verkio.

Varnaradili telji ad soknaradili geti ekki einhlida akvedid laekkun a reikningi
an pess ad gefa varnaradila kost a ad laga eda i ollu falli ad tja sig um pad sem
soknaradili hafi pott vera ad verki hans. Visi varnaradili um petta til 16. og 17. gr.
laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.



3.3. Athugasemdir soknaradila

I athugasemdum sinum kvedst soknaradili andmaela pvi ad verkid hafi verid unnid i
samraemi vid verksamning adila. Oll sogud stykki hafi att ad brjota nidur, baedi af
hasinu sjalfu sem og bilskirnum en hvorugt hafi varnaradili gert. Eftirlitsmadur
soknaradila hafi stadfest ad varnaradili hafi att ad saga veggina og brjota nidur en
ekki ad farga efninu. Visi soknaradili um petta til framlagds skjaskot af svari
eftirlitsmanns til soknaradila. | [josi pessa sé skyrt ad varnaradili hafi ekki sinnt allri
peirri pjonustu sem honum hafi borid ad gera samkvamt samningi adila.

Soknaradili segir astaedu pess ad hiun hafi ekki greitt varnaradila innan peirra
timamarka sem samningur adila hafi kvedid sé si ad varnaradili hafi ekki klarad
verkid og jafnframt neitad ad gefa nytt verd i verkid. Hafi soknaradili purft ad rada
annan fagadila til ad framkvaema nidurbrotid.

3.4. Athugasemdir varnaradila

I athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad samkvamt samningi adila hafi honum
bori® ad saga nidur vegginn i handhaegar steerdir. | framhaldinu hefdi verkkaupi
getad brotid nidur stykkin af veggjunum, borid Gt i gam eda tekid med minni grofu.
Varnaradili bendir @ ad marbrot sé heiti yfir mar sem brotinn er, hvort sem um sé
ad raeda sogun i slétt stykki eda grofbrotid. Telji varnaradili pad gefa augaleid ad ef
allt hefdi att ad enda i marmulningi, hefdi aldrei purft ad saga vegginn. ba bendi
varnaradili @ ad sogun sé kostnadarmesti partur verksins enda séu sogunarblod dyr
og ha vidgerdartidni a svona sogum.

Varnaradili bendir a ad hann hafi ekki akvedid hvad skyldi saga og hvad skyldi
brjota nidur heldur hafi eftirlitsadili akvedid pad og varnaradili framkvaemt i
samrami vid pa akvordun. Varnaradili visar til framlagdra smaskilaboda milli sin og
eftirlitsadila. Hafi pad verid skyrt i samskiptum peirra fra upphafi ad varnaradili
myndi ekki sja um ad fjarlaegja marbrotid af veggjunum.

Varnaradili bendir a ad ordalagid ,,hann atti bara ad taka nidur”iframlogdum
smaskilabodum eftirlitsadila til soknaradila sé villandi. Taki einhver nidur efni pa
sé pad tilfeersla a efni en pad kvedst varnaradili ekki hafa att ad gera. Visar
varnaradili til pess ad hans verk hafi einskordast vid ad saga vegginn i handhagar
steerdir og mirbrjota par sem slikt hafi purft pannig ad unnt vaeri fyrir soknaradila
ad fjarlaegja marinn og faera til. Hefdi varnaradili tekid ad sér pad verk hefdi tilbod
hans ordid mun haerra.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019
um drskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er i logum nr. 81/2019 att vid einstakling
sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling,
félag, opinberan adila og adra sem koma fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid



neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir
hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Af gognum malsins verdur radid ad
varnaradili hafi veitt soknaradila, sem neytanda, pjonustu vid mdrbrot sem
varnaradili selur i atvinnuskyni i skilningi laga nr. 81/2019. Heyrir Grlausn malsins
bvi undir keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar

framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Af halfu soknaradila var 6skad eftir pjonustu varnaradila vid vinnu marbrots
a fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvid pkpl., sbr. 2.
tolul. 1. gr. laganna. Tilbod varnaradila i verkid, dags. 29. mars 2022, var alls ad
fjarhaed 550.000 kronur an virdisaukaskatts. I pvi kemur fram ad: ,tilbod midast vid
ad saga og brjota en engin fiarlaeging eda tilfeersla a broti“. 1 framlogdum
verksamningi adila, 6dagsettum og oundirritudum, kemur fram ad tilbodsfjarhaed
midist vid ad verktaki brjoti steypu nidur i haefilegar handtaekar steerdir pannig ad
verkkaupi geti borid mirbrot eda tekid med minigrofu Gt i gam vid hisid.

Med hlidsjon af framangreindu og gognum mals verdur ekki annad séd en ad
varnaradili hafi skilad af sér hinu umpraetta verki i samraemi vid tilbod sitt og
samning adila enda liggur fyrir ad ekki var samid svo um ad varnaradili myndi
fjarleegja eda tilfera mdrbrot. Soknaradili telur ad samid hafi verid um ad
varnaradili taeki einnig stykkin nidur af veggnum. bad verdur ekki radid af tilbodi og
samningi adila. Soknaradili ber sonnunarbyrdina fyrir stadhaefingum sinum.
Kaerunefndin getur ekki fallist a med soknaradila ad samid hafi verid um
umfangsmeira verk en varnaradili vann fyrir soknaradila. Meginregla
samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Adilar krofuréttarsambands
geta i samraemi vid pa meginreglu krafist pess ad samningur verdi efndur i samraemi
vid efni hans. Ad mati kaerunefndarinnar hefur varnaradili veitt soknaradila hina
umsomdu pjonustu og verdur pvi ekki fallist a krofu soknaradila um laekkun a
utgefnum reikningi vegna verksins.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



