Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febrdar 2021 i mali nr. 103/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir logmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 2. oktéber 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili telur ad blu-ray spilari sem hann keypti af varnaradila hafi verid
haldinn galla og krefst adallega riftunar en til vara nyrrar athendingar. Varnaradili krefst
pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 5. oktéber 2020.
Athugasemdir barust { kjolfarid fra séknaradila pann 9. oktéber 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting & kaupum peim sem deilt er um, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila og afrit af yfirlysingu fra framleidanda.

Me0d bréfi, dags. 27. november 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaé6flun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a blu-ray spilara, af gerdinni Samsung, af varnaradila pann 29.
jandar arid 2017 fyrir 19.495 krénur. [ agist arid 2020 biladi spilarinn med peim heetti ad
hann endurreesir sig sjalfkrafa med stuttu millibili. Gerist pad svo ort ad sogn séknaradila
ad valmyndin birtist ekki naegilega lengi 4 sjonvarpsskjanum til ad unnt sé ad breyta
stillingum i pvi skyni ad reyna ad lagfeera hann. S6knaradili hafdi samband vid varnaradila
i september arid 2020 og tilkynnti um bilunina. S6knaradili telur ad spilarinn sé haldinn
galla en varnaradili hefur ekki fallist a pad.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili tekur fram ad spilarinn hafi avallt verid notadur hoéflega og ekki ordid fyrir
hnjaski. S6knaradili bendir 4 ad adrir kaupendur slikra spilara hafi einnig ordid varir vio
somu bilun 4 svipudum tima likt og sja megi af umraedum 4a internetinu. { umfjéllunum &
peim vefsidum sem soknaradili visar til segir soknaradili ad lyst sé nakveemlega somu
fravikum { sému gerd spilara, sem komu upp 4 sama tima. Bendir séknaradili a grein a
vefsidu fra pviijali arid 2020 par sem segir: ,Since the middle of last month, thousands of
Samsung customers found their older internet-connected Blu-ray players had stopped
working.“ Orsokin sé hugsanlega misheppnud hugbinadaruppfzersla en pad hafi p6 ekki
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verio stadfest. Telur séknaradili ad bilun spilarans hafi getad komid upp { juni, pratt fyrir
ad hann hafi uppgotvad hana { agust, vegna mikilla ferdalaga um sumarid. Séknaradili
bendir einnig a ad framleidandi spilarans hafi vidurkennt vandamalid og leggur fram
yfirlysingu fra framleidanda af vefsidu hans.

Soknaradili telur ad spilarinn sé haldinn galla og ad fimm ara kvortunarfrestur
samkvaemt 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eigi vio { malinu, enda eigi
slikur spilari ad endast lengur en adeins tvo ar.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir & ad erfitt sé ad rekja bilun til framleidslugalla pegar séluhlutur hefur
virkad an vandkveeda { um fjogur ar. Ef um galla vaeri ad reeda telur varnaradili ad hann
hefdi komid fram mun fyrr. Ad mati varnaradila hefur séknaradili ekki synt fram a ad
spilarinn hafi verid haldinn galla vid kaupin. P4 bendir varnaradili 4 ad pratt fyrir ad fimm
ara kvortunarfrestur yroi talinn eiga vio { malinu breyti pad pvi ekki ad séknaradili purfi
ad syna fram 4 ad spilarinn hafi verid haldinn galla vid kaupin. Varnaradili telur ad um slit
sé ad raeda eda bilun sem verdi ekki rakin til galla { skilningi laga.

IV
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

So6knaradili keypti blu-ray spilara, af gerdinni Siemens, af varnaradila pann 29.
jantiar arid 2017 fyrir 19.945 krénur. [ september 4rid 2020, eda um premur arum og atta
manudum sidar, tilkynnti s6knaradili varnaradila um bilun spilarans.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.) meelir fyrir um
hamarks tilkynningarfresti neytenda vegna galla 4 s6luhlut. Akvaedid er svohljédandi:

»Efneytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja dra frd peim degi er hann
veitti s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut,
eda hlutum hans, er atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm dr frd pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur i dbyrgdaryfirlysingu eda
0drum samningi tekid a sig dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og
2. mdlsl. eiga ekki vio ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Par sem tveggja ara frestur soéknaradila til ad bera fyrir sig galla er lidinn parf ad
meta hvort umraeddur blu-ray spilari geti talist s6luhlutur sem ,er etladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti* { skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. I
skyringum vid akvaedid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad
lita purfi til pess hvers neytandi matti veenta vido kaup a slikum hlut. Framleidendur
soluhluta hafi 6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem
endurspeglast medal annars i verdi soluhlutar. Kaupverd soluhlutar getur pvi verid
viomid um geedi hlutarins og endingu. Liftimi soéluhluta getur hins vegar verid
mismunandi og erfitt ad sla honum fostum.

Umraeddur blu-ray spilari var keyptur a 19.945 krénur pann 29. jantar ario 2017.
Verdur ekki séd ad um so6luhlut sé ad reeda sem hafi verid ,zetladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soéluhluti“ i skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl. Frestur
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soknaradila til ad tilkynna varnaradila um galla var pvi lidinn pegar s6knaradili tilkynnti
honum um bilun spilarans.

Samkvaemt 4. mgr. 27. gr. nkpl. glatar neytandi rétti sinum til ad bera fyrir sig galla
ef hann ber hann ekki fyrir sig innan timamarka 2. mgr. 27. gr. nkpl. Krafa s6knaradila er
pvi of seint fram komin en nefndin tekur ekki afstodu til kréfunnar ad 60ru leyti.

Verdur pvi ad hafna kréfu sdknaradila.

\"%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



