Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 100/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero

Pann 22. september 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjénusta varnaradila hafi verio haldin galla og valdid honum
tjoni. S6knaradili krefst skadabdta ad fjarhaed 1.018.589 kronur. Varnaradili krefst pess
a0 krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 1. oktober 2020 og 9. ndvember 2020, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 18. névember arid 2020. Athugasemdir fra soknaradila barust
nefndinni pann 24. n6vember 2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, afrit af reikningi fyrir viogerdarpjonustu hja B ad fjarhaed 961.389 krénur,
afrit af reikningi vegna leigu & bilaleigubifreid ad fjarhaed 57.200 krénur, myndir af
bifreidinni fyrir utan verkstaedi varnaradila adur en vidgerd hofst, svo og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila, bifvélavirkja og starfsmanns B.

Meod bréfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekio malid til irskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafi farid med bifreid sina, af gerdinni Porsche
Macan, argerd 2015, til varnaradila i vidgerd vegna bilunar. Bifreidin hafdi bilad pann 25.
jali 2020 med peim heetti ad hun ,,st60 1 efstu stodu [..] ad aftan og ekki var neinn
moguleiki 4 ad na honum ur bpeirri stodu“. I bifreidinni er loftpudafjodrunarkerfi.
Soknaradili leitadi til varnaradila, sem er sérfréour i vidgerdum a Porsche bifreidum, pann
27. juli 2020 og 6skadi eftir bilanagreiningu og vidgerd a bifreidinni. Starfsmadur
varnaradila las bifreidina en orsok bilunarinnar var ekki ljés. Var pvi akvedio ad
soknaradili keemi aftur med bifreidina degi sidar i frekari skodun sem hann gerdi.
Soknaradila var tilkynnt pann 31. juli 2020 ad loftdeela fyrir loftpudafjodrunarkerfid veeri
bilud. Pontud var ny dzela sem var sett i bifreidina pann 5. agtist 2020 og soéknaradila var
tilkynnt ad verid veeri ad fylla a kerfid, sem er lokad kerfi med kéfnunarefni.

Sama dag kvedst soknaradili hafa verid { sambandi vid verkstaedi B til ad afpanta
tima { viogerd. S6knaradila hafi pa verid tilkynnt ad bifreidin sé hja B ad beidni varnaradila
sem hafi dskad eftir pvi ad par yrdi fyllt a kerfid. Vid framkveemd peirrar vinnu kom i ljés
ad baodir afturpudar bifreidarinnar leka og eru énytir. Var varnaradila tilkynnt um pad.
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Nyir pudar voru pantadir og komnir i bifreidina premur vikum sidar. P4 kom { lj6s ad
annar frampudinn lak einnig. Var hann pvi pantadur og kominn i bifreidina 18. september.
Reikningur B vegna vidgerdarinnar var ad fjarhaed 961.389 krénur.

3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili kvedst hafa fengid pzer upplysingar fra sérfreedingum B ad ekki megi undir
neinum kringumstaedum hreyfa bifreidina pegar buid veeri a0 lofttaema kerfid. Varnaradili
hafi vidurkennt ad hafa ekid bifreidinni til B og telur s6knaradili pvi augljost ad skemmdir
a loftpidunum séu afleiding af pvi. Ad auki hafi haedarskynjari skemmst vid aksturinn.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér greiddan vidgerdarkostnad ad
fjarhaed 961.389 kronur sem soknaradili kvedst hafa purft ad greida til ad fa bifreidina
afhenta eftir viogerd. Einnig krefst s6knaradili endurgreidslu ad fjarheed 57.200 krénur
vegna leigu a bilaleigubifreid pann tima sem vidgerd st60 yfir. Krafa soknaradila er alls ad
fjarhaed 1.018.589 krénur.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili telur ad orsok bilunarinnar megi rekja til B. Varnaradili kvedst hafa talid porf
a nyrri loftdeelu, rafkninum motor sem styrir fjodrunarkerfinu. Kerfid er knuid af gasi og
unnt er ad keyra bifreidina svo framarlega sem kerfio er aftengt. Varnaradili kvedst hafa
geett ad pvi 40ur en bifreidinni var ekid til B. Naesta skref vidgerdarinnar var ao fylla ut
loftpidafjodrunina, loftptidana, sem varnaradili gat ekki gert par sem hann hefur ekki
bunad til pess. Varnaradili segir ad vinna vid ad fylla loftptidana eigi ekki ad taka lengur
en einn dag, en par sem varnaradili pekkir ekki til verkferla hja B hafi hann bedid eftir ad
haft veeri samband. Vinnan hafi tekid eina viku. Ad sdgn varnaradila meetti einn
starfsmadur fyrirtakisins ad verkstaedi B par sem starfsmadur B sagdi ad & medan verid
var ad fylla loftpudana hafi peir sprungio. Varnaradili kvedst hafa unnio vinnu sina vel og
af fagmennsku og beri pvi ekki abyrgd a reikningi B. P4 krefst varnaradili pess ad
soknaradili verdi gert ad greida fyrir pjonustu varnaradila vid ad greina bilunina, setja upp
loftdaeluna og koma bifreidinni til B.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili bendir 4 ad ekki sé heimilt ad aka bifreidinni, p.e. setja hann a hjdlin, eftir
loftteemingu { kerfinu par sem pad skemmi loftptidana. Pa sé rangt hja varnaradila ad
pudarnir hafi verid sprengdir af halfu B. Leggur soéknaradili fram toélvupost fra
pjonustustjora B par sem kemur fram ad starfsmadur verkstaedisins hafi ekki getad fyllt a
kerfid par sem pegar hafi verid komid gat a padann.

IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili fér med bifreid sina, af gerdinni Porsche Macan, argerd 2015, { vidgero
til varnaradila pann 25. juli arid 2020 vegna bilunar. Bilunin lysti sér pannig ad sogn
soknaradila ad bifreidin ,,stdd i efstu stodu [...] ad aftan og ekki var neinn moguleiki a ad
na honum ur peirri stodu“. Varnaradili taldi ad orsok bilunarinnar veeri ad rekja til
loftdeaelu fyrir loftpudafjodrunarkerfi bifreidarinnar og skipti pvi um loftdeelu. Ad pvi
loknu purfti ad fylla a loftpudafjodrun bifreidarinnar en fjodrunarkerfio er knuio af gasi.
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Varnaradili hefur ekki adst6ou til pess og leitadi pvi til B til ad framkveema pann hluta
verksins pann 5. agust ario 2020.

Pegar bifreidin hafdi verio { vidgerd hja B { um pad bil eina viku var s6knaradila
tilkynnt ad afturpudar bifreidarinnar vaeru 6nytir vegna leka. Nyir ptdar voru pantadir af
halfu B sem voru settir { bifreidina premur vikum sidar. Pa kom {1j6s ad annar frampudinn
lak einnig. Var hann pvi pantadur og kominn { bifreidina 18. september arid 2020.

So6knaradili telur ad skemmdir & loftpidunum hafi ordid pegar varnaradili 6k
bifreidinni ad verkstedi B eftir ad kerfid var lofttaeemt. Pa hafi varnaradili einnig valdid
skemmdum & haedarskynjara vid aksturinn. Soknaradili krefst greidslu ad fjarhaed
1.018.589 kronur ur hendi varnaradila, vegna vidgerdarkostnadar ad fjarhad 961.389
kronur auk kostnadar vid leigu a bifreid a vidgerdartimanum, ad fjarhaed 57.200 kronur.
Varnaradili hefur bent 4 ad unnt sé ad aka bifreidinni ef kerfid hefur verid aftengt og ad
varnaradili hafi geett ad pvi adur en bifreidinni var ekid til B. Telur varnaradili ad
skemmdirnar hafi ordio vio vinnu B vio ao fylla & kerfio.

Um vidskipti adila gilda 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.). Samkvemt 1.
mgr. 19. gr. laganna ber seljandi pjonustu aheettu af tjéni, eda ryrnun, sem verdur adur en
hann skilar af sér verki, nema hann syni fram 4 ad tjonio sé vegna atvika sem ekki eru &
hans valdi. Meginreglan er su ad ahaettan af tjoni hvilir & seljanda par til hann hefur skilad
af sér verki og allri vinnu er lokid. Seljandi telst hafa skilad af sér verki pegar hlutur hefur
verid afhentur neytanda ad nyju samkvaemt 2. mgr. 19. gr. pkpl. Ef seljandi athendir 66rum
adila hlutinn an samrads vid neytanda telst athending ekki hafa fario fram nema sérstakar
asteedur valdi pvi a0 seljandi hafi matt setla ad neytandi veeri sampykkur afthendingunni.

Lita verdur & krofu séknaradila um endurgreidslu vidgerdarkostnadar, sem var
greiddur til B, ad fjarhaed 961.389 kronur, sem krofu um skadabeetur { skilningi 25. gr.
pkpl. Samkvaemt dkvaedinu ber seljanda ad baeta pad tjén sem verdur a4 eignum neytanda
pegar verk er unnid eda i tengslum vio pad eda hlutur sem afhentur hefur verio seljanda
pjonustu glatast eda skemmist, nema seljandi sanni ad hann hafi ekki synt af sér
vanrakslu. Akvaedid 4 vid hvort sem tjonid er { tengslum vid galla 4 pjénustu eda ekKki.

Ekki er uppi 4greiningur milli adila malsins um ad tjonid hafi ordio eftir ad bifreidin
hafdi verid athent varnaradila, en malsadila greinir 4 um hvort varnaradili eda starfsmenn
B hafi valdio tjoninu. Ekkert hefur komid fram i malinu sem bendir til pess a0 loftptidarnir
hafi lekid a0ur en varnaradili fékk bifreidina til viogerdar.

Af gognum malsins verdur radid ad skemmdir a loftpudum bifreidarinnar hafi
ordio pegar bifreidin hafdi verio afhent varnaradila sem vidsemjanda soknaradila. Ber
varnaradila pvi ad bata soknaradila pad fjarhagslega tjon sem hann vard fyrir vegna
skemmda & loftpidum bifreidarinnar 4 medan bifreidin var i umradum varnaradila, svo
og { umradum B ad beidni varnaradila. Ekkert hefur p6 verid lagt fram { malinu sem synir
fram a varnaradili eda starfsmenn B hafi valdid skemmdum & hadarskynjara
bifreidarinnar vid framkvaemd verksins. Verdur pvi ekki slegid fostu hvort skemmdir a
haedarskynjara hafi komio til & peim tima er bifreidin var { vorslum varnaradila.

Reikningur B vegna vidgerdarinnar var ad fjarhaed 961.389 kronur. bPar af greiddi
soknaradili tekjagjald ad fjarhaed 3.426 kronur, vinnu vid fjodrun og styri ad fjarhaeo
295.260 kronur, alls 48.662 kronur fyrir haedarskynjara, 134.416 kronur fyrir loftpuida
haegra megin ad aftan, 134.416 kronur fyrir loftpiida vinstra megin ad aftan, svo og
156.140 krénur fyrir loftpida ad framan.

[ samraemi vid framangreint ber varnaradila ad greida séknaradila skadabaetur ad
fjarhaed 912.727 kronur. Fyrir liggur ad séknaradili hefur ekki greitt reikning varnaradila
fyrir pjonustuna. Hefur ekkert komid fram { malinu um ad bilanagreining varnaradila hafi



verio rong eda ad su vidgerd sem framkvaemd var hafi ekki haft tilskilinn arangur. Er pvi
fallist 4 krofu varnaradila um ad séknaradila beri ad greida fyrir pjénustu varnaradila.

Séknaradili krefst endurgreidslu ad fjarheed 57.200 kréonur vegna leigu a
bilaleigubifreid & medan bifreid séknaradila var til vidgerdar hja B. Med somu rokum og
hér ad framan verdur pvi ad fallast 4 kréfu soknaradila um greidslu skadabdta vegna leigu
a bifreid a medan hann gat ekki nytt eigin bifreid, ad fjarhaed 57.200 kronur.

\%
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 969.927 kroénur. Odrum krofum
soknaradila er hafnad. S6knaradila ber ad greida varnaradila fyrir pa pjonustu sem innt
var af hendi { pagu s6knaradila vio vidgerd a bifreidinni.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjéonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



