Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 5. névember 2020 { mali nr. 81/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 8. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vio fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Soéknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 92.223
krénur. Varnaradili krefst pess adallega ad krofu sdknaradila verdi visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Til vara krefst varnaradili pess ad kréfunni verdi hafnad og til
prautarvara a0 krafan verdi leekkud ad aliti keerunefndarinnar.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 13. 4gtist 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni pann 25. agust 2020. S6knaradili
sendi keerunefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila sem barust pann 31. dgust
2020. { kjdlfarid barust nefndinni athugasemdir fra varnaradila pann 4. september 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila og varnaradila, afrit af greidslukréfu varnaradila, skrad a nafn pridja adila,
dags. 11. desember 2019, afrit af greidslukrofu varnaradila, skrad 4 nafn séknaradila,
dags. 11. juni 2020, afrit af innheimtubréfum fra Inkasso, dags. 18. og 31. juli 2020, afrit
af innheimtubreéfi fra l6gmanni varnaradila til séknaradila, yfirlit yfir simt6l milli
séknaradila og varnaradila, yfirlit yfir simtél séknaradila vid Inkasso og logmann
varnaradila, afrit af tolvuposti fra starfsmanni varnaradila til s6knaradila, dags. 2. juli
2020, stadfesting a greidslu s6knaradila ad fjarhaed 92.223 krénur med fyrirvara pann 2.
agust 2020, svo og yfirlysing pridja adila, dags. 31. agast 2020, vegna malsins.

Meo brefi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaéflun veeri lokio og
keaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Af gbgnum malsins verdur radio ad varnaradili hafi innt pjonustu af hendi sem félst i
hreinsun 160ar umhverfis fasteign s6knaradila sumarido 2019. Pann 1. desember 2019
barst greidslukrafa ad heimili soknaradila, skrad 4 einstakling ad nafni A, alls a0 fjarheed
66.997 kronur vegna hreinsunar, sorphirdugjalds og aksturs. Pann 11. juni 2020 barst
krafa um greidslu fyrir verkid aftur ad heimili s6knaradila en var nu skrdad a nafn
séknaradila.

Malsadila greinir 4 um pad hver hafi 6skad eftir pjonustunni og hverjum beri ad
greioda fyrir hana. S6knaradili telur ad sér beri ekki ad greida kréfuna par sem hann hafi



ekki 6skad eftir pjonustu varnaradila vid ad vinna verkid. Varnaradili telur ad s6knaradila
beri ad greida fyrir pjonustuna.

Pann 2. agust ario 2020 greiddi séknaradili krofuna til l6gmanns varnaradila,
asamt aféllnum innheimtukostnadi, med fyrirvara um réttmeeti kréfunnar. Krafan var pa
alls ad fjarhaed 92.223 krénur ad medtdldum innheimtukostnadi og drattarvoxtum.

3.1. Sjénarmid séknaradila

[ kvortun soknaradila kemur fram ad séknaradili hafi gert samkomulag vid einstakling ad
nafni A, sem er freendi soknaradila, um ad hreinsa greinar og annan gardurgang a 160
s6knaradila sumarid ario 2019. Hafi samkomulagid komid til vegna skuldar A vid
sOknaradila sem atti ad falla nidur { kjolfarid. A hafi hins vegar 6skad eftir pjonustu
varnaradila vid hreinsun 4 160inni 4n pess ad s6knaradili vaeri upplystur um pad. Kvedst
s6knaradili ekki hafa vitad um samkomulag A og varnaradila fyrr en starfsmadur
varnaradila meetti 4 sveedid og hof hreinsunina. S6knaradili kvedst hafa haft samband vid
A og fengio peer upplysingar fra honum ad hann hefdi ekki tima til ad vinna verkid sjalfur.
Hann pekki hins vegar vel til hja varnaradila sem fyrrum starfsmadur fyrirteekisins og hafi
pvi 6skad eftir pvi ad varnaradili innti pjonustuna af hendi.

Pegar verkinu var lokid segir séknaradili ad varnaradili hafi { eitt skipti haft
samband vid sig { sima og 6skad eftir simanumeri A sem pa hafdi nylega skipt um numer.
Segir séknaradili ad sér hafi ekki grunad ad nokkud 6edlilegt veeri { gangi og gefid upp
simanumer A. Nokkru sidar hafi borist reikningur heim til s6knaradila, skradur a nafn A
en a heimilisfang s6knaradila, dagsettur pann 11. desember 2019, vegna verksins. A var
ekki busettur i fasteigninni og sagdist ad sogn soéknaradila ekki vita hvers vegna
reikningurinn hefdi verid sendur i fasteign sdknaradila.

Nokkru sidar, um pad bil einu ari eftir ad verkid var unnid, barst séknaradila
greidslukrafa fra varnaradila sem skrad var 4 nafn séknaradila og dagsett pann 11. juni
ario 2020. S6knaradili kvedst pa hafa haft samband vid varnaradila og krafist pess ad
reikningurinn yroi skradur a nafn A { stad séknaradila. Varnaradili kvadst hins vegar ekki
geta fellt nidur reikninginn gagnvart séknaradila fyrr en greidsla hefdi borist fra A, par
sem krafan 4 hendur s6knaradila veeri komin i l6ginnheimtu. Varnaradili benti p6 a ad
krafan veeri skrad 4 nafn A { innheimtu hja l6gmannsstofu og pegar A muni greida kréfuna
til logmannsstofunnar sé unnt ad fella nidur kréfuna a hendur séknaradila.

Pann 7. jali 2020 barst s6knaradila innheimtubréf fra Inkasso vegna kroéfunnar
sem var itrekad 20. juli 2020. S6knaradili kvedst hafa haft samband vid Inkasso og tilkynnt
ad reikningurinn veeri a rongu nafni og eetladi starfsmadur fyrirtaekisins ad éska eftir
frekari upplysingum fra varnaradila. A9 sogn starfsmanns Inkasso barust upplysingarnar
ekki fra varnaradila. Pann 31. juli 2020 barst soknaradila innheimtubréf fra
l6gmannsstofunni, sem einnig var med krofuna & hendur A til innheimtu, par sem fram
kom ad frekari innheimtukostnadur hefdi baest vio kréfuna. Sama dag hafdi séknaradili
samband vid l6gmannsstofuna og benti 4 ad A hefdi tekid ad sér ad vinna verkid til ad gera
upp skuld vid s6knaradila, og sidar 6skad eftir pjénustu varnaradila ad eigin frumkvaedi,
an pess aod lata séknaradila vita. Logmadur varnaradila krafdist greioslu innan tiu daga og
sagdi ad ella yroi innheimtumal hofdad.

Séknaradili kvedst hafa dkvedio ad greida krofuna til ad koma 1 veg fyrir frekari
kostnad par sem sattatilraunir hefdu ekki borid arangur, en krafan var pa asamt
innheimtukostnadi og drattarvoxtum ad fjarhaed 92.223 krénur. Krafan var greidd pann
2. agust 2020 med fyrirvara um réttmeeti krofunnar. Séknaradili krefst pess aod
varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 92.223 krénur.



3.2. Sjonarmid varnaradila

Varnaradili segir ad lysing séknaradila a malsatvikum sé réong. Telur varnaradili ad
keerunefndinni beri ad visa kvortun séknaradila fra nefndinni med visan til pess ad
s6knaradili hafi ekki gert tilraun til ad leysa malid beint med varnaradila i samraemi vio a-
1i0 1. mgr. 14. gr.laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala, kvortunin sé
tilefnislaus, sbr. b-lidur akveedisins og sé oteek til medferdar hja keerunefndinni, sbr. e-
lidur sama akveedis. Telur varnaradili ad malsastaedur og atvik malsins, sem séknaradili
byggir krofu sina 4, séu pannig fram sett ad utilokad sé ad bregdast vid med fulleegjandi
heetti. Pa sé lysing soknaradila a malsatvikum pess edlis ad sakarefni malsins liggi ekki
fyrir med skyrum heetti.

Varnaradili krefst pess til vara ad krofu s6knaradila verdi hafnad og til prautarvara
a0 krafan verdi laekkud ad aliti keerunefndarinnar. Varnaradili bendir & ad s6knaradili hafi
6skad eftir pjonustu varnaradila vid ad vinna akvedin verk i pagu soéknaradila i fasteign
hans. Reikningurinn hafi hins vegar verid skradur a A ad beidoni sdknaradila par sem
s6knaradili hafi sagt varnaradila ad A myndi greida fyrir pjonustuna. Varnaradili segir
sidar hafa komid i 1j6s a0 A veeri 6gjaldfeer og hefdi ekki { hyggju ad greida reikninginn. A
hafi einnig lyst pvi yfir ad hann kannist ekki vid ad honum beri ad greida reikninginn pvi
hann hafi hvorki pantad pjénustuna né notid gods af henni enda ekki ibui fasteignarinnar.
Reikningurinn hafi pvi verid bakfeerdur og gefinn Ut ad nyju a nafni sdknaradila sem hafi
6skad eftir pjonustunni og notid géods af henni. Krafan var a0 fjarhaed 92.223 krénur, ad
viobeettum drattarvoxtum og innheimtukostnadi. Varnaradili bendir & ad séknaradili
hefdi getad komist hja auknum kostnadi ef hann hefdi greitt krofuna a gjalddaga med peim
sama fyrirvara sem hann sidar gerdi pegar hann greiddi krofuna.

Varnaradili telur ad s6knaradila hafi borid ad greida fyrir pjénustuna med visan til
meginreglna krofu- og samningaréttar um loford og efndir fjarskuldbindinga, svo og
meginreglna laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

3.3. Athugasemdir séknaradila

Séknaradili bendir 4 ad hann hafi aldrei 6skad eftir eda atlad sér ad kaupa umraedda
pjonustu af varnaradila enda hafi hann unnid sama verk sjalfur, baedi fyrir og eftir ad A
6skadi eftir pjonustu varnaradila. Soknaradili segir ad honum hafi ekki verid fert ad
takmarka innheimtukostnad vegna kréfunnar. Hann hafi talid ad varnaradili aetti eftir ad
afturkalla krofuna fra Inkasso vegna mistaka allt par til s6knaradila barst innheimtubréf
fra 16gmanni varnaradila asamt viobaettum innheimtukostnadi. Pa segir soknaradili rangt
ad A hafi ekki atlad sér ad greida reikninginn og bendir & télvupdst fra starfsmanni
varnaradila, dags. 2. agust 2020, sem liggur fyrir i malinu. Par kemur fram ad A hafi haft
samband vid varnaradila og 6skad eftir pvi ad reikningurinn yrdi feerour 4 hans nafn.
Séknaradili tekur fram ad hann efist ekki um ad pjénustan hafi verio veitt i samraemi vio
beidni A og pvi eigi varnaradili rétt a greidslu fyrir pjénustuna. Hins vegar sé pad a skjon
vi0 edlilega vidskiptahaetti og meginreglur samningaréttar ad feera greidslukrofu yfir a
nafn s6knaradila an pess ad stod sé fyrir peirri breytingu.

Meodfylgjandi athugasemdum s6knaradila er yfirlysing fra A, dags. 31. agust 2020.
[ yfirlysingunni segir A ad séknaradili hafi ekki 6skad eftir pjénustu varnaradila heldur
hafi A sjalfur 6skad eftir pjénustunni an vitneskju s6knaradila. Kvedst A gangast vio
krofunni og aetla sér ad greida hana. Greidsla fyrir pjonustuna hefdi hins vegar dregist par
sem A hefdi 6skad eftir sundurlioun kréfunnar, sem hann hafi talid 6venjulega haa. [ stad
nanari sundurlidunar hafi krafan verio feerd yfir 4 nafn s6knaradila. A segist i kjolfario
hafa haft samband vid varnaradila og 6skad eftir pvi ad reikningurinn yroi feerdur a sitt



nafn, 4n drangurs. A segir ad hann fallist 4 réttmaeti kréfunnar og ekkert standi { vegi fyrir
pvi ad hann greidi krofuna ef hiin verdur feerd & hans nafn.

3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad séknaradili hafi 6skad eftir pjénustu
varnaradila og ad reikningurinn yrodi skradur i nafni A. Pa segir varnaradili rangt ad
s6knaradili og A hafi reynt ad leysa malid med varnaradila enda gefi langvarandi
greidsludrattur A og sidar soknaradila ekki til kynna ad greidsluvilji hafi verid til stadar.

Varnaradili métmeelir pvi sem fram kemur { yfirlysingu A og telur ad um fyrirslatt
sé ad reeda. Varnaradili bendir 4 ad A sé dgjaldfeer og drangurslaust fjarnam hafi verio gert
hja honum 28. mars 2018 og 2. april 2019. Pa sé ekkert pvi til fyrirstodu ad A greidi
krofuna ad svo stoddu en pad hafi hann ekki gert.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og bpjonustukaupa starfar samkveemt léogum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Varnaradili hefur krafist pess ad kvortun séknaradila verdi visad fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa med visan til a.,, b. og e. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svioi neytendamala. Telur varnaradili ad soknaradili hafi ekki reynt ad
leysa malid beint med gagnadila likt og krafist er samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laganna,
kvortunin sé litilveeg eda tilefnislaus samkvaemt b. lid dkvaedisins, svo og ad kvortunin sé
oOteek til meodferdar.

Af gognum malsins verdur radid ad séknaradili og varnaradili hafi att i reglulegum
samskiptum vegna malsins par sem séknaradili krafdist pess ad krafan yroi feerd af sinu
nafni. bratt fyrir ad satt hafi ekki tekist milli adila verdur ekki séd ad séknaradili hafi ekki
reynt ad leysa malid beint med gagnadila { skilningi a. lidar 1. mgr. 14. gr.laganr.81/2019
um urskurdaradila 4 svidi neytendamala. P4 verour ekki séd ad kvortun soknaradila sé
litilveeg eda tilefnislaus i skilningi b. lidar akvaedisins eda ad kvortunin sé svo 6ljos ad hun
sé Otzek til medferdar keerunefndarinnar samkveemt e. 1id 1. mgr. 14. gr. Er pvi ekki fallist
a krofu varnaradila um fravisun malsins.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvamdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjénustu sem veitt er { tengslum vid 2. tolul.

Su pjonusta sem varnaradili framkvaemdi f6l i sér hreinsun a 160 umhverfis fasteign
séknaradila og fellur undir gildissvio laga nr. 42/2000 um pjénustukaup, sbr. 2. télul. 1.
mgr. 1. gr. laganna.

Agreiningur malsins vardar pad hver hafi verid kaupandi pjénustunnar og hverjum
hafi borid ad greida fyrir hana. Oumdeilt er ad greidslukrafa vegna pjénustunnar ad
fjarhaed 66.997 kronur, dags. 11. desember 2019, barst upphaflega ad heimili s6knaradila
en krafan var skrad 4 einstakling ad nafni A. Krafa um greidslu fyrir pjénustuna barst aftur
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ad heimili s6knaradila pann 11. jini ario 2020 en var nu skrad a nafn s6knaradila. Fyrir
liggur ad séknaradili greiddi fyrir pjénustuna, asamt drattarvoxtum og
innheimtukostnadi, alls 92.223 kronur pann 2. agust arid 2020, med fyrirvara um
réttmeeti krofunnar.

Soknaradili telur ad sér hafi ekki borid ad greida kréfuna par sem hann hafi ekki
0skad eftir pjonustu varnaradila vid ad vinna verkid. Krefst soknaradili endurgreidslu ad
fjsrhaed 92.223 krénur. [ andsvérum varnaradila er fullyrt ad séknaradili hafi 6skad eftir
bjonustunni og s6knaradili hafi einnig 6skad eftir pvi ad reikningurinn yrdi skradur a nafn
A.

I malinu liggur fyrir undirritud yfirlysing A par sem fullyrt er ad A sjalfur hafi 6skad
eftir pjonustu varnaradila an adkomu soknaradila. P4 liggur fyrir ad reikningur vegna
pjonustunnar var upphaflega skradur a nafn A sem bendir ekKki til annars en ad A hafi verid
kaupandi pjonustunnar og raunverulegur vidsemjandi varnaradila. Einnig liggur fyrir i
gognum malsins ad A hefur haft samband vid varnaradila og dskad eftir pvi ad
greidslukrafan verdi aftur faerd 4 hans nafn en varnaradili hefur ekki ordid vio peirri kréfu.
Varnaradili hefur ekki lagt fram gogn eda synt fram 4 pad med 6drum haetti { malinu ad
séknaradili sjalfur hafi 6skad eftir pjénustunni.

Ekkert hefur komiod fram { malinu sem stadreynir ad samningur um framkvaemd
pjonustunnar hafi verid gerdur milli s6knaradila og varnaradila. Pa liggur ekkert fyrir um
ad A hafi haft umbod til ad gera bindandi samning vid varnaradila fyrir hond s6knaradila.

Verdur pvi ad fallast 4 pad med sdknaradila ad honum hafi ekki borid ad greida
fyrir pjonustuna. Af pvi leidir ad sOknaradila var ekki skylt ad greida varnaradila
innheimtukostnad asamt drattarvoxtum vegna tafa 4 greidslu kréfunnar. Varnaradila ber
ad endurgreida séknaradila 92.223 krénur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 92.223 kroénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kréonur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldérsson



