Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 { mali nr. 111/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 13. oktober 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um trskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.
So6knaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér alls 331.650 kronur {
kjolfar afbékunar a fyrirhugadri leigu a bifreid.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfum, dags. 16. og 27. oktober 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Framangreindum tdlvubréfum var fylgt eftir med
simtali dsamt tolvubréfi, dags. 9. névember 2020, sem starfsmadur varnaradila stadfesti
mottoku a.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting vegna leigu a
bifreidinni og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med tolvubreéfi, dags. 21. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar. Abyrgdarbréf sama efnis var sent
varnaradila pann 2. febraar 2021.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili og varnaradili somdu pann 10. juli 2020 um fyrirhugada leigu séknaradila a
bifreid i eigu varnaradila fra 27. agast 2020 til 9. september 2020. S6knaradili greiddi alls
331.650 krénur til varnaradila vegna fyrirhugadrar leigu 4 bifreidinni. I
bdékunarstadfestingu vegna vidskiptanna kemur fram ad unnt sé ad afpanta leigu
bifreidarinnar, leigutaka ad kostnadarlausu.

Pann 19. agust 2020 tilkynnti sd6knaradili varnaradila um afpontun sina a leigu
bifreidarinnar vegna utbreidslu COVID-19 sjukdomsins og krafdist endurgreidslu a peirri
fjarhaed sem hann hafdi greitt fyrir pjonustuna. Pann 20. aguast 2020 barst séknaradila
tolvupdstur fra varnaradila par sem fram kom ad varnaradila veeri ekki unnt ad
endurgreida s6knaradila ad svo stoddu vegna fjolda endurgreioslubeidna. S6knaradili
kvedst hafa fengid annan télvupdst fra varnaradila pann 7. oktober 2020 par sem adrir
skilmalar voru sagdir gilda um vidskiptin. Skilmalarnir f6lu { sér 25% endurgreidslu an
tafar og 25% endurgreidslu um sumarid arid 2021. Eftirstodvar leigugreidslunnar yroi
svo unnt ad nyta sem inneign til leigu a bifreid hja varnaradila asamt 10% alagi a
upphaflegu leigufjarhaedina.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 331.650
krénur.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
latid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins & peim upplysingum og gégnum sem séknaradili hefur lagt
fram { malinu.

S6knaradili og varnaradili somdu pann 10. juli 2020 um fyrirhugada leigu
soknaradila 4 bifreid { eigu varnaradila. Leigutiminn var akvedinn fra 27. agust til 9.
september 2020 og greiddi sdknaradili alls 331.650 kronur fyrirfram fyrir leigu
bifreidarinnar. S6knaradili tilkynnti varnaradila pann 19. agist arid 2020 ad honum verdi
ekki feert ad taka bifreidina a leigu og krafdist endurgreidslu.

[ békunarstadfestingu vegna vidskiptanna kemur fram ad unnt sé ad afpanta leigu
a bifreidinni an kostnadar, en par segir ,,FREE cancellation (included)“. S6knaradili hefur
bent 4 ad pratt fyrir ad varnaradili hafi nu breytt skilmalum sinum hafi verid meelt fyrir
um fulla endurgreidslu ef heett er vid fyrirhugada leigu & bifreid pegar meira en 48
klukkustundir eru par til leigutimabilid & ad hefjast.

Akvadi um endurgjaldslausa afpéntun er skyrt i samningi adila 4n nokkurs
fyrirvara. Varnaradila er ekki feert ad breyta einhlida peim skilmalum sem gilda
samningssambandinu og malsadilar gerdu samning um. Varnaradila ber pvi ad
endurgreida soknaradila leigugjaldio ad fjarhaed 331.650 krénur.

\Y
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 331.650 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa.
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