Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 75/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir Idgmadur, Kolbriin Arna Villadsen
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 30. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad fiskabur sem hann festi kaup & af varnaradila hafi verio haldio
galla og krefst pess a0 kaupunum verdi rift asamt greidslu skadabota ad fjarhaed 20.000
krénur.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 7. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 12. aguast 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 17. agast 2020.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, og athugasemda séknaradila,
stadfesting & greidslu kaupverdsins, myndir af fiskaburinu, leidbeiningar fyrir fiskaburio,
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, afrit af tilkynningu fra
flutningsadila til varnaradila, bréf fra varnaradila til Neytendasamtakanna, svo og afrit af
tilkynningu fra varnaradila til soéknaradila um endurgreidslu.

Meo breéfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoéflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a fiskaburi og skap af gerdinni Eheim Incspiria, 430 litra, af
varnaradila pann 11. september 2019 fyrir 359.995 krénur. Fiskaburio var sérpantad hja
varnaradila og atti ad berast innan priggja til fjogurra vikna. Flutningur fiskabursins ad
heimili s6knaradila var innifalinn i kaupverdinu. Pegar fiskaburid barst varnaradila hafoi
pad laskast i flutningum og tilkynnti varnaradili pad til soknaradila med bodi um nytt
fiskabur sem soknaradili sampykkti. Pann 6. jantar 2020 festi soknaradili kaup a
stjornborai fyrir lysingu fiskabursins og greiddi 19.026 krénur fyrir. Nyja fiskaburid barst
um midjan jandar arid 2020 en vio athendingu kom i lj6s ad prju ror til ad tengja fiskaburio
og tveer glerplotur vantadi. Varnaradili 6skadi eftir peim hlutum fra framleidanda sem
barust um midjan febraar arid 2020.

Pegar rorin og glerpléturnar héfou borist séknaradila skrufadi séknaradili rérin
vid fiskaburid og fyllti burid af vatni. [ j6s kom ad fiskaburid lak og reyndi séknaradili ad
koma { veg fyrir lekann med silicon Kkitti. Pad gekk ekki til ad koma { veg fyrir lekann par
sem aftur for ad leka um tveimur til premur dégum sidar. Vatn lak inn { skapinn undir
fiskaburinu og a goélfid svo skapurinn vard fyrir skemmdum dsamt teppi 4 gélfinu ad sdgn
séknaradila.



S6knaradili tilkynnti varnaradila um lekann og meetti starfsmadur varnaradila i
kjolfarid ad heimili sOknaradila til ad skoda adstedur. Orsok lekans ad mati
starfsmannsins var su, ad sogn soknaradila, ad rorin sem voru tengd fiskaburinu vaeru
haldin annmdérkum. Eina leidin til urbéta var s6gd nytt fiskabur par sem rorin veeru
6adgengileg til vidgerdar. Varnaradili baud s6knaradila afhendingu & nyju fiskaburi innan
tveggja vikna sem soknaradili hafnadi. Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreioi
fiskaburid ao fullu og fjarleegi pad af heimili soknaradila. Varnaradili hefur ekki fallist 4 pa
krofu en hefur bodist til ad endurgreida 70% af kaupverdi fiskabursins.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili bendir 4 ad fiskaburid hafi att ad vera samsett og fragengid ad fullu vio
afhendingu. Engar leidbeiningar hafi fylgt um samsetningu og ekki hafi nddst samband vid
varnaradila til adstodar. S6knaradili kvedst hafa dkvedio pegar rorin barust ad skrifa pau
vi0 ror sem voru i svokolludu ,,overflow-box" i fiskabtrinu. Var pad gert nedanfra innan {
skapnum og ekki vandkvedum bundid ad setja pad saman ad ségn soéknaradila.
Soknaradili telur ad fiskaburid hafi verid haldid framleidslugalla og hafi ekki verid i
samraemi vid samning adila.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi fiskaburio og ljésastjéornbordio
ad fully, alls 379.021 krénur, auk greidslu ad fjarhad 20.000 kréonur vegna skemmda a
golfteppi. P4 bendir séknaradili &4 ad { kaupverdinu hafi verid innifalinn flutningur ad
heimili s6knaradila sem krafdist mannafla og farataekis. Kvedst sdknaradili hafa hafnad
tilbodi varnaradila um 70% endurgreidslu af peirri asteedu ad varnaradili hafi ekki fallist
4 a0 sxkja fiskaburio. Hefoi flutningur fiskabursins til varnaradila med adkeyptri pjonustu
verio of dyr ad mati séknaradila og honum sjalfum émogulegt ad flytja fiskaburio. bPa
kvedst soknaradili ekki hafa sampykkt nyja athendingu { 1jési pess athendingardrattar
sem hafi att sér stad adur.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad hann hafi sett upp nokkur sambezerileg fiskabtr og notad sému
gerd PVC pipulagna og ekkert peirra hafi lekid. Slik fiskabur séu talin af godum gadum. Pa
hafi soknaradili ekki 6skad eftir hjalp vid uppsetningu fiskabursins. Pegar soknaradili
hafdi samband hafi fiskaburid verid farid ad leka og pa hafi séknaradili pegar fengid
6leerdan pipulagningamann til ad lagfeera lekann gegn greidslu. Reynt hafi verio ad stodva
lekann med silicon kitti sem varnaradili kvedst hafa sagt s6knaradila ad gera ekki 4 medan
burid veeri enn fullt af vatni. Rétt hefdi verid ad teema fiskaburid svo unnt yrdi ad finna
astaedu lekans. Silicon festist ekki vid plast og er plastfilma a skdpnum sjalfum og {
gegnumtokunum sem laku, en pau eru ar PVC plasti. Pad gerdi pad ad verkum ad lekinn
heetti ad berast beint nidur og vatnid fann sér adra leid milli fiskabursins og skapsins sem
vardo til pess ad skapurinn finaoi.

Varnaradilinn telur ad lekinn hafi stafad af pvi ad séknaradili hafi hert
gegnumtokin of mikid sem hafi valdid pvi ad gimmiskinna, sem stadsett er milli réoranna,
hafi krumpast og farid inn { gatio par sem gegnumtakid fer { gegn. Einfalt hefdi verid ad
laga pad med pvi ad taka rorin aftur { sundur og stilla gdimmiskinnuna af en séknaradili
hefdi hins vegar { flj6tfeerni nad ad skemma pipurnar. P4 telur varnaradili ad WIFI
stjornbord fyrir lj6sin hafi skemmst ut fra raka { skdpnum par sem salt tutfellingar hafi
verio sjaanlegar a taeekinu. Pa bendir varnaradili & ad s6knaradili hafi skorid glerbita ar
filterkerfinu sem er inni { skdpnum og leidi pad til pess ad abyrgo 4 fiskaburinu falli nidur.



3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum bendir séknaradili 4 ad varnaradili hafi ekki att i st6dugum
samskiptum vid s6knaradila eftir athendingu fiskabursins likt og rada megi af andsvérum
varnaradila. P4 hafi engar leidbeiningar verid veittar um samsetningu fiskabtrsins, hvorki
munnlegar né skriflegar enda hafi fiskaburid att ad vera fullfragengio vio afhendingu. Peir
thlutir sem barust ekki med fiskaburinu hafi verid sendir til soknaradila an nokkurra
skilaboda fra varnaradila og ekki haft nddst samband vid varnaradila pegar fhlutirnir
hofdu borist. S6knaradili kvedst hafa nad i leidbeiningar a heimasidu framleidandans og
fylgt peim vi0 samsetningu. Leidbeiningarnar hafi verid a pysku sem svo vill til ad er
modurmal séknaradila.

Séknaradili segir ad fullyrding varnaradila um orsok lekans og meint mistok
s6knaradila sé rong enda hafi orsok lekans verid stadfest sem galli af starfsmanni
varnaradila. Ekkert bendi til pess ad gimmiskinna hafi skekkst vid samsetninguna og
valdid leka. S6knaradili segir rangt ad hann hafi leitad uppi pipara og greint varnaradila
fra peirra vioskiptum. Séknaradili hafi sjalfur akvedid a0 gripa til pess rads ad nota silicon
kitti til a0 reyna ad stodva lekann tafarlaust og forda tjoni. St adferd hafi aldrei verid nefnd
vid varnaradila &dur en porf var 4 ad koma i veg fyrir leka. Eftir a0 silicon kitti hafdi verid
notad stoovadist lekinn i tvo til prja daga og kvedst s6knaradili hafa reynt ad nd sambandi
vi0 varnaradila 4 peim tima an arangurs. Sidar hafi byrjad aftur ad leka nidur i skapinn og
it & golf. Soknaradili hafi b4 meett 4 starfsstod varnaradila og greint fra stodu mala. |
kjolfarid hafi starfsmadur varnaradila meett 4 stadinn til ad skoda fiskaburid.

Séknaradili segir rangt ad hann hafi skorid glerbita ar fiskaburinu og kvedst hvorki
vita hvad varnaradili eigi vid eda hvernig eigi ad fara ad pvi, enda hafi soknaradili ekki
glerskurdarteeki til afnota.

IV
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Séknaradili keypti fiskabur af gerdinni Eheim Incspiria af varnaradila pann 11.
september 2019 fyrir 359.995 krénur. Fiskaburid var sérpantad og var athendingartimi
sagdur innan priggja til fjogurra vikna. Pegar fiskaburid barst kom i1j6s ad pad hafdi ordio
fyrir skemmdum vid flutning til landsins og pantadi varnaradili nytt fiskabur fyrir
s6knaradila. Nyja fiskaburid barst um midjan jandar arid 2020 en pa kom { ljos ad ekki
hafi fylgt med prju ror til ad tengja fiskaburid og tveaer glerplotur. Barust peir ihlutir um
midjan febraar arid 2020. S6knaradili tengdi rorin vid fiskaburid en pa kom i ljés ad
fiskaburid lak. Soéknaradili telur ad fiskaburido hafi verido haldid galla og krefst
endurgreidslu kaupverdsins, auk endurgreidslu fyrir kaupverd & ljdsastjérnbordi fyrir
fiskabtirid sem séknaradili keypti pann 6. jantar 2020 fyrir 19.026 krénur, svo og greidslu
ad fjarhaed 20.000 kronur vegna skemmda a gélfteppi i kjolfar lekans.

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) meela fyrir um pau tilvik
pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr. 16.
gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid paer kréfur sem
fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um p4 eiginleika sem séluhlutur 4 ad
bua yfir. I 1. mgr. segir ad séluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi
hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. 1id 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. [ b. 1id 2. mgr. segir ad séluhlutur skuli ,hafa p4 eiginleika til ad bera
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sem neytandinn matti vaenta vido kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad*“. I c.1id segir ad soluhlutir skuli,henta { akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda
matti vita um pegar kaup voru gerd [..]“. Samkvaemt d. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst
soluhlutur einnig haldinn galla ef naudsynlegar upplysingar um uppsetningu,
samsetningu, notkun, uménnun og geymslu fylgja ekki séluhlut. I frumvarpi til laganna
kemur fram ad ef seljandi fullneegir ekki pessari skyldu og neytanda tekst ekki ad setja
hlutinn rétt saman af peim s6kum telst varan gollud. b4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun
a galla og timamark hans, en par segir { 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada
fra pvi a0 aheetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi
timamarki, p.e. vio athendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi
verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Vid kaup 4 nyjum soéluhlut ma neytandi gera kréfu um ad haegt sé ad nota hlutinn
med edlilegum heetti. Fyrir liggur ad fiskabur soknaradila lak og kom lekinn { ljés strax vio
fyrstu notkun eftir ad s6knaradili hafdi tengt ror fiskabursins vid pau rér sem barust sidar.
Var pvi ekki unnt ad nyta fiskabirid med peim heetti sem samid var um milli malsadila.
Einnig verdur til pess ad lita ad ekki liggur fyrir { malinu ad varnaradili hafi bodid fram
adsto0 sina vid samsetningu fiskabursins eda veitt s6knaradila fullnaegjandi upplysingar
ad 60ru leyti um samsetningu fiskabursins vid athendingu ihlutanna. Med hlidsjon af
atvikum malsins er fallist a pad med s6knaradila ad fiskaburid hafi verid haldid galla vio
afhendingu, samkvaemt 1. mgr. 15. gr. nkpl,, a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. og d.
lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkveemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. ber varnaradili sénnunarbyrdina fyrir pvi ad
fiskaburid hafi ekki verid haldid galla vid afhendingu. I andsvérum sinum bendir
varnaradili & ad likleg orsok lekans hafi verid si ad sdknaradili hafi hert gegnumtok
roranna of mikid. I gdégnum malsins liggur fyrir bréf fra varnaradila til
Neytendasamtakanna par sem varnaradili kvedst hins vegar hafa bent séknaradila 4 a0
hann purfi ad herda rorin betur til ad koma i veg fyrir lekann. Varnaradili hefur ekki lagt
fram gogn sem syna fram 4 a0 rekja megi lekann til athafna s6knaradila og ad hvada leyti.
Hefur pvi ekkert komid fram i malinu sem bendir til annars en ad fiskaburid hafi verio
haldid galla vid afhendingu.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla a s6luhlut en pau eru m.a. irbatur eda ny athending samkvamt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur samkvemt 33. gr.
nkpl.

S6knaradili hefur krafist pess ad varnaradili endurgreidi honum kaupverd
fiskabursins og fjarlaegi fiskaburid af heimili s6knaradila. Akvaedi 32. gr. nkpl. maelir fyrir
um skilyrdi og framkvaemd riftunar vegna galla a s6luhlut. Par segir ad i stad afslattar
samkveemt 31. gr. laganna geti neytandi rift kaupunum nema galli sé éverulegur.

EO0li malsins samkvaemt er mikilvaegur eiginleiki fiskabtrs ad pad haldi vatni og leki
ekki. Verdur ekki annad séd en ad umraeddur galli hafi pvi ekki verid éverulegur i skilningi
32. gr. nkpl. Er pvi fallist 4 krofu s6knaradila um riftun kaupanna samkvaemt 32. gr. nkpl.

Pegar kaupum er rift falla skyldur adila nidur til ad efna kaupin samkveaemt 1. mgr.
49. gr. nkpl. Ef kaup hafa verid efnd ad fullu eda ad hluta m4, vio framkveemd riftunar,
krefjast skila 4 pvi sem méttekid hefur verio af gagnadila samkvaemt 2. mgr. 49. gr.
akveeodisins. Fallist er & krofu séknaradila um ad varnaradila beri ad endurgreida
séknaradila kaupverd fiskabursins ad fjarhaed 359.995 krénur. [ nkpl. er ekki kvedid 4 um
pad hvar adilar skuli skila sinum greidslum en almennt er talio edlilegt ad greidslum sé
skilad 4 peim stad sem peim var veitt vidtaka, nema um annad hafi verid samid. |
frumvarpi til laganna kemur fram ad ef skil & greidslum hafa { for med sér kostnad skuli
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hann gerdur upp med skadabétum milli adila pannig ad peim adila, sem ber abyrgo a
vanefndum, verdi gert ad standa straum af peim utgjoldum sem vanefndirnar hafa i for
med sér. Med hlidsjon af samningi adila vid kaupin, sem f6l einnig { sér flutning
fiskabursins ad heimili soknaradila vegna umfangs pess, verdur fallist 4 kréfu s6knaradila
um ad varnaradili skuli sja um flutning fiskabursins og standa straum af peim kostnadi
sem hlyst af flutningi fiskabursins fra heimili s6knaradila til starfsstddvar varnaradila.
Samkvaemt 1. mgr. 51. gr. nkpl. getur neytandi adeins rift kaupum ef hann getur skilad
soluhlut ad 6llu verulegu leyti { sama astandi og magni og hluturinn var i pegar neytandi
veitti honum vidtoku. Varnaradili hefur bent a ad séknaradili hafi skorid but ur gleri
filterkerfisins i skdpnum undir fiskaburinu. Varnaradili hefur ekki lagt fram gégn sem
stydja vio pa fullyrdingu eda ad soknaradili hafi valdid tjoni a fiskabtirinu ad 60ru leyti. ba
hefur ekkert komio fram sem bendir til pess ad notkun sé6knaradila 4 kitti medfram réorum
fiskabursins, i pvi skyni ad koma i veg fyrir tjon vegna lekans, hafi valdid éafturkraefu tjoni
a fiskaburinu. Er pvi ekki unnt ad lita svo a ad s6knaradili hafi misst rétt sinn til riftunar
par sem hann geti ekki skilad fiskabturinu { sama astandi og pad var { vid afhendingu i
skilningi 1. mgr. 51. gr. nkpl.

S6knaradili hefur einnig krafist endurgreioslu ad fjarhaed 19.026 kréonur vegna
kaupa a ljosastjornbordi fyrir fiskaburid af varnaradila. Ekki verdur séd ad umreett
stjornbord hafi verid haldid galla og verdur pvi ad lita 4 krofu s6knaradila sem kréfu um
skadabeetur i skilningi 33. gr. nkpl.

Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabéta fyrir pad tjon sem
hann verdur fyrir vegna galla a s6luhlut. Skadabétaabyrgd seljanda vegna tjons af voldum
galla neer samkveemt logunum til tjons & soluhlutnum sjalfum, tjéns a hlutum sem
soluhluturinn var notadur til framleidslu & eda hlutum sem standa i nanu og beinu
sambandi vid fyrirhugud not séluhlutar samkveemt 1. mgr. 34. gr. nkpl.

Af gognum malsins verdur radio ad gallinn a fiskaburinu hafi orsakad leka sem hafi
valdid rakaskemmdum a ljosastjornbordinu. Liggur ekki annad fyrir ad stjornbordid sé
6nytt vegna lekans. Akvaedi 1. mgr. 52. gr. nkpl. maelir fyrir um umfang skadabéta en par
kemur fram ad skadabaetur skuli svara til pess tjons sem gagnadili bidur vegna vanefnda.
Er pvi fallist & ad varnaradila beri ad greida soknaradila 19.026 kronur vegna bess
fjarhagslega tjons sem soknaradili vard fyrir vegna skemmda & ljésastjornbordinu sem
rakio er til galla a fiskaburinu.

S6knaradili hefur einnig krafist greidslu ad fjarhaed 20.000 krénur vegna skemmda
a golfteppi sem rekja ma til gallans. Samkvaemt 2. mgr. 34. gr. nkpl. getur neytandi krafist
skadabota vegna annars tjons & munum en peim sem getio er i 1. mgr. 34. gr. nkpl., nema
ef seljandi synir fram & ad tjonid verdi ekki rakid til mistaka eda vanraekslu af halfu
seljanda, sbr. 2. mgr. 34. gr. nkpl. Pad hvilir 4 soknaradila ad syna fram 4 ad hann hafi ordio
fyrir fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri skadabo6taabyrgo 4. Séknaradili hefur ekki lagt
fram gogn sem syna fram 4 rakaskemmdir a gélfteppi vegna lekans eda pad fjarhagslega
tjon sem slikar rakaskemmdir gaetu haft { for med sér fyrir soknaradila. Er nefndinni ekki
annad feert en ad hafna peirri kréfu s6knaradila.

\Y
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, 379.021 kroénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjénustukaupa.



Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 15.000 krénur, sbr. 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa.
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