Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 i mali nr. 29/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Ppann 23. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad gildistimi gjafabréfs hja varnaradila verdi
framlengdur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaé.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 27. mars 2023, oskadi kaerunefndin eftir ad soknaradili legdi
fram gogn til studnings krofu sinni. Var erindid itrekad 31. mai 2023. bpann 20. jali
2023 lagdi soknaradili fram umbedin gogn. Med tolvubreéfi, dags. 31. jali 2023, var
varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i
samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 10. agist 2023.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust 18. agist 2023.
Nefndinni barust ekki athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarstadfesting
vegna ferdarinnar, afrit af gjafabréfi pvi sem deilt er um i malinu og afrit af
skriflegum samskiptum milli malsadila.

Med breéfi, dags. 27. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a premur flugmidum hja varnaradila
til og fra [...] og greiddi soknaradili 97.569 kronur fyrir. Til stod ad fljuga til [...] pann
15. aglst 2021 og sidan til baka til Keflavikur pann 20. agist 2021.

Med tolvubréfi 29. jali 2021 upplysti soknaradili varnaradila ad hann teldi sig
ekki geta nytt sér hina keyptu flugmida sokum krofu varnaradila um framvisun
neikvaeds Covid-19 profs fyrir bada flugleggi. Oskadi soknaradili eftir endurgreidslu
fargjalds eda inneignarnotu. Med tolvubreéfi, dags. 1. agist 2021, baud varnaradili
soknaradila gjafabréf fyrir kaupverdinu a grundvelli svonefnds ,Covid-19
sveigjanleika”. Upplysti varnaradili jafnframt ad gildistimi sliks gjafabréfs veeri eitt
ar. I kjolfarid attu malsadilar i nokkrum samskiptum vegna malsins en agreiningur
var uppi milli peirra um lengd gildistima gjafabréfsins. bann 6. september 2021 gaf
varnaradili ut gjafabref til varnaradila ad fjarhaed 97.569 kronur med gildistima til 6.
september 2022. Med tolvubréfi pann 1. mars 2023 oskadi soknaradili eftir pvi ad
varnaradili myndi framlengja gildistima gjafabréfsins. Varnaradili hafnadi umraeddri
beidni soknaradila med tolvubrefi, dags. 13. mars 2023.



Soknaradili krefst pess ad varnaradili framlengi gildistima gjafabréfsins.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa afbokad flug sitt par sem varnaradili hafi breytt skilmalum
sinum og krafist framvisunar neikvaeds Covid-19 profs. Hafi soknaradili 6skad eftir
endurgreidslu kaupverds eda inneignarnotu. Hafi varnaradili ordid vid peirri beidni
ad hluta og gefid Ut gjafabref til soknaradila ad fjarhaed 97.569 kronur med eins ars
gildistima, til 6. september 2022.

Soknaradili visar til pess ad hafa bent varnaradila a pad umsvifalaust ad eins
ars gildistimi gjafabréfsins vaeri 6asaettanlegt vegna peirrar ovissu sem hafi rikt pa
vegna heimsfaraldursins. Hafi soknaradili farid fram a ad gildistimi gjafabréfsins yroi
lengri en varnaradili hafi hafnad pvi.

Soknaradili bendir a ad pann 1. mars 2023 hafi hann 6skad eftir pvi vid
varnaradila ad gjafabréfid yrdi framlengt en hafi varnaradili jafnframt hafnad pvi.

Soknaradili visar til pess ad gildistimi gjafabréfsins hafi verid of knappur i ljosi
beirra sérstoku adsteedna sem uppi voru i samfélaginu og telur ad varnaradili hafi
haft af honum 97.569 kronur med einhlida akvordun um gildistima.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad samkvaeemt 11. gr. skilmala hans sé fargjald almennt
oendurgreidanlegt og sé farpegum ekki bodid upp a endurgreidslu vegna breyttra
personulegra adstaedna.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi 6skad eftir endurgreidslu fargjalds
sokum askilnadar um framvisun neikvaeds Covid-19 profs vid brottfor. bratt fyrir
framangreind akvaedi 11. gr. skilmalanna hafi varnaradili hins vegar gert
undantekningu a pessum tima vegna heimsfaraldursins og gefid Ut gjafabréf med
eins ars gildistima til peirra farpega sem gatu ekki nytt sér flugmida sina. Varnaraadili
visar til pess ad samkvaemt skilmalum hans hafi soknaradili ekki att rett til
endurgreidslu fargjalds par sem soknaradili hafi sjalfur att frumkvaedi ad afbokun
flugs og 6sk um endurgreidslu fargjalds en hinum keyptu flugum hafi ekki verid aflyst.
Hafi varnaradili pvi hafnad soknaradila um framlengingu gjafabréfsins.

3.3. Athugasemdir

| athugasemdum sinum kvedst soknaradili hafa gert strax athugasemdir vid
varnaradila vegna stutts gildistima gjafabréfsins enda hafi pad verid gefid it a timum
Covid-19 faraldursins og ekki fyrirséd hvenaer unnt veeri ad nyta pad. Hafi varnaradili
virt athugasemdir soknaradila ad vettugi. Ad sogn soknaradili hafi hann ekki getad
nytt sér gjafabréfido a gildistimanum, medal annars vegna Covid-19. bvi hafi
soknaradili krafist pess i byrjun mars 2023 ad varnaradili myndi framlengja gildistima
gjafabreéfsins.

Soknaradili telur jafnframt mikilveegt ad lita til pess ad hann hafi ekki getad
nytt sér flugmidana upphaflega vegna krofu um framvisun neikvaeds Covid-19 profs
vid brottfor sem varnaradili hafi sett eftir ad midarnir voru keyptir fyrra hluta ars
2021. Soknaradili telur pessa krofu varnaradila varla standast nema pad hafi verid
ljost vid kaupin enda mjog takmarkandi.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Soknaradili festi kaup a premur flugmidum, til og fra [...], med ferdadagana 15.
og 20. aglst 2021, hja varnaradila fyrri hluta ars 2021. Greiddi soknaradili varnaradila
97.569 kronur fyrir. bann 29. jali 2021 afbokadi soknaradili flugid og oskadi eftir
endurgreidslu eda inneignarnotu sokum krofu varnaradila um framvisun neikvaeds
Covid-19 profs vid brottfor. Baudst varnaradili til pess ad gefa Ut gjafabref til
soknaradila fyrir kaupverdinu med eins ars gildistima. Agreiningur vard a milli adila
i kjolfarid um lengd gildistimans sem soknaradili taldi of skamman. Gaf varnaradili
engu ad sidur Gt gjafabref til soknaradila pann 6. september 2021 med fyrrnefndum
gildistima. bann 1. mars 2023 6skadi soknaradili eftir pvi ad umraett gjafabréf yrai
framlengt en hafnadi varnaradili pvi. Soknaradili telur ad varnaradili geti ekki
einhlida akvedid svo stuttan gildistima a gjafabréfinu og pannig haft af honum 97.569
kronur. Varnaradili visar til skilmala sinna um rétt til endurgreidslu fargjalds.
Almennt sé fargjald ekki endurgreitt en i pessu tilviki hafi verid gerd undantekning
fra akveedum skilmalanna med atgafu gjafabréfs med eins ars gildistima vegna
Covid-19 sjukdomsins.

1 11.. grein skilmala varnaradila er fjallad um endurgreidslu fargjalds en par
segir: ,, All monies paid for Bookings (including any card charges and/or other fees)
and/or extra services (such as luggage allowance), are non-refundable, except as
otherwise provided in these Conditions of Carriage or wherever required by
applicable law or regulation. For the avoidance of doubt, we do not offer refunds in
the event of passengers being unable to fly due to any change in personal
circumstances, including but not limited to medical grounds, except as otherwise
provided in these Conditions of Carriage. The right to withdraw from or cancel the
carriage agreement, as well as a right to a partial or full refund of the Total Fare exists
only insofar as this is explicitly allowed by these Conditions of Carriage.”

Meginregla samningaréttar er sii ad gerda samninga beri ad halda. | 36. gr.
laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. smlL. ma vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda
andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2.
mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid
samningsgerdina og atvika sem sidar komu til.

Skylda varnaradila samkvaemt samningi malsadila var ad flytja soknaradila til
og fra [..] og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pjonustuna. Fallist er a ad
adstaedur til ferdalaga hafi verid takmarkandi 1 lok jali arid 2021. Hins vegar verdur
ekki séd ad Utbreidsla COVID-19 sjukdomsins a pessum tima hafi stadid i vegi fyrir
bvi ad malsadilum yrdi faert ad efna skyldur sinar samkvaemt samningnum eda hafi
leitt til pess ad talid verdi osanngjarnt af halfu varnaradila eda andstaett goodri
vidskiptavenju ad bera fyrir sig samninginn. ba liggur ekki fyrir ad soknaradili eda
samferdafolk hans hafi verid sykt af Covid-19 sjukdominum a pessum tima.

Med breytingu a reglugerd nr. 650/2021 um skyldu flugrekenda til ad kanna
vottord vegna Covid-19 i millilandaflugi dags. 22. jali 2021 sem tok gildi 26. sama



manadar, var ollum flugrekendum eda umradendum loftfara gert skylt ad kanna
hvort farpegi hafi, adur en farid var um bord i loftfar, fullnegt skyldu til
forskraningar og hefdi tilskilid vidurkennt vottord um 6naemisadgerd (bolusetningu)
gegn Covid-19; eda vottord um ad Covid-19 syking vaeri afstadin; eda vottord eda
stadfestingu a neikvaedri nidurstodu profs a Covid-19, enda hafdi slik skylda verid
l0gd a farpega a grundvelli sottvarnalaga, sbr. reglugerd um soéttkvi og einangrun og
synatoku vid landamaeri Islands vegna Covid-19, eins og er hin var & hverjum tima,
sbr. 1. mgr. 2. gr. reglugerdarinnar. Samkvamt 2. mgr. 2. gr. hennar bar ad synja
farpega um flutning geeti hann ekki framvisad vottordi eda stadfestingu skv. 1. mgr.
I 3. mgr. 2. gr. kom fram ad pratt fyrir 2. mgr. taeki skylda til ad synja farpega um
flutning ekki til islenskra rikisborgara. Ad framangreindu virtu pykir ljost ad
varnaradila bar skylda til ad kanna adurnefnd vottord allra flugfarpega vegna Covid-
19 a fyrirhugudu ferdatimabili soknaradila. bad verda pvi ekki gerdar athugasemdir
vid ad varnaradili hafi breytt skilmalum sinum enda beinlinis skylt ad gera pad
samkvaemt framansogou.

Samningsfrelsi er jafnframt meginregla samningaréttarins, en i pvi felst ad
adilum er heimt ad akveda hvort, vid hvern og ad hvada leyti gengid er til samninga.
I malinu liggur fyrir ad varnaradili baud soknaradila gjafabréf ad fjarhaed 97.569
kronur med gildistima i eitt ar fra 6. september 20211 kjolfar afbokunar soknaradila
a fluginu. Med pessu bodi var soknaradila kleift ad nyta umsamda pjonustu
varnaradila a sidari stigum pratt fyrir akvaedi skilmala varnaradila um ad greidsla
vegna farmidakaupa vaeri oafturkreef en med kaupum a umraeddum flugmidum
gekkst soknaradili vid skilmalum varnaradila. | Gtgefnu gjafabréfi kemur skyrt fram
ad:,[e]kRi er haegt ad framlengja gildistima gjafabréfs og boka parf flug adur en pad
rennur ut.“Varnaradila bar ekki ad skylda til ad bjoda soknaradila umraett gjafabréf.
ba bar honum engin skylda til ad hafa gildistimann lengri en eitt ar. Oumdeilt er ad
soknaradili bokadi ekki nytt flug innan timamarka gjafabréfsins og oskadi eftir
framlengingu pess med télvubréfi pann 1. mars 2023 eda taepum atta manudum eftir
ad gildistima pess lauk.

Med hlidsjon af framangreindu, atvikum pessa mals og framlogdum gognum
getur kaerunefndin ekki fallist a med soknaradila ad varnaradila beri ad framlengja
gildistima hins Gtgefna gjafabreéfs.

\'J
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



