Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jani 2024 1 mali nr. 107/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

|
Adild og krofugerd
bann 29. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess varnaradila verdi gert ad greida sér 271.856 kronur i
skadabaetur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 18. oktober 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku bréfsins 22. desember 2023.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, afrit af bokunarstadfestingu
milligonguadila [...] um leiguna asamt bokunarskilmalum, stadfestingu a keyptri
tryggingu med leigubifreidinni, leigusamningur soknaradila vid [...] bilaleigu asamt
fylgigognum og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 27. juni 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad pann 16. november 2022 leigdi soknaradili bifreid af
varnaradila, fyrir milligongu pridja adila, bokunarfyrirtekisins [...], dagana 12. til 21.
aglst 2023. Greiddi soknaradili fyrir pjonustuna ad fullu med greidslu ad fjarhaxed
1.251,39 EUR pann sama dag. ba festi soknaradili kaup a tryggingu vegna leigunnar i
gegnum milligonguadilann og greiddi fyrir hana 55,45 EUR. Vid bokunina valdi
soknaradili ad leigutiminn skyldi hefjast kl. 07.00 a upphafsdegi leigunnar. Tveimur
dogum fyrir komu soknaradila til islands skradi hann flugnimer sitt i vefgatt
bokunaradila og uppfeerdi komutima sinn til 17.30 siddegis pann 12. agust 2023. ba
sendi soknaradili varnaradila tolvupost sama dag og upplysti varnaradila medal
annars um breyttan komutima sinn. begar soknaradili hugdist saekja leigubifreidina
hafnadi varnaradili pvi ad afhenda hana med visan til skilmala sinna sem kvedi a um
ad leigutaki skuli saekja leigda bifreid eigi sidar en tveimur klukkustundum eftir
valinn upphafstima leigutimabils. A grundvelli somu skilmala neitadi varnaradili
jafnframt ad endurgreida soknaradila hid greidda leigugjald.

Soknaradili byggir a pvi ad umraett akveaedi skilmala varnaradila, sem
varnaradili hafi visad til, hafi aldrei verid kynnt fyrir honum, hvorki vid bokun
bifreidarinnar né a sidari stigum. ba bendir soknaradili a ad akvaedid hafi ekki verid
ad finna i peim skilmalum sem honum hafi verid gert ad stadfesta vid bokun
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leigubifreidarinnar. Aukinheldur visar soknaradili til pess ad hafa tilkynnt
varnaradila um breyttan komutima sokum seinkunar flugs soknaradila med tveggja
daga fyrirvara, baedi 1 gegnum vefgatt milligonguadila um bokunina sem og i
tolvuposti til varnaradila, dags. 10. agist 2023.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradili upplyst hann um ad hin leigda bifreid
hefdi pegar verid leigd 0drum pegar soknaradili kom a starfsstod varnaradila og ad
varnaradili hafi ekki verid reidubidinn ad koma til mots vid soknaradila ad neinu leyti.
Hafi soknaradili pvi verid naudbeygdur ad leigja bifreid hja 0dru bilaleigufyrirtaeki.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili greidi honum skadabaetur sem nemi peirri
fjarhaed sem soknaradili hafi purft ad greida fyrir leigu a annarri bifreid, alls 271.856
kronur.

v
Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. | 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er meelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Samkvamt kvortun soknaradila vardar agreiningur adila pad hvort varnaradila
hafi verid heimilt, a grundvelli samningsskilmala sinna, ad neita ad afhenda
soknaradila bifreid sem soknaradili tok a leigu hja varnaradila i gegnum pridja adila,
sokum pess ad soknaradili hafi sott bifreidina meira en tveimur klukkustundum sidar
en upphaflega valinn upphafstimi leigunnar kvad a um. ba hafi varnaradili jafnframt
hafnad pvi ad endurgreida fyrirframgreitt leigugjald a grundvelli sama akvaedis
skilmalanna. Krefst soknaradili pess ad varnaradili greidi honum 271.856 kronur sem
sé fjarhad st sem soknaradili hafi purft ad greida 60ru bilaleigufyrirtaeki fyrir leigu
a annarri bifreid.

Soknaradili tok pa akvordun ad semija, fyrir milligongu pridja adila, um
bjonustu varnaradila og greiddi leigugjald fyrirfram til vidkomandi, taeepum niu
manudum fyrir upphaf leigutimans. Vid bokun bifreidarinnar var soknaradila gert ad
stadfesta pad sérstaklega ad hann hefdi lesid og skilid skilmala bokunarinnar. |
bokunarstadfestingu sem soknaradili fekk senda i kjolfaridé var einnig ad finna somu
skilmala. Af gognum mals verdur radid ad varnaradili hafnadi baedi ad afhenda
soknaradila hina leigdu bifreid sem og ad endurgreida soknaradila leigugjaldid med
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visan til eftirfarandi akveedis sem finna ma i skilmalum hans sem unnt er ad nalgast
a vefsidu hans en par segir: ,Vehicles are to be picked up on the reserved time, giving
2 hours grace period. Should the Lessee fail to pick up the car at the reserved time
the reservation is automatically canceled and the Lessee loses the right to pick up
the vehicle and to receive a refund.“ Af malsgognum verdur hins vegar radid ad
umraett akvaedi var ekki hluti peirra skilmala sem soknaradila stadfesti og gekkst
undir med bokun sinni a bifreidinni. beir skilmalar voru sidan sendir soknaradila i
tolvuposti asamt stadfestingu a bokuninni. ba er ekkert sem bendir til pess ad
varnaradili hafi upplyst soknaradila i kjolfar bokunar um adra skilmala sina eda hvatt
hann ad 0dru leyti til ad kynna sér pa a vefsidu sinni.

1 ljosi peirra upplysinga sem soknaradili fékk vid bokun a pjonustunni, atvika
mals sem og pess ad varnaradili hefur ekki komid a framfaeri sjonarmidum sinum
eda gognum til nefndarinnar, verdur fallist 8 med soknaradila ad varnaradili hafi ekki
fullneegt skyldum sinum samkveemt akveedum 6. gr. laga nr. 65/2015 og 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015. Er pvi um ad raeda galla a hinni seldu pjonustu varnaradila
og verda soknaradila pvi akvednar skadabaetur Gr hendi varnaradila sem nemur
peirri fjarhaed sem soknaradili purfti ad greida fyrir leigu a annarri bifreid fra 6dru
bilaleigufyrirtaeki, alls 271.856 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 271.856 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



