Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 { mali nr. 65/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldérsson 16gfraedingur, Jén Runar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen désent.

I
Adild og krofugero
Pann 15. jali 2021 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings i
vidoskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. SOknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert
ad endurgreida sér 94.890 kronur.

II
Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 1. september 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda
andsvor til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi pann 3.
september 2021, sem mottekio var f.h. varnaradila pann 18. névember 2021. Nefndinni
barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting & kaupum peim sem deilt
er, smaskilabod dags. 27. juni 2021 og télvupdstur séknaradila til varnaradila dags. 30.
juni 2021.

Med bréfi, dags. 7. jantiar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili leigdi bifreid af gerdinni Renault Traffic Campervan af varnaradila fra 21. til
28.juni 2021. Leigugjald var samkvemt leigusamningi adila ad fjarhaed 94.890 krénur.

A0 sogn soknaradila var astandid a bifreidinni ekki gott, hiin hafi verid illa farin ad
utanverdu og erfitt hafi verid ad loka hurdum en ekki hafi verid unnt ad fa annan bil
leigdan fra varnaradila. Pann 24. juni 2021 kvedst séknaradili hafa ordid var vid bilun i
bifreidinni pegar hann hafi verid staddur a4 Akureyri. S6knaradili hafi pa lagt bifreidinni {
bilasteedi og haft samband vid varnaradila. Ad frumkvaedi varnaradila hafi drattarbifreio
verid fengin til ad draga bifreidina 4 verkstaedi par sem hun hafi fengido skodun
viogerdarmanns. Varnaradili hafi hins vegar hvorki itvegad séknaradila adra bifreid til
afnota né gistingu 4 Akureyri vitandi ad séknaradili veeri an bifreidar 4 medan vidgerd
hafi stadid. P4 hafi soknaradili ekki getad nad frekara sambandi vid varnaradila par sem
pjonustuveri hans hafi verid lokad kl. 17.00 pennan dag. S6knaradili hafi brugdio a pad
rad ad verda sér Ut um neeturgistingu & Husavik og bjargad sér sjalfur med ferdir fram og
til baka til Akureyri. Pann 25. juni hafi s6knaradili sott bifreidina 4 verkstaedi og pvi haldio
for sinni afram. Degi sidar hafi s6knaradili a ferdalagi sinu vid Myvatn ordid var vid ad
prja advorunarljos hafi kveiknad { maelabordi bifreidarinnar og hafi hann { kjolfario lagt
bifreidinni. Soknaradili hafi itrekad reynt ad na sambandi simleidis vid pjonustuver
varnaradila en an arangurs. Hafi hann pa haft samband vid vegapjonustuna Z en
simanimer bess fyrirteekis sé ad finna { boékunarstadfestingu bifreidarinnar. Hafi
starfsmadur vegapjonustunnar einnig reynt ad hafa milligongu milli adila, en an arangurs.
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Séknaradili hafi p6 fengio leyfi vegapjonustunnar til ad aka bifreidinni til Hasavikur og
hafi hann verid fullvissadur um ad varnaradili myndi hafa samband vid hann sidar { pvi
skyni ad leysa malin. S6knaradili hafi engin viobrogo fengio fra varnaradila og endad med
ad aka bifreidinni, biladri, sudur pann 27. juni 2021og skilad henni til varnaradila ad
leigutima loknum. Pann 30. juni 2021 hafi séknaradili sent varnaradila télvubréf og
krafist endurgreioslu 4 leigugjaldinu en ekki fengio viobrogd fra varnaradila vid peirri
krofu.

Séknaradili byggir 4 pvi ad hann hafi ordid fyrir umtalsverdum kostnadi vegna
bilunar 4 hinni leigdu bifreid auk pess sem sumarleyfi hans hafi 1i6id fyrir. S6knaradili
gerir pvi pa krofu ad varnaradila verdi gert ad endurgreida séknaradila leigugjald
samkvaemt leigusamningi adila ad fullu.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt léogum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur
ekki 1atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi & peim upplysingum og gégnum sem séknaradili
hefur lagt fram { malinu.

Séknaradili tok & leigu bifreid { eigu varnaradila, af gerdinni Renault Traffic
Campervan, pann 21. juni 2021. Premur dégum sidar, pann 24. juni 2021, biladi bifreidin
a leid s6knaradila um Akureyri. Ekki er ad finna upplysingar { gognum malsins { hverju
bilunin félst. Bifreidin var p6 dregin ad frumkveedi varnaradila & verkstedi par sem
vidgerd for fram. Varnaradili gerdi aftur 4 méti hvorki reka ad pvi ad afhenda séknaradila
adra bifreid til afnota & medan vidgerd st6d né utvega honum gistingu yfir néttina en
soknaradili nytti bifreidina sem svefnstad & medan leigutima hennar st60. Degi sidar fékk
soknaradili bifreidina afthenta a ny eftir viogero og hélt afram ferdalagi sinu a bifreidinni.
Pann 26. juni 2021 féru advorunarljés ad loga { maelabordi bifreidarinnar og lagdi
soknaradili pa henni aftur. S6knaradili reyndi itrekad ad hafa samband vid varnaradila
vegna pess, en an drangurs. Fyrir milligongu vegapjonustufyrirteeksins Z fékk séknaradili
leyfi til ad keyra bifreidinni sudur pann 27. juni 2021 par sem henni var skilad til
varnaradila degi sidar.

Varnaradili starfar samkveemt légum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. [ 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad dkutzaekjaleiga skuli { hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem goédar vidskiptavenjur bjodi. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til atleigu séu 1 g6ou asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit
og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i 16gum og reglugerdum. I 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra ckutaekja segir ad okutaekjaleiga
skuli { hvivetna leysa storf sin a hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjodi { samraemi vid
6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda
atvika sem hefta eda stodva for leigutaka og varda okutaekid sjalft.

Fyrir liggur ad s6knaradili leigdi bifreid i eigu varnaradila fra 21. til 28. juni 2021
eda i sjo daga. Bilunar vard vart { bifreidinni 24. juni 2021 og missti séknaradili umrad
hennar an pess ad honum voru tryggd afnot af annarri bifreid & medan vidgerd st6d. ba
lystu advorunarljés i maelabordi bifreidarinnar 4 ny 26. jini 2021. [ pad skiptid nadi
soknaradili ekki sambandi vid varnaradila pratt fyrir ad hafa itrekad reynt.

[ 1j6si framangreinds er fallist 4 pad med séknaradila ad varnaradili hafi ekki
fullnaegt peim skyldum sem & honum hvildu samkvamt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015 og



1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Er pvi um ad raeda galla & hinni seldu pjéonustu
varnaradila. S6knaradili hefur ekki lagt fram gogn um frekara tjon vegna pjonustu
varnaradila. Verdur séknaradila dkvedinn afslattur ad alitum, sem heefilega er akvedinn
55.000 krénur, en til pess verdur ad lita ad hann fér med afnot bifreidarinnar i prja daga.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y., ber ad greida s6knaradila, Z, 55.000 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 15.000 kréonur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



