Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 149/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 1. november 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar (,nefnd kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad rafhlaupahjol sem hann keypti af varnaradila sé haldid
galla og krefst pess ad kaupunum verdi rift og ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida kaupverdid ad fullu. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 1. november og 19. desember 2024, var varnaradila gefinn
kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr.1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila
bann 17. febraar 2025. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila barust
20. febraar 2025 og athugasemdir varnaradila pann sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru kvortun, reikningur varnaradila, dags. 31. oktober
2023, radgreidslusamningur soknaradila vid [..] vegna kaupanna, ljosmyndir af
soluhlutnum og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med breéfi, dags. 29. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a rafhlaupahjoli af gerdinni [...] asamt vatnsvorn og ymsum
aukahlutum af varnaradila pann 31. oktober 2023 og greiddi 219.855 kronur fyrir. Ad
sogn soknaradila for ad bera a bilun i skja hjolsins 1juni 2024 sem hafi haft pad i for
med sér ad ekki hafi verid unnt ad nota pad. Greinir adila a um orsok bilunar. Af
framlogdum skriflegum samskiptum milli adila verdur radid ad varnaradili baudst til
ad panta nyjan skja a hjolid sem soknaradili padi. Vid afhendingu varahlutarins var
soknaradila gert ad greida 12.000 kronur fyrir hann. Hafnadi soknaradili pvi og
krafdist endurgreidslu kaupverds en varnaradili féllst ekki a pad.

Soknaradili byggir a pvi ad skjar rafhlaupahjolsins hafi ekki verid naegilega
innsigladur og hann haett ad virka 1 joni 2024 vegna vatnsskemmda. Kvedst
soknaradili hafa greitt varnaradila fyrir ad vatnsverja hjolid vid kaupin og pvi hafi
skemmdirnar komid soknaradila a ovart. Kvedst soknaradili hafa upplyst varnaradila
um agallana en fengid pau svor ad framleidandi hjolsins hafi haett framleidslu pess
og ad erfitt yrdi ad finna nyja varahluti en ad malid yrdi po skodad. Hafi soknaradili
itrekad erindi sitt nokkrum sinnum um priggja manada skeid en an fullnaegjandi
svara af halfu varnaradila. Ad lokum hafi soknaradili oskad eftir endurgreidslu



kaupverds eda nyrri afhendingu. Hafi varnaradili ekki fallist a paer krofur og haldid
bvi fram ad skjarinn vaeri ekki lengur 1 abyrgd. 1 byrjun oktober 2024, eda um fimm
manudum eftir ad bilun hafi uppgotvast, hafi varnaradili sidan upplyst soknaradila
ad tekist hafi ad fa nyjan skja a rafhlaupahjolid. begar soknaradili hafi maett med hjol
sitt til vidgerdar hja varnaradila hafi hann verid upplystur um ad honum yrdi gert ad
greida fyrir vidgerdina og varahlutinn. ba hafi soknaradili auk pess fengid upplysingar
um ad varahluturinn kaemi fra 0drum en framleidanda hjolsins.

Soknaradili telur ad rafhlaupahjolid hafi verid haldid verulegum galla vid
kaupin 1 samraemi vid akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Visar
soknaradili 1 pessu sambandi einkum til a. lidar 2. mgr. 16. gr. laganna. Hafi
soknaradili adeins verid bidinn ad eiga hjolid i teepa atta manudi pegar skjar pess
haetti ad virka med peim afleidingum ad pad hafi verid onothaft. Telur soknaradili
ad pad sé ekki i samraemi vid edlilega endingu a rafhlaupahjoli i pessum verdflokki.
ba telur soknaradili ad hjol sem verdi fyrir vatnsskemmdum a svo stuttum tima henti
ekki peim tilgangi sem sambaerilegum hjolum er tlad, p.e. ad nota utandyra til pess
ad komast a milli stada. ba hafi soknaradili fest kaup a sérstakri vatnsvorn fra
varnaradila til pess ad vernda hjolid betur fyrir Gtiveru en soknaradila pyki ljost ad
hvorki rafhlaupahjolid né vatnsvornin svari til peirra upplysinga sem varnaradili hafi
gefid upp vid kaupin skv. b. og c. lid 1. mgr. 16. gr. laganna.

Soknaradili visar til pess ad mikilveegt sé ad skjar rafhlaupahjolsins virki med
edlilegum heetti til ad hjolid sé nothaeft. bvi sé um verulegan galla ad raeda skv. 32.
gr. laga nr. 48/2003. ba liggur fyrir ad varnaradili hafi ekki bodid Grbaetur i samraemi
vid 30. gr. laganna enda hafi soknaradili bedid i fimm manudi eftir nyjum varahlut
sem hann hafi sidan att ad greida fyrir. Krefst soknaradili pvi riftunar a kaupunum og
endurgreidslu kaupverds.

Varnaradili visar til pess ad pegar soknaradili hafi faert rafhlaupahjol sitt til
skodunar hja varnaradila hafi komid i ljos ad pad hafdi ordid fyrir vatnsskemmdum
auk pess sem synilegar skemmdir hafi verid a skja pess. Hafi soknaradili notad hjolid
allan veturinn og pvi séd toluvert a pvi. ba hafi soknaradili sett nagladekk undir
hjolid sem bendi til pess ad pad hafi verid notad i krefjandi veduradsteedum.
Varnaradili bendir a ad skjarinn, sem sé hluti af stjornkerfi hjolsins, hafi ordid fyrir
greinilegu hoggi og hafi hann verid brotinn i tvennt. Varnaradili telji augljost ad
soknaradili hafi limt skjainn saman likt og rada megi af framlagdri ljosmynd af
skjanum. Abyrgd framleidanda nai hvorki til vatnsskemmda né ytri skemmda vegna
afalls eda hoggs a abyrgdartimanum. Hér sé ekki um framleidslugalla ad raeda heldur
megi rekja tjonid til notkunar soknaradila sjalfs.

Varnaradili kvedst arétta ad framleidandi rafhlaupahjolsins hafi ekki haett
framleidslu a pessari gerd hjola en hafi gert tilteknar breytingar a banadi peirra. bad
sé ekki oalgengt i framleidslu a rafhlaupahjolum sem og 0drum taekniblinadi. ba
visar varnaradili til pess ad ymsar astxedur geta verid fyrir pvi ad langur
afgreidslutimi sé a afhendingu varahlutar, likt og ad varahlutur sé ekki til a lager hja
framleidanda eda ad seljandi purfi ad safna saman pontunum til ad uppfylla
lagmarksfjolda varahluta 1 hverri sendingu. Geti framangreint haft ahrif a
afhendingartima varahlutar. Varnaradili kvedst hafa reynt ad koma til mots vid
soknaradila med pvi ad bjoda honum varahlut sem hugsanlega hafi getad leyst
vandamalid. Hafi sa varahlutur komid fra framleidanda hjolsins og verid fullkomlega
samhafdur vid hjolid. Hafi soknaradili hins vegar hafnad Urbotum og krafist
endurgreidslu kaupverds. Telur varnaradili ad ekki sé lagagrundvollur fyrir
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endurgreidslu enda megi rekja skemmdirnar a hjolinu til notkunar soknaradila a pvi
en ekki framleidslugalla.
v
Lagaumhverfi

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
baer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur a ad baa yfir. Samkvaemt a. lid 2. mgr. akvaedisins skal soluhlutur
,henta 1 peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ 1 b. lid 2.
mgr. segir svo ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um timamark vid mat a galla, en par segir 1 2.
mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist
til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdi fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vié kaupin
ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Vv

Nidurstada
Soknaradili keypti rafhlaupahjol af gerdinni [...] asamt aukahlutum af varnaradila
bann 31. oktober 2023 fyrir 219.855 kronur. Biladi skjar hjolsins 1 jani 2024. Greinir
adila a um orsok bilunarinnar en soknaradili telur ad hjolid hafi verid haldid
verulegum galla vid kaupin sem varnaradili beri abyrgd a og krefst pvi riftunar a
kaupunum og endurgreidslu kaupverds. Varnaradili byggir a pvi bilunina megi rekja
til notkunar soknaradila sjalfs a hjolinu og hafnar endurgreidslu. Varnaradili hefur
lagt fram mynd af skja hjolsins pvi til studnings.

Um solu varnaradila a rafhlaupahjolinu til soknaradila gilda log nr. 48/2003
um neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvedum tilskipunar
Evropusambandsins 99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna paetti i solu neysluvara
og abyrgd par ad lutandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd
a gollum gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af
leidandi seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi hjolsins.
Urlausn malsins fer fram a grundvelli akvaeda neytendakaupalaganna en ekki
abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofu laganna, enda er samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. Oheimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagstaedari en
leidir af akvaedum laganna.

Likt og ad framan greinir kom hin umpraetta bilun upp 1juni 2024 eda um atta
manudum eftir afhendingu sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir pvi a soknaradila ad syna fram a ad
rafhlaupahjolid hafi verid haldid galla vid kaupin. Soknaradili hefur hins vegar ekki
lagt fram nein gogn sem rennt geetu stodum undir pa fullyrdingu ad rafhlaupahjolid
hafi verid haldid galla pegar hann festi kaup a pvi. ba er ekkert sem liggur fyrir sem
stadreynir med skyrum haetti hver orsok bilunarinnar i skjanum er, eda pa ad hvada
leyti rekja megi bilunina til galla sem varnaradili beri abyrgd a. Loks verdur radid af
framlagdri ljosmynd soknaradila af skjanum ad sprunga hefur myndast a festingu
hans.

Med hlidsjon af framangreindu, sem og ad teknu tilliti til malsgagna og atvika
allra, er pad mat keerunefndarinnar ad ekki hafi verid leitt 1 ljos 1 malinu ad
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rafhlaupahjolid hafi verid haldid galla 1 skilningi nkpl. vid afhendingu pess.
Samkvaemt pvi verdur ad hafna krofu soknaradila.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



