Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 11. oktdber 2023 i mali nr. 19/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd
Pann 3. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili afhendi sér bifreid med peim
eiginleikum sem um hafi verid samid, eins fljott og unnt er og an aukakostnadar fyrir
soknaradila. ba krefst soknaradili pess ad hafa afnot hinnar afhentu bifreidar uns
hin rétta bifreid verdi afhent. Loks krefst soknaradili pess ad varnaradili beri allan
kostnad sem hlyst af pvi ad skipta um bifreid, par a medal ad fera lyftubinad
soknaradila a milli bifreida.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 7. mars 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bodid itrekad med abyrgdarposti 31. mai 2023 sem
mottekid var af halfu varnaradila 2. jini 2023. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, pjonustusamningur, dags. 4. agust
2022, kaupsamningur, dags. 4. agust 2022, millifaerslukvittanir soknaradila, afrit af
skriflegum samskiptum adila, yfirlysing, dags. 21. november 2022 og mat [..] a
kostnadi vid flutning banadar dags. 1. september 2023.

Med bréfi, dags. 10. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a bifreid, af gerdinni [...], nyskrad
2022, ekin um 20.000 km, erlendis fra, i gegnum varnaradila 4. agist 2022. Samkvaemt
samningi adila folst pjonusta varnaradila i adstod vid ad finna bifreid fyrir
soknaradila og gerast millilidur um kaup og afgreidslu peirrar bifreidar. Malsadilar
somdu einnig um ad varnaradili myndi flytja bifreidina til landsins. Samkvaemt
samningi adila var kaupverd bifreidarinnar alls 13.990.000 kronur. Soknaradili fekk
vorugjold af bifreidinni nidurfelld af tollyfirvoldum og greiddi soknaradili pvi
varnaradila alls 11.900.000 kronur med premur millifaerslum dags. 4., 16. og 19. aglst
2022. ba greiddi soknaradili 39.000 kronur vegna skodunar og nyskraningar
bifreidarinnar med millifaerslu inn a reikning varnaradila, dags. 15. november 2022.

Soknaradili visar til pess ad han noti hjolastol og hafi pvi leitad eftir bifreid
af fyrrnefndri gerd enda sé unnt ad koma fyrir lyftubinadi i henni. ba hafi soknaraadili
auk pess 6skad sérstaklega eftir pvi vid varnaradila ad bifreidin yrdi fjorhjoladrifin.
Med tolvuposti varnaradila, dags. 4. agust 2022, hafi soknaradila verid tjad ad buid
veeri ad finna bifreid erlendis sem hefdi alla pa eiginleika sem hin hafi 6skad eftir,
pbar & medal krofu hennar um fjorhjoladrif. T kjolfarid hafi soknaradili meett a
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starfsstod varnaradila og skrifad undir badi pjonustusamning vid varnaradila og
kaupsamning um bifreidina. 1 kjolfarid innti soknaradili kaupverd bifreidarinnar af
hendi med premur greidslum inn a reikning varnaradila. Soknaradili kvedst ekki vita
hvenar bifreidin hafi komid til landsins en po liggi fyrir ad 24. oktober 2022 hafi
fyrirtaekid [...] tekid a moti bifreidinni vegna uppsetningar a lyftubinadi. bann 15.
november 2022 hafi soknaradili greitt varnaradila 39.000 kronur vegna
forskraningar, nyskraningar og bifreidaskodunar bifreidarinnar.

Ad sogn soknaradila hafi varnaradila haft samband vid hana simleidis 21.
november 2022 og upplyst hana ad bifreidin veeri tilbain fyrir Gttekt. Hafi soknaradili
maett a starfsstod varnaradila par sem hian hafi verid bedin um ad undirrita
yfirlysingu pess efnis ad hin stadfesti ad hlutverki varnaradila i vidskiptum adila
vaeri med afhendingu bifreidarinnar lokid. T umraeddri yfirlysingu hafi jafnframt
komid fram ad allur kostnadur sem geeti komid til eftir afhendinguna myndi falla a
soknaradila. Hafi afhending bifreidarinnar sidan farid fram 24. november 2022. begar
soknaradili hafi haft hug a pvi ad kynna sér tolvu bifreidarinnar hafi hiin ordid pess
vor ad engin eigandahandbok hafi fylgt med henni. Nokkrum doégum sidar hafi
soknaradili uppgotvad ad ekkert AWD (ALL-Wheel Drive) merki vaeri a afturhlera
bifreidarinnar eins og vera skyldi.

Soknaradili kvedst hafa haft samband simleidis vid varnaradila 6. desember
2022 og innt eftir pvi hvort bifreidin veeri ekki orugglega fjorhjoladrifin. Hafi
varnaradili fullyrt ad svo veeri og bodid soknaradila ad koma med bifreidina til sini
bvi skyni ad fa adstod vid ad leera a hana. Hafi soknaradili pegid pad bod og meett
degi sidar til varnaradila. Hafi soknaradili pa vidrad a ny efasemdir sinar um
fiorhjoladrif bifreidarinnar. Hafi varnaradili pa brugdid a pad rad ad hringja i
umbodsadila [...] a Islandi vegna pessa og fengid paer upplysingar ad bifreidin vaeri
adeins framhjoladrifin. Soknaradili kvedst hafa itrekad vid varnaradila ad hun hafi
0skad og greitt fyrir fjorhjoladrifna bifreid. Hafi varnaradili upplyst soknaradila ad
hann myndi kanna malid og vera sidan i sambandi vid soknaradila um lausn a
bessari stodu. Hafi adilar sidan hist a fundi 9. janGar 2023 sem ad sogn soknaradila
hafi ekki borid neinn arangur. Hafi varnaradili upplyst soknaradila ad hann hefdi
ekki efni a pvi ad flytja inn til landsins adra bifreid fyrir soknaradila og ad seljandi
bifreidarinnar erlendis hafi ekki veitt varnaradila réttar upplysingar um eiginleika
hennar. Kvedst soknaradili hafa metid stoduna pannig ad varnaradili hugdist ekki
®tla ad adhafast neitt frekar. Soknaradili kvedst hafa sent varnaradila tolvuposta i
kjolfarid en peim hafi ekki verid svarad.

Ad sogn soknaradila vardar agreiningur adila pad ad varnaradili neiti ad bera
abyrgd a pvi ad hafa afhent henni bifreid sem hafi ekki haft pa eiginleika sem samid
hafi verid um og verid forsenda soknaradila fyrir kaupunum. ba telur soknaradili ad
hin afhenta bifreid hafi liklega verid odyrari en si sem han hafi greitt fyrir.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili hefur
ekki [atid malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum né
gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.



Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...], nyskrada 2022, erlendis fra, i gegnum
varnaradila. Vid kaupin pann 4. aglst 2022 gerdi soknaradili samning vid varnaradila
sem virdist einhlida saminn af varnaradila og er nefndur ,,pjénustusamningur”. |
samningnum er fjallad um hlutverk varnaradila i vidskiptunum og tekid fram ad hann
sé umbodsadili og svo segir: ,[Rlaupandi hefur bedid Y ad finna 6kutaeki sem er til
solu erlendis og koma pvi til Islands. Y koma einungis fram sem
umbodsmadur/agent kaupanda i vidskiptum vid seljanda og vid tollyfirvold og
flutningsadila og Samgongustofu og skodunarstodvar og er kRaupanda kunnugt um
ad Y hafa ekRi i neinu tilliti stodu seljanda, sbr. akvaedi fyrri malslidar 4. mgr. 1. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup pess efnis ad samabyrgd med seljanda sé ekRi
fyrir hendi pegar neytanda (kaupanda) hefur ,verid bent sérstaklega a ad
umbodsmadurinn sé adeins millilidur og eRkki samabyrgur seljandanum “.
Upplysingar um astand okutaekja sem Y veita og eru komnar fra seljanda eda
ohadum skodunaradila eru a engan hatt a abyrgd Y “. Sama dag gerdu adilar
jafnframt med sér kaupsamning um bifreidina[...]. | peim samningi segir um hlutverk
varnaradila i vidskiptunum ad: ,,[R]Jaupandi hefur bedid Y ad finna 6kutaeRi sem er til
sélu erlendis og koma pvi til Islands. Y koma fram sem umbodsmadur kaupanda i
vidsRiptunum vid soluadilann®.

Af fyrirliggjandi gognum vegna kaupa a bifreidinni verdur ekki annad séd en
ad varnaradili hafi komid alfarid fram sem seljandi bifreidarinnar gagnvart
soknaradila i stad eiganda bifreidarinnar, sem hvergi er greint fra i samningsgognum.
Varnaradili er eini sérstaklega tilgreindi vidsemjandi soknaradila vegna kaupanna
og innflutnings bifreidarinnar. ba tilgreinir varnaradili i tolvuposti ad hann hafi
fundid bifreid sem hentadi porfum soknaradila, m.a. vaeri bifreidin fjorhjoladrifin. ba
barst greidsla kaupverdsins beint til varnaradila. bad er ekkert i gognum malsins
sem bendir til pess ad varnaradili hafi i raun verid umbodsmadur i vidskiptunum.
bvert a moti bendir allt til pess ad hann hafi verid seljandi enda hvergi getid um
annan seljanda bifreidarinnar. begar i ljos kom svo ad bifreidin vaeri ekki haldin
beim eiginleikum sem soknaradila var lofad af halfu varnaradila pa hlutadist
varnaradili ekki til um ad fa rétta bifreid afhenta fra peim pridja adila sem hann telur
vera sem seljanda. Akvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup gilda pvi um kaupin
eins og heér hattar og telst varnaradili seljandi bifreidarinnar i skilningi laganna. Var
bvi um solusamning ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem s6luhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli,,henta i Gkvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“ 1 d. lid 2. mgr. 15. gr.
nkpl. segir ad soluhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad
til med pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst
soluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar
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um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi
matti setla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanrakslan hafi haft
ahrif a kaupin. ba telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til peirra
upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar
hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a
kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. a regla c. lidar einnig
vid pegar soluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga sem annar en seljandi hefur
gefid @ umbidum hlutarins, i auglysingum eda vid adra markadssetningu a vegum
seljanda eda fyrri soluadila.

Samkvaemt upplysingum fra soknaradila er hin bundin hjolastol og voru pvi
forsendur hennar fyrir kaupunum ad unnt vaeri ad koma fyrir lyftubnadi i bifreidinni
og ad hun veeri fjorhjoladrifin svo soknaradili veeri orugg um ad komast leidar sinnar.
1 t6lvuposti varnaradila til soknaradila, dags. 4. aglst 2022, segir m.a. eftirfarandi um
ba bifreid sem varnaradila fann fyrir soknaradila: , Loksins faerdu tilbod og
upplysingar um [...]. Nyskraning: 2022. Keyrdur: 20km (syningarbill). Verd: 13.990.000.
bessi uppfyllir krofur pinar um fjorhjéladrif, silfurgrar og nyr... “. Medfylgjandi
tolvupostinum voru fjoldi ljosmynda af bifreidinni auk itarlegrar tilgreiningar a
atblnadi bifreidarinnar. 1 peirri tilgreiningu kemur m.a. fram ad bifreidin séu buin
»all wheel drive*.

Ad framangreindum tolvuposti varnaradila virtum pykir mega fallast a pad
med soknaradila ad krafa hennar um ad bifreidin vaeri fjorhjoladrifin var varnaradila
ljos. Matti soknaradili pvi vaenta pess ad fa afhenta bifreidina med peim eiginleikum
sem hun oskadi eftir og var upplyst um ad bifreidin hefdi af halfu varnaradila.
Samkvaemt pvi er pad mat kaerunefndarinnar ad bifreidin hafi verid haldin galla i
skilningi b- og c- lidar 1. mgr. 16. gr. nkpl.

Soknaradili i mali pessu hefur krafist pess ad varnaradili afhendi sér bifreid
med peim eiginleikum sem adilar hafi samid um, eins fljott og unnt er og an
aukakostnadar fyrir soknaradila. ba krefst soknaradili pess ad hafa afnot hinnar
afhentu bifreidar uns hin rétta bifreid verdi afhent. Loks krefst soknaradili pess ad
varnaradili beri allan kostnad sem hlyst af pvi ad skipta um bifreid, p.a. m. ad fera
lyftubdnad a milli bifreida.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur
samkvamt 33. gr. nkpl.

»29. gr. Krafa um drbaetur og nyja afhendingu.

Neytandi getur valid a milli pess ad krefja seljanda um trbeetur a galla a
eigin reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. betta a ekRi vid
ef fyrir hendi er hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for
med ser 6sanngjarnan kRostnad fyrir seljanda.

Vid mat a pvi hvort Rostnadur er 6sanngjarn skv. 2. malsl. 1. mgr. skal
leggja aherslu a verdmaeti 6gallads soluhlutar, pydingu gallans og hvort
haegt er ad beita 6drum Grredum an verulegs 6hagradis fyrir neytandann.
bott neytandi krefjist ekki Grbota eda nyrrar afhendingar er seljanda
heimilt ad baeta a eigin kostnad ir galla eda afhenda annan hlut an tafar.



Ef seljandi bydur fram Grbaetur eda nyja afhendingu i samraemi vid l6gin
getur neytandi ekRi Rrafist afslattar eda riftunar.

30. gr. Framkvaemd urbota og nyrrar afhendingar.

Urbaetur og ny afhending skulu fara fram an Rostnadar og verulegs
ohagraedis fyrir neytanda, innan heafilegs tima og pannig ad neytandinn
fai baett atgjold sin ar hendi seljanda.

Seljandi a ekRki rétt a ad baeta ur sama galla eda afhenda nyjan soluhlut
vegna sama galla oftar en tvisvar sinnum nema sérstakar adstedur séu
fyrir hendi sem réttlaeta frekari trbaetur eda afhendingu.

Ef arbaetur eda ny afhending seljanda hafa pad i for med seér ad neytandi
getur ekki notad soluhlut i meira en eina viku getur neytandi krafist pess
ad fa sambeerilegan hlut til umrada a kostnad seljanda. betta a pé adeins
vid ef krafan telst sanngjorn med hlidsjon af borfum neytandans og peim
kostnadi og 6hagraedi sem pad hefur i for med seér fyrir seljanda.

Ef ekRi reynist um galla ad raeda getur seljandi adeins Rrafist greidslu fyrir
paer athuganir sem naudsynlegar voru til ad komast ad raun um hvort
soluhlutur veeri galladur, og greidslu fyrir lagfaeeringu a hlutnum ef seljandi
hefur gert neytanda pad ljost ad hann purfi sjalfur ad bera umraeddan
kostnad.“

Soknaradili krafdist nyrrar afhendingar vegna galla bifreidarinnar pegar um
tvaer vikur voru lidnar fra pvi varnaradili afhenti soknaradila hana. Soknaradili
itrekadi krofu sina itrekad i kjolfarid en an arangurs.

Vid framkvaemd nyrrar afhendingar ber seljanda ad sja til pess ad hin fari
fram an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hafilegs tima og
bannig ad neytandinn fai baett Gtgjold sin Gr hendi seljanda, sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl.
I nyrri afhendingu felst ad seljandi soluhlutar uppfyllir skyldur sinar gagnvart
neytanda i samraemi vid samning adila. Neytandi a par af leidandi ekki ad vera verr
settur vid framkvaemd nyrrar afhendingar en hann hefdi verio ef samningurinn hefdi
verid réttilega efndur i upphafi og soluhlutur hefdi ekki verid haldinn galla.

Med hlidsjon af atvikum mals fellst keerunefndin a krofu soknaradila um nyja
afhendingu. Varnaradila ber ad afhenda soknaradila nyja bifreid af gerdinni [...],
sambaerilega ad aldri og 68rum eiginleikum peirrar bifreidar sem varnaradili afhenti
soknaradila 24. november 2022 auk fjorhjoladrifs, an kostnadar og 6hagraedis fyrir
soknaradila. Varnaradila ber pvi ad standa straum af peim kostnadi sem hlyst vid
framkveemd nyrrar afhendingar og tilfaerslu fyrrnefnds banadar milli bifreida. |
samrami vid 3. mgr. 30. gr. nkpl. a soknaradili rétt a ad hafa hina eldri bifreid til
umrada uns han fzaer nyja bifreid afhenta fra varnaradila. Varnaraadili feer i kjolfarid
varanleg umrad yfir bifreid peirri sem afhent var soknaradila pann 24. november
2022, sbr. 2. mgr. 49. gr. nkpl.

\'J
Urskurdarord
Varnaradili, Y., afhendi soknaradila, X, nyja bifreid af gerdinni [...], sambeaerilega ad
aldri og 6drum eiginleikum peirrar bifreidar sem varnaradili afhenti soknaradila 24.
november 2022 auk fjorhjoladrifs an kostnadar og ohagraedis fyrir soknaradila. ba

5



ber varnaradila ad standa straum af ollum peim kostnadi sem hlyst vid framkvaemd
nyrrar afhendingar og tilfeerslu lyftubinadar milli bifreida. Soknaradili a rétt a ad
hafa umrad hinnar afhentu bifreidar uns varnaradili afthendir henni nyja bifreid og
lykur tilfaerslu lyftubtnadar. 1 kjolfarid faer varnaradili varanleg umrad fyrir peirri
bifreid sem afhent var soknaradila 24. november 2022.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



