Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 { mali nr. 72/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 20. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fyrir sina hénd og fyrir hond Y, hér eftir
soknaradili, vegna agreinings { vidskiptum vid fyrirtaekid Z, hér eftir varnaradili.
So6knaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 360.000
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 4. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 4. agust 2020. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, mynd af meelabordi
bifreidarinnar, samningur vegna leigu 4 bifreidinni, kostnadarmat eda svokallad CABAS
mat fra fyrirteekinu A vegna vidgerdarinnar, stadfesting a greidslu leigugjalds, stadfesting
a greidslu tryggingargjalds, svo og umbod vegna reksturs malsins fyrir keerunefndinni.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekido malid til trskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradilar leigdu bifreid af gerdinni Suzuki Vitara 4x4 af varnaradila fra 10. mars til 15.
mars 2020 af varnaradila. Bifreidin hafdi verid bokud med adstod fyrirtekisins B.
Leigugjaldio var samkvaemt leigusamningi adila ad fjarhaed 15.255 krénur fyrir sex daga
dsamt greidslu tryggingargjalds ad fjarheed 15.600 kréonur eda alls 30.855 kronur.
Leigugjaldio var greitt af X til fyrirteekisins B asamt vidbdtargjaldi, alls 36.300 kronur.
Pegar bifreidin var sott vid upphaf leigutimans greiddi Y tryggingargjald ad fjarhaed
360.000 kronur til varnaradila.

Pann 12. mars 2020, pegar séknaradilar h6fou ekio bifreidinni { tvo daga, um 600
km. vegalengd, vard vart vid bilun bifreidarinnar vid akstur. Séknaradilar stédvudu
bifreidina og 6skudu eftir adstod varnaradila sem barst um sex klukksutundum sidar.
Séknaradilar adstodudu varnaradila vid ad yta bifreidinni ad drattarbifreid, fengu afhenta
adra bifreid og voru peir sidar, ad eigin sdgn, pvingadir til ad skrifa undir skjal sem mezelti
fyrir um ad peim yroi gert ad greida 7.000 kronur vegna bilunarinnar.

Pegar nyju bifreidinni var skilad { lok leigutimans pann 15. mars 2020 var
séknaradilum tjao ad peim yroi gert a0 greida fyrir drattarbil &samt viogerdarkostnadi ad
fjarheed 434.293 kréonur vegna bilunar { kaplingu bifreidarinnar.



S6knaradilar neitudu ad greida vidgerdarkostnadinn. Varnaradili endurgreiddi
hins vegar ekki tryggingargjaldio ad fjarhaed 360.000 kronur og ekki nadist samkomulag
milli malsadila.

3.1 Sjénarmid séknaradila
Soéknaradilar fullyrda ad bifreidin hafi verid mattlitil fra upphafi og peir hafi sérstaklega
tekio eftir pvi. Medal annars hefdu vandamal komid upp vid ad setja bifreidina { bakkgir.
Ekki hafi p6 verid gerd athugasemd vid astand bifreidarinnar par sem séknaradilar hofou
ekki reynslu af akstri sambezerilegrar bifreidar og toldu jafnvel ad hradatakmarkanir hefdu
verid settar upp i bifreidinni.

Soéknaradilar benda a ad kupling bifreidar eigi ad endast um 100.000 km. akstur og
eigi ad pola edlilega notkun en umhirda og aksturslag geti haft pau ahrif ad kdpling endist
lengur eda styttra en almennt er gert rad fyrir. Umraedd bifreid var ekin um 143.000 km.
vi0 upphaf leigutimans og soknaradilar h6fou adeins ekid henni um 600 km.

Soéknaradilar telja ad kapling bifreidarinnar hafi ekki verid { goou astandi pegar
peir toku vid bifreidinni og ad bilunina sé ekki rekja til notkunar s6knaradila. Kominn hafi
verid timi 4 ad skipta um kdplinguna vegna mikils aksturs. Akstur { adeins tvo daga getur
ad mati s6knaradila ekki haft slikar afleidingar { for med sér heldur sé bilunina ad rekja til
aksturs fyrri vidskiptavina og varnaradila. Soknaradilar telja ekki edlilegt ad varnaradili
framkveemi edlilegt viohald 4 bifreidinni 4 kostnad vidskiptavina. S6knaradilar benda
einnig a a0 fjarhaedin sem krafist var greidslu a hafi verid 6edlilega ha og 6hadur adili hafi
ekki metid vidgerdarkostnadinn. S6knaradilum hafi ekki verid gefid feeri 4 ad motmeela
viogerdarkostnadinum.

3.2 Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad séknaradilum hafi verio veittar upplysingar pann 12. mars um ad
peim yrdi komid til adstodar, athent 6nnur bifreid og veittar upplysingar um orsok
bilunarinnar um leid og hin kaemi { 1j6s. Bifreidin hafi sidar verid skodud og i lj6s kom ad
kuplingin hafdi brunnid ut. Vidgerdarkostnadur var { kjolfarid metinn af sjalfstaedu
bifvélaverkstadi med svokolludu CABAS tjonamati og er ad sogn varnaradila um tjon ad
reeda sem er a abyrgd leigutaka. Vidgerdarkostnadur er ad fjarhaed 282.893 kroénur,
kostnadur vegna drattarbils ad fjarhaed 149.400 kronur, alls 434.293 krénur. A
s6knaradili pvi eftir ad greida 74.293 kronur.

Svokallad ,,Collision damage waiver” (CDW) er ad hamarki ad fjarhaed 360.000
krénur og svokallad ,,Super Collision damage waiver” (SCDW) er ad hamarki 100.000
krénur. St greidsla nemur hdmarksabyrgd leigjanda & tjoni sem verdur vegna areksturs.
Tjoén sem verdur & undirvagni bifreidar, hjolum, dekkjum eda tjon vegna aksturs a j6fnum
vegum, drattargjold vegna skemmdra bifreida, er ekki falid { framangreindum
tryggingargjoldum og er krafist greidslu par ad lutandi { uppgjori.

Varnaradili bendir a ad ef kuiplingin hefdi verid bilud { upphafi leigutimans heféu
sOknaradilar tekio eftir pvi. Skemmdir & kuplingu er talin veruleg vanraksla og
s6knaradilar beri pvi fulla abyrgd { samraemi vid leigusamninginn og skilmala varnaradila.
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Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.



Séknaradilar toku bifreid { eigu varnaradila, af gerdinni Suzuki Vitara, 4 leigu pann
10. mars 2020. Tveimur dégum sidar, pann 12. mars 2020, biladi bifreidin. Bilunin stafadi
af pvi ad kaplingin gaf sig. Varnaradili athenti soknaradilum adra bifreid til afnota og sotti
biludu bifreidina med drattarbil. Varnaradili lagdi sidar fram kostnadarmat vegna
bilunarinnar og vegna drattarbilsins, alls ad fjarhad 434.293 kronur sem hann telur ad
soknaradilum beri ad greida. SOknaradilar héfou lagt fram tryggingagjald ad fjarhaed
360.000 kronur sem var greitt af Y vio upphaf leigunnar. Varnaradili hefur ekki
endurgreitt tryggingagjaldid og telur ad séknaradilum beri ad greida 74.293 krénur til
viobotar. Soknaradilar telja ad bilun bifreidarinnar sé ekki ad rekja til notkunar peirra og
krefjast endurgreioslu tryggingargjaldsins ad fjarhaed 360.000 kronur.

Varnaradili starfar samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. [ 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad dkutzekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem goédar vidskiptavenjur bjéda. Okutakjaleiga skuli geeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til utleigu séu i godu asigkomulagi, hljéti gott vidhald og eftirlit
og fullnaegi kréfum sem gerdar eru um pau i I6gum og reglugerdum. ba segir { 7. mgr. 6.
gr. laganna a0 okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir,
6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar { samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal
gerdur leigusamningur um leigu dkutzekis. [ 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um
leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad 6kutaekjaleiga skuli { hvivetna leysa storf sin a
hendi svo sem gédar vidskiptavenjur bjéda i samraemi vio 6. gr.laga nr. 65/2015, svo sem
tryggja a0 leigutaki njoti adstodar komi til bilana eda atvika sem hefta eda stodva for
leigutaka og varda okutaekid sjalft. [ 3. mgr. akvaedisins kemur fram ad 6kutaekjaleiga skuli
gaeta pess a0 leigutakar njéti jafnraedis um upplysingar, verd og 6nnur vidskiptakjor, svo
og ad leigutaka séu eigi settir 6logmeetir, 6sanngjarnir eda Oedlilegir skilmalar {
samningum.

[ gbgnum malsins er ad finna afrit af samningi séknaradila og varnaradila vegna
leigu a bifreidinni. Par kemur fram ad séknaradilar beri takmarkada abyrgo a tjoni sem
kann ad veroda & bifreidinni samkvaemt svokalladri ,,Collision damage Waiver” tryggingu.
ba segir ad ,,[a]llt tjon sem ekki fellur undir tryggingarskilmala verdur dregid af greidslu
korti leigutaka“. Samkvaemt akvaedi 1.3. { skilmalum varnaradila getur varnaradili krafist
greidslu af greidslukorti leigjanda ef skemmdir verda 4 bifreid { umradum leigjandans.
akvaedi 2.7. segir ad ef skemmdir verda a bifreid a leigutimanum geti varnaradili haldio
tryggingargjaldinu eftir. b4 segir { akvaedi 5.5. ad ef bifreid bilar vegna edlilegs slits muni
varnaradili itvega adra bifreid eda lata gera vio bifreidina eins fljott og unnt er. Pad muni
ekki hafa ahrif 4 greidsluskyldu leigjanda: ,, This does not affect the rental payment or any
other charges due during the rental period. In such cases, rental company is not liable for
cost such as accommodation, airline tickets, or other laid out cost.”

Séknaradilar voru med ,,Collision damage Waiver” tryggingu en { henni felst ad
hamarksgreidsla vegna tjons er ad fjarhaed 360.000 krénur. Samkveaemt dkvaedi 6.4.1. {
skilmalum varnaradila er um valfrjalsa tryggingu ad rada, en leigutaka er p6 skylt ad nyta
sér trygginguna pegar bifreid er tekin til leigu af fyrirteekinu nema leigutaki leggi fram
stadfestingu tryggingarfélags um ad leigutaki sé ad fullu tryggdur med 6drum heetti.
akvaedi 6.5. eru tilgreind pau tilvik sem tryggingin tekur ekki til, par 4 medal skemmdir
unnar af asetningi vegna vanraekslu leigjandans og skemmdir vegna aksturs a 6j6fnum
vegum.

Til pess a0 krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjénsins ber varnaradila ad
syna fram & fjarhagslegt tjon sem rekja ma til athafna séknaradila. I malinu liggur ekkert
fyrir sem synir fram 4 ad varnaradili hafi greitt pann vidgerdarkostnad sem tilgreindur er
i kostnadarmati fyrirtekisins A vegna vidgerdar 4 bifreidinni. P4 hefur ekkert verio lagt
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fram sem bendir til pess ad bilun bifreidarinnar sé ad rekja til soknaradila. Ekkert liggur
fyrir um ad séknaradili hafi ekid 6geetilega, synt af sér galeysi, ekio a 6jofnum vegum eda
ad ooru leyti ekid eda nytt bifreidina { 6samraemi vid skilmala varnaradila. Verdur ekki
annad séd en ad bifreidin hafi bilad vegna notkunar sem hefur att sér lengri addraganda
en adeins tvo daga og um 600 km. akstur. EkKi er haegt ad eetlast til pess ad s6knaradilar
beri kostnadinn af pvi ad koma bifreidinni i betra astand en hin var pegar s6knaradilar
toku hana & leigu. Varnaradila var pvi ekki heimilt ad halda eftir tryggingargjaldi ad
fjarhaed 360.000 kronur, sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 og akveaedis 5.5. {
skilmalum varnaradila.

Fallist er & krofu séknaradila um ad varnaradila beri ad endurgreida 360.000
kronur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Z, ber ad greida soknaradila, Y, 360.000 kronur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdour endurgreitt séknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeod 35.000 krénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
vOru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



