Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. jantar 2021 i mali nr. 80/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 7. agust 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni alls 47.920
kronur, sem svarar til manadarlegrar greidslu ad fjarhaed 5.990 kronur fra 1. jandar 2020 til 1.
agust 2020.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 13. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 26. 4gust 2020. Séknaradili sendi
nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 27. agust 2020. Nefndinni barust ekKi
frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvértunar, andsvara og athugasemda soknaradila, afrit
af samningi um kaup soOknaradila & pjénustu varnaradila, stadfesting & greidslum fyrir
pjonustuna fra jandar til agust arid 2020, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og starfsmanna varnaragila.

Med bréfi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagnatflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

I kvortun kemur fram ad soknaradili hafi att i vidskiptum vid varnaradila yfir nokkurra ara skeid
par sem soOknaradili greiddi gjald til varnaradila i hverjum manudi fyrir adgang ad
likamsraektarstddvum varnaradila. Soknaradili segir ad engin binding hafi verid um timamork
vidskiptasambandsins og henni hafi pvi verid mogulegt ad segja upp samningnum Vvid
varnaradila hvenar sem er. Soknaradili kvedst hafa sagt upp samningnum seinnihluta arsins
20109.

pann 12. ndvember arid 2019 var hringt i soknaradila fyrir hond varnaradila par sem
soOknaradila var bodinn gjaldfrjals adgangur ad likamsraktarstodvum varnaradila Ut arid gegn
pvi ad soknaradili keemi aftur i vidskipti vid varnaradila. Soknaradili sampykkti bod varnaradila
um ad koma aftur i vidskipti en agreiningur er milli adila hvers konar samningur hafi komast &
milli adila. | febrGar 2020 tilkynnti soknaradili varnaradila um uppsdgn samningsins.
Varnaradili benti soknaradila pa 4 ad han hefoi sampykkt samning vid varnaradila, med
rafreenum heetti, sem fol i sér bindingu i 12 manudi. Soknaradila veeri pvi ekki heimilt ad segja
upp samningnum fyrr en ad 12 manudum lionum. Séknaradili segir ad sér hafi ekKki verid veittar
upplysingar i simtalinu um ad samningurinn veeri bundinn til 12 méanada. Pa kvedst séknaradili
ekki kannast vid ad hafa skrifad nafn sitt undir samning med 12 manada bindingu. Varnaradili
sampykkti ad endingu ad samningnum yrdi rift. Soknaradili greiddi manadargjald ad fjarhaed
5.990 krénur i atta manudi eda fra jandar til og med agust 2020.



3.1. Sjonarmid sdknaradila
Soknaradili segir ad varnaradili hafi ekki veitt sér paer upplysingar i simtalinu ad i bodinu feelist
binding i 12 manudi &n moguleika & uppsdgn, enda hefdi hun ekki fallist & slika skilmala.
Soknaradili hafi adeins fengid peaer upplysingar ad greidslukrafa baerist, eins og adur var, i januar
2020 eda ad einum og halfum manudi lidnum. Adur var séknaradili med 6timabundinn samning
vid varnaradila sem heagt var ad segja upp hvenar sem er. Soknaradili bendir einnig & ad slagord
varnaradila sé ,.engin binding”. Kvedst soknaradili hafa verid i vidskiptum vid adra
likamsraektarstod en akvedid ad nyta sér adgengi ad sundlaug sem var innifalinn i bodi
varnaradila og haft i huga ad endurskoda framhald vidskiptanna i jandar arid 2020. S6knaradili
bendir & ad henni hafi verid gert ad sampykkja samning vid varnaradila med rafreenni undirskrift
4 medan simtali st6d vid starfsmann varnaradila, &n pess ad skilmalarnir hafi verid kynntir
almennilega i simtalinu.
3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili tekur fram ad soknaradili hafi fengid simtal likt og margir fyrrum vidskiptavinir
varnaradila. Med simtalinu hafi verid konnud upplifun vidskiptavina og spurt hvad metti betur
fara. ba var fyrrum vidskiptavinum bodinn adgangur ad likamsraktarstodvum varnaradila i allt
ad tvo manudi an endurgjalds og afslatt af manadargjaldi eftir pad gegn 12 manada samningi.
Varnaradili bendir & ad starfsmenn fari eftir skyru handriti i simtalinu par sem gefnar séu allar
mikilvaegar upplysingar um tilbodid beadi fyrir og eftir ad vidskiptavinur sampykkir ad fa
samninginn sendan til sin til rafreennar undirritunar. Séknaradili hafi fengid samninginn sendan
til sin, lesid hann, sampykkt og undirritad hann med rafreenum hetti i gegnum netfang sitt.
Varnaradili telur ad soknaradili hafi sampykkt samninginn med fullnaegjandi rafraenni
undirritun, &n rafreenna skilrikja, i samremi vid 16g og reglur. Samningurinn og undirskrift
soknaradila hafi pvi lagalegt gildi.
AV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili sampykkti i simtali vid varnaradila ad piggja adgengi ad
likamsraektarstddvum varnaradila i um einn og halfan méanud i névember &rid 2019, gegn pvi
ad fara aftur i vidskipti vid varnaradila ad peim tima lionum. Soknaradili hafdi adur verid i
vidskiptum vid varnaradila & grundvelli 6timabundins samnings sem var uppsegjanlegur an
bindingar i tiltekinn tima. Pegar soknaradili stladi ad segja samningnum upp i febrdar arid 2020
benti varnaradili & ad samningurinn vaeri 6uppsegjanlegur par til ad 12 manudum lidnum.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki veitt fullnsegjandi upplysingar um
fyrirkomulag samningsins i simtalinu og kvedst hafa sampykkt samninginn & medan simtali
stdd vid starfsmann varnaradila. P4 hafi han sjalf ekki ritad nafn sitt undir samninginn.
Varnaradili segir ad soknaradila hafi verid veittar fullneegjandi upplysingar og hdn hafi
sampykkt samninginn med rafreenni undirskrift.

Meginregla samningaréttar er st ad samningar eru gildir 6had formi peirra. I 1. mgr. 8.
gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, segir ad ef krafa er gerd um
skriflegan samning i 16gum, stjornvaldsfyrirmaelum eda med 6drum heetti, sé fullnaegjandi ad
meeta peirri krofu med rafreenum samningi. Med 16gum nr. 55/2019 um rafreena audkenningu
og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti var reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) 910/2014
logfest i islenskan rétt. Ef krafa er gerd um undirritun samningsadila er unnt ad fullnagja peirri
krofu vido gerd rafreenna samninga med pvi ad veita rafrena undirskrift samkvaemt
framangreindum légum og skal fullgild rafreen undirskrift hafa sému réttarahrif og
eiginhandarundirskrift.



Varnaradili notadist vid Zoho-sign hugbinad vid undirritun par sem vidsemjanda
varnaradila er gert veita sampykki sitt fyrir pvi ad gangast undir samning vid varnaradila an
pbess ad vidsemjanda sé gert ad audkenna sig med rafreenum skilrikjum. Engin gogn liggja fyrir
sem bera med sér stadfestingu & ad um fullgilda rafreena undirritun af halfu séknaradila hafi
verid ad reeda. Hefur varnaradili ekki veitt nanari upplysingar um framkvemd undirritunarinnar
prétt fyrir beidni nefndarinnar pess efnis. 1 49. gr. adfarorda reglugerdar (EB) 910/2014 segir
b0 ad ekki skuli hafna pvi ad rafreen undirskrift hafi réttarahrif einungis af peirri asteedu ad hin
uppfylli ekki krofur sem gerdar eru til rafreenna undirskrifta. Verdur pvi ad lita til atvika malsins
i heild.

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili hafi i simtali vid starfsmann varnaradila
mottekid tolvupdst par sem stdd ad soknaradila bidi skjal fra varnaradila til undirritunar. |
postinum kom fram ad varnaradili ,,bidur pig um ad lesa yfir og sampykkja Askriftarsamningur
kort + frimanudir®. [ kjolfarid valdi soknaradili moguleikann ,,Skrifa undir. Samningur komst
a med adilum en &greiningurinn snyr ad efni samningsins.

Samningur adila er fjarsélusamningur i skilningi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga
(nsl.). Akvaedi 5. gr. nsl. fjallar um peer upplysingar sem neytandi & rétt 4, innan hzafilegs frests,
aaur en fjarsélusamningur er gerdur. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. nsl. a neytandi rétt & upplysingum
um helstu eiginleika voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um, sbr. a. 1id, og um nafn
seljanda, heimilisfang, simanumer, bréfsimandmer og netfang hans eftir pvi sem vid 4, sbr. b.
og c. lidi &kveedisins. Pa er i g. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. melt fyrir um upplysingagjof seljanda til
neytanda um skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi. Samkvaemt n. 1id 1.
mgr. 5. gr. nsl. ber seljanda ad veita neytanda upplysingar um gildistima samningsins eda, ef
samningurinn er 6timabundinn eda endurnyjast sjalfkrafa, skilyrdi fyrir uppsogn hans. Pa ber
seljanda samkvaemt o. lid ad veita upplysingar um lagmarkstimabil skuldbindinga neytanda
samkvemt samningnum. Upplysingarnar eiga ad vera skyrar og greinargddar og adgengilegar
neytanda samkveemt 2. mgr. 5. gr. nsl. Allar peaer upplysingar sem meelt er fyrir um i 1. mgr. 5.
gr. eiga ad vera 6adskiljanlegur hluti fjarsélusamningsins samkveemt 1. mgr. 6. gr. nsl. og ber
seljandi sonnunarbyrdina fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof samkveemt
2. mgr. Ef samningur, sem gera a rafraent, felur i sér greidsluskyldu neytanda skal seljandi, a
skyran og audskiljanlegan hatt, vekja athygli neytanda & upplysingum samkveemt a., d., n. og
0. lid 1. mgr. 5. gr. nsl. Pegar samningur hefur verid gerdur ber seljanda einnig ad afhenda
neytanda stadfestingu & samningnum, sbr. 1. mgr. 14. gr. nsl., og skal stadfestingin innihalda
allar peer upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr. nsl.

[ &skriftarsamningnum, sem liggur fyrir i malinu, kemur fram ad
askriftargjald ,,6timabundinna samninga getur adeins haekkad einu sinni & ari sem nemur
heekkun a visitélu NV, bar segir einnig ad samningurinn sé bundinn , til 12 manada og verdur
ekki sagt upp fyrr en ad peim tima loknum.” P& segir i samningnum annars vegar ad
6timabundnum samningi ,,verdur ekki sagt upp fyrr en eftir bindingu & samningstima“ og hins
vegar ad 6timabundnum samningi ,,ma segja upp med 3 daga fyrirvara sem midast vid nastu
manadarmot fré uppsogn.

Af framangreindu verdur radid ad samid hafi verid um 6timabundinn samning milli
soknaradila og varnaradila en misreemi er i samningnum hvagd vardar moguleika a uppsogn. Vid
lestur samningsins i heild verdur ekki radid med skyrum hetti hvort séknaradila sé heimilt ad
segja upp samningnum hvengr sem er med priggja daga fyrirvara eda hvort bindingin gildi i 12
manudi. Verdur pvi ekki séd ad varnaradili hafi veitt sdknaradila upplysingar um bindingu og
moguleika & uppsdgn samningsins med skyrum og greinargdodum heetti i skilningi 2. mgr. 5. gr.
nsl. Varnaradili, sem samdi samninginn og skilméala hans einhlida, verdur ad bera hallann af
pvi hversu 6skyr og 6samrymanleg dkveaedi samningsins eru. ba verdur einnig ad lita til pess ad
i samningi malsadila, sem liggur fyrir i malinu, er ekki getid peirra upplysinga sem meelt er fyrir
um ad skuli vera afhentar neytanda samkvemt b., c. og g. lidum 1. mgr. 5. gr. nsl., sbr. 1. mgr.
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14. gr. laganna. Ef seljandi hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra samningi
innan fjértan daga, sbr. g. lidur 1. mgr. 5. gr. nsl. og 1. mgr. 16. gr. laganna, rennur réttur
neytanda til ad falla fra samningi Gt 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3.
mgr. 17. gr. nsl. Af mélsgdgnum verdur ekki radid ad soknaradila hafi verid veittar upplysingar
um rett sinn til ad falla frd kaupunum og var frestur sdknaradila til pess ad falla fra samningnum
pbvi ekki lidinn i febraar arid 2020.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er fallist & pad med soknaradila ad henni hafi verid
heimilt ad segja upp samningnum vid varnaradila i febrdar arid 2020. Varnaradila ber pvi ad
endurgreida soknaradila manadarlegar greidslur ad fjarhaed 5.990 kronur fra pvi i mars, april,
mai, jani, jali og agust arid 2020, eda alls 35.940 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 35.940 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sbknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



