Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. mai 2021 i mali nr. 130/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 9. n6vember 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad kuldagalli sem keyptur var af varnaradila hafi verid haldinn
galla og krefst riftunar. Varnaradili krefst pess ad kréfu séknaradila verdi hafnad og ad
soknaradila verdi gert ad greida varnaradila skadabzetur vegna kostnadar vid rekstur
malsins hja keerunefndinni.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med bréfi, dags. 10. névember 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 24. névember 2020. Athugasemdir
vi0 andsvor varnaradila barust fra séknaradila pann 30. névember 2020. Frekari
athugasemdir varnaradila barust 7. desember 2020. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, stadfesting & kaupum a kuldagallanum, myndir af kuldagallanum fyrir og
eftir vidgerd, upplysingar um kuldagallann, afrit af skriflegum samskiptum vegna
agreiningsins milli malsadila, stadfesting a millifeerslu vegna kaupa a kuldagallanum, svo
og mat kleedskera 4 vinnu vid urbeetur & kuldagallanum.

Meod bréfi, dags. 19. jantar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadéflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili er eigandi kuldagalla af gerdinni Wheat, Snowsuit Moe Tech, sem keyptur var
af varnaradila pann 3. september arid 2020 fyrir 27.990 krénur. Pann 1. n6vember vard
soknaradili vor vid 19 cm saumsprettu innan { einni skadlm kuldagallans. Pegar s6knaradili
tilkynnti varnaradila um saumsprettuna baudst varnaradili til pess ad lata lagfera
kuldagallann eda fa hann endurgreiddan. S6knaradili 6skadi eftir pvi ad fa kuldagallann
lagfeerdan i stad pess ad leita ad nyjum kuldagalla fyrir barn sitt. Degi sidar sotti
soknaradili kuldagallann ur vidgerd. S6knaradili kvedst hafa skodad gallann pegar heim
var komio og hafi pa komid i 1jés ad drbaeturnar hafi verio 6fullnaegjandi. Varnaradili hefur
ekki fallist & pau sjénarmio s6knaradila ad vidgerdin hafi verid 6fullneegjandi. S6knaradili
krafdist pess vio varnaradila ad fa nyjan galla athentan eda rifta kaupunum en varnaradili
hefur ekki fallist 4 pad.



3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili telur 6edlilegt ad kuldagalli, sem kostnadi 27.990 krénur, rakni upp eftir um
eins manada notkun. Pa telur s6knaradili ad fragangur vid lagfeeringu saumsprettunnar
hafi verio 6fullnaegjandi, saumarnir séu mjog grofir og biio ad draga efnid til vid sauminn,
pannig heett sé 4 a0 hann rakni upp ad nyju. Kvedst séknaradili ekki hafa notad gallann fra
peim tima og krefst pess ad kaupunum verdi rift vegna galla.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad ekki liggi fyrir a0 umraeddur galli hafi verid keyptur i verslun
varnaradila. S6knaradili hafi meett med kuldagallann { verslun varnaradila og krafist
urbdta og hafi varnaradili tekio vid gallanum. P4 hafi varnaradili tjad soknaradila ad
vidgerd geeti tekid allt ad prja til fjéra daga en séknaradili hafi verid mjog 6satt vid pad par
sem hun geeti ekki verid an gallans. Vegna peirrar 6anaegju kvedst varnaradili hafa sent
kuldagallann til fagadila { viogerd pa pegar og hafi hann verid tilbtiinn um sélarhring sidar
eftir vidgerdina sem var framkvaemd 4 kostnad varnaradila.

Varnaradili bendir 4 ad galli &4 kuldagallanum sem um raedir sé saumspretta, innan
i foori 4 skalm kuldagallans, og ekki sé ljést hvort hun hafi verid til stadar vid kaupin eda
komid til vid notkun. P4 bendir varnaradili 4 ad lagfeeringin ryri ekki notagildi eda geedi
kuldagallans og a0 s6knaradila hafi verid bodin endurgreidsla i stad urbota.

Varnaradili telur ad séknaradili hafi ekki synt fram & ad varnaradili hafi vanraekt
skyldur sinar, pvert 4 méti hafi s6knaradila verid bodin endurgreidsla eda lagfeering innan
priggja til fjogurra daga sem sodknaradili hafnadi og krafdist urboéta fyrr. P4 bendir
varnaradili 4 ad séknaradili hafi ekki synt fram & kaupin af hennar halfu heldur af halfu
pridja adila. Telur varnaradili ad visa beri malinu fra af peim s6kum ad séknaradili sé ekki
kaupandi vorunnar. Krefst varnaradili greidslu ur hendi varnaradila vegna malskostnadar
vid rekstur malsins hja keerunefndinni.

3.3. Athugasemdir séknaradila

I athugasemdum sinum vid andsvdr varnaradila bendir séknaradili 4 ad kuldagallinn hafi
verid keyptur i verslun varnaradila og leggur fram stadfestingu pess efnis. Hafi kaupin
farid fram med peim heetti ad sdknaradili hringdi i verslun varnaradila pann 2. september
2020 og bad um ad kuldagallinn yrdi tekinn fra. [ kjolfarid hafi séknaradili bedid freenku
sina um ad fara og kaupa kuldagallann fyrir sig par sem soknaradili var i sottkvi ad krofu
sottvarnaryfirvalda vegna dtbreidslu COVID-19 sjukdémsins. S6knaradili kvedst svo hafa
millifeert kaupverd kuldagallans inn a freenku sina og leggur fram skrifleg samskipti peirra
a milli til stadfestingar.

So6knaradili telur ad timalengd vidgerdarinnar séu agreiningi malsins 6vidkomandi
enda snui kvortun soknaradila ad galla a kuldagallanum. Fragangur a saumum i skalm
kuldagallans hafi verid 6asaettanlegur og ekki séu gerdar minni kréfur til irbéta pratt fyrir
ad 6skad sé eftir arbotum an tafar. Telur s6knaradili ad kuldagallinn hafi verid haldinn
galla { skilningi b. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup sem heimili
riftun kaupanna. Bendir séknaradili 4 ad um kuldagalla sé ad raeda fyrir priggja ara barn
sem var keyptur i byrjun september en ekki notadur fyrst fyrr en i byrjun oktober. Adeins
manudi eftir fyrstu notkun hafi saumsprettan komid i 1j6s og pvi ekki um edlilega endingu
ad raeda. Pa telur soknaradili ad lagfeeringin ryri geedi kuldagallans likt og sja megi & peim
myndum sem liggja fyrir { malinu. S6knaradili leggur fram alitsgerd fra fagadila par sem
segir a0 fragangurinn sé ekki goour og hefdi matt standa betur ad vidgerdinni.



3.4. Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum itrekar varnaradili ad umraedd vidgerd hafi hvorki ryrt gaedi
kuldagallans né breytt honum utlitslega. Vidgerdin hafi farid fram a f6dri innan { skalm
kuldagallans og heldur hann pvi baedi hlyleika og vatnspéttni, sem er tilgangur slikrar
flikar. Par sem saumsprettan hafi komid upp innan i kuldagallanum hafi ekki verid unnt
ad framkvaema vidgerdina ,innan fra“ par sem pa hefdi purft ad fara { gegnum ytri 16g
kuldagallans med tilheyrandi utlitsbreytingum og moéguleika & ad vatnsheldni og
teeknilegir eiginleikar flikarinnar yrou fyrir tjoni. Pa itrekar varnaradili ad soknaradila hafi
verid bodin endurgreidsla en hafi kosio vidgero.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

So6knaradili er eigandi kuldagalla af gerdinni Wheat, Snowsuit Moe Tech, sem var
samkvaemt gognum malsins keyptur hja varnaradila pann 3. september arid 2020 fyrir
27.990 krénur. Akvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um vidskipti pau
sem deilt er um { malinu. Af gognum malsins verdur radid ad séknaradili hafi 6skad eftir
pvi vid freenku sina ad hun feeri i verslun varnaradila og festi kaup a gallanum fyrir sina
hond par sem s6knaradila var ekki feert ad fara sjalf. Sidar hafi s6knaradili endurgreitt
freenku sinni kaupverdid. Ekki verdur annad séod en ad soknaradili sé eigandi umradds
kuldagalla og par med eigandi peirra hagsmuna sem malid vardar. Er sdknaradila pvi feert
ad saekja mal petta hja keerunefndinni. Kréfu varnaradila um fravisun malsins er hafnad.

Um tveimur manudum eftir kaup a kuldagallanum kom f{ lj6s saumspretta innan {
einni skalm kuldagallans. S6knaradili telur ad kuldagallinn hafi verid haldinn galla vio
kaupin.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. mzela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn
galla vid afhendingu { skilningi laganna. [ a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid peer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. I 1.
mgr. akvaedisins segir ad soluhlutur skuli fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi
hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir ad séluhlutur skuli ,hafa p4 eiginleika til ad bera
sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og
annad*“. I c. 1id segir ad soéluhlutur skuli ,henta { 4kvednum tilgangi sem seljandinn vissi
eda matti vita um pegar kaup voru gerd [..]“. 1 d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram prufu
eda likan. Samkvaemt b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst séluhlutur haldinn galla ef seljandi
hefur vio kaupin vanreekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem
seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda
megi etla ad vanraekslan hafi haft ahrif 4 kaupin. Pa telst soluhlutur einnig haldinn galla
ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram 4 ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vio kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif a4 kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkveemt 3. mgr. 16. gr. nkpl. getur
neytandi ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita pegar kaupin
voru gero.



Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
{ 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad dhaetta séluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa verio til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en
sex manudir eru fra kaupunum.

Umbpraettur kuldagalli er af gerdinni Wheat og var kaupverd hans haerra en almennt
gerist vid kaup 4 kuldagollum. Auknar kréfur ma gera til geeda og endingar vid peer
adsteeodur. Fyrir liggur ad saumspretta kom upp innan i skalm kuldagallans um tveimur
manudum eftir athendingu hans. Samkveemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. ber varnaradili
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad kuldagallinn hafi ekki verid haldinn galla vid athendingu.
Ekkert hefur komid fram { malinu sem bendir til pess ad saumsprettuna megi rekja til
athafna so6knaradila. Er fallist 4 pad med so6knaradila ad kuldagallinn hafi verié haldinn
galla vio afhendingu pann 3. september arid 2020 sem leiddi til pess ad saumar i skalm
kuldagallans ad innanverdu gafu sig tveimur manudum sidar, sbr. 1. mgr. 15. gr. nkpl., svo
og a. og b. lidir akvaedisins, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl.

I 26. gr. nkpl. er maelt fyrir um pau vanefndartirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. Urbzetur eda ny afthending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabatur samkvemt 33. gr.
nkpl. Varnaradili baud s6knaradila rbaetur eda endurgreidslu fyrir kuldagallann og féllst
soknaradili 4 bod um Urbaetur en krafdist pess ad peer feeru fram an tafar. Ef seljandi byour
fram urbaetur { samraemi vid paer krofur sem gerdar eru til framkveemd urbéta i nkpl,
getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar. Verdur pvi ad lita til pess hvort urbaetur
varnaradila hafi verid { samraemi vid nkpl.

Meelt er fyrir um framkvaemd urbéta og nyrrar athendingar { 29. og 30. gr. nkpl. I
3. mgr. 29. gr. nkpl. segir ad seljanda sé heimilt ad beeta 4 eigin kostnad ur galla eda
afhenda annan hlut an tafar. Samkveemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu Urbeetur fara fram an
kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad
neytandi fai baett titgjold sin tr hendi seljanda. Urbzetur eiga samkvaemt dkvaedinu ad eiga
sér stad innan heefilegs tima en ekki er gerd su krafa a0 seljandi s6luhlutar hefji rbaetur
an pess ad honum sé veitt fzeri a ad kynna sér edli gallans. Er fallist 4 pad med varnaradila
ad urbeetur innan fjogurra daga sé innan heefilegs tima { samraemi vid akvaedid.

Urbeetur seljanda vegna galla 4 séluhlut fela i sér skyldu seljandans til ad koma
soluhlut { pad astand sem neytandi getur krafist samkvaemt samningi adila. Samid var um
kaup a4 vondudum kuldagalla og greitt fyrir hann 27.990 kréonur. S6knaradili gerdoi
itrekadar krofur um tafarlausar urbzetur i stad pess heefilega tima sem varnaradili hafoi
tekid fram ad urbzetur geetu tekid. Hins vegar voru séknaradila ekki veittar neinar
upplysingar af halfu varnaradila ad drbaeturnar yrou verri en um var samiod ef paer faeru
fram innan pess frests sem séknaradili krafdist. Af peim myndum sem s6knaradili hefur
lagt fram, af badum skdlmum kuldagallans, verdur ekki séd ad fragangur sauma {
skdlmunum tveimur sé sambeerilegur. Er pvi ekki unnt ad fallast 4 ad drbaetur varnaradila
hafi verid fullnzegjandi par sem kuldagallanum hefur ekki verid komid { umsamid astand
pratt fyrir drbaeturnar. Fallist er 4 pad med s6knaradila ad drbaetur varnaradila hafi ekki
beett Gr peim galla sem kuldagallinn var haldinn.

Samkveemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, { stad pess ad krefjast afslattar
samkvaemt 31. gr. laganna. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru a0 galli sé
ekki verulegur, svo og ad fullnaegjandi arbaetur hafi ekki farid fram.

Mat 4 pvi hvort galli sé ekki 6verulegur byggir a akvednu heildarmati par sem lita
parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin og ahrifa gallans 4 hagsmuni neytanda. ba



getur skipt mali hvort hagsmunir neytanda verdi naegilega tryggdir med 60rum vaegari
Urraeedum, s.s. greioslu skadabota.

Saumarnir eru innan a skalm inni { gallanum og pvi ekki haegt ad fallast 4 ad um lyti
sé ad rada né hafi verid synt fram ad peir ryri 4 notagildi kuldagallans. Verdur med
hlidsjon af gognum malsins ad telja ad skilyrdi riftunar séu ekki uppfyllt enda um
overulegan galla ad raeda eftir urbaetur. Skilyrdi riftunar eru pvi ekki uppfyllt. S6knaradili
hefur ekki gert adrar krofur { malinu. Verour pvi ad hafna krofu s6knaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



