Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 33/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, fyrir sina hond og samferdamanna sinna, A
og B, hér eftir soknaradilar, vegna agreinings i vidskiptum vio X, hér eftir varnaradili.

Séknaradilar telja ad varnaradila beri ad endurgreida sér alls 9.516 evrur i kjolfar
afbékunar 4 fyrirhugadri leigu 4 skatu af varnaradila.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 19. mai og 9. september 2020, var varnaradila gefinn kostur a4 ad
senda andsvor til nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Framangreindum tdlvubréfum var fylgt eftir med
simtali og almennu bréfi, dags. 17. agust 2020, med tilkynningu um lok gagnaéflunar.
Nefndinni barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting vegna leigu a
skatunni, stadfesting & greidslum fyrir leigu & skdtunni, afrit af samningsskilmalum
varnaradila, leigusamningur varnaradila, undirritadur af séknaradila, svo og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila

Med bréfi, dags. 23. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradilar og varnaradili somdu pann 19. september 2019 um fyrirhugada leigu
X og samferdamanna hans a skutu { eigu varnaradila fra 19. juni 2020 til 10. juli 2020.
Samkvaemt leigusamningi adila var heildargreidsla vegna leigunnar ad fjarhaed 18.360
evrur asamt skilagjaldi ad fjarhaed 250 evrur.

Soéknaradilar hafa greitt varnaradila alls 11.016 evrur med premur adskildum
greidslum vegna fyrirhugadrar leigu 4 skdtunni. Fyrsta greidslan barst fra X pann 23.
september 2019 og var ad fjarhaed 5.508 evrur. Ad sogn séknaradila var stadfestingargjald
ad fjarhaed 1.500 evrur innifalid { peirri greidslu. Tveer greidslur til viobotar, badar ad
fjarheed 2.754 evrur, barust pann 24. jandar 2020 af A og pann 30. januar 2020 af B,
samferdamonnum séknaradila. Pann 18. mars 2020 tilkynnti s6knaradili varnaradila um
afpontun sina og samferdarmanna sinna 4 leigu skatunnar vegna utbreidslu COVID-19
sjukdomsins. Krafdist s6knaradili endurgreidslu a alls 9.516 evrum, p.e. heildargreidslu
fyrir leigu skdtunnar ad fradregnu stadfestingargjaldi ad fjarhaed 1.500 evrur. Varnaradili
hefur ekki ordio vio kréfu séknaradila.

Séknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 9.516
evrur { samraemi vid samning adila.



IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
14tid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins a4 peim upplysingum og gognum sem séknaradilar hafa lagt
fram { malinu.

Sé6knaradili og varnaradili somdu pann 19. september 2019 um fyrirhugada leigu
soknaradila og samferdamanna hans a skutu i eigu varnaradila fra 19. juni til 10. juli 2020.
So6knaradili og samferdamenn hans hafa greitt varnaradila alls 11.016 evrur med premur
adskildum greidslum.

[ malinu liggur fyrir békunarstadfesting vegna fyrirhugadrar leigu 4 sktitunni, dags.
18. september 2019, leigusamningur vegna leigunnar, undirritadur af sdknaradila, dags.
19. september 2019, dsamt afriti af skilmalum varnaradila.

Melt er fyrir um endurgreidslur vegna afpontunar i svohlj6dandi akveedi i
skilmalum varnaradila eda ,,Boat Rental Policy“:

,Cancellation is required 4 weeks prior to the first day of rental. When
cancelled shorter than 4 weeks prior to first day of rental a full rental fee
will be charged.

Confirmation fee is non-refundable.”

Pegar soknaradili tilkynnti varnaradila um afpéntun leigunnar pann 18. mars 2020 voru
um brir manudir par til leigutimabil vegna skitunnar atti ad hefjast. Akvaedi um
endurgreidslu vegna afbékunar er skyrt { skilmalum varnaradila an nokkurs fyrirvara um
endurgreioslur pegar skilyrdoi akvaedisins um timamork afbékunar eru uppfyllt.
Varnaradila ber pvi ad endurgreida soknaradila og samferdamoénnum hans peer greidslur
sem inntar voru af hendi vegna fyrirhugadrar leigu a skutunni, ad fradregnu
stadfestingargjaldi eda ,,Confirmation fee”.

[ gognum malsins er ad finna tdlvupdstsamskipti milli séknaradila og varnaradila.
[ samskiptum sinum vid s6knaradila hefur varnaradili bent 4 ad honum sé heimilt ad halda
eftir 30% af heildargreidslunni { samraemi vid samning adila. Agreiningur er pvi uppi milli
malsadila um pad hvort stadfestingargjaldid eda ,,Confirmation fee“ sé ad fjarhaed 1.500
evrur eda 5.508 evrur sem svarar til 30% af heildargreidslu fyrir leiguna.

[ leigusamningi varnaradila, sem undirritadur er af séknaradila, kemur fram um
stadfestingargjaldid ad: ,Deposit: Reservations require a deposit of €1500“ |
bdékunarstadfestingu vegna leigunnar segir ad fyrirframgreidoslan, eda , Advance
payment“ sé alls a0 fjarhaed 5.508 evrur. Um greidslurnar segir { bOkunarstadfestingunni:

,First payment: 30% on confirmation
Second payment: 30% 60 days after the confirmation
Third payment: 40% 4 weeks before the charter”

Af ordalagi leigusamningsins verdur radid ad innborgunar ad fjarhaed 1.500 evra
sé krafist til pess ad leigutimi sé fratekinn. I békunarstadfestingu, vegna leigu
soknaradila a skitu varnaradila, segir ad fyrsta greidsla, sem samsvarar 30% af
heildargreidslu leigunnar, sé greidd vid stadfestingu eda ,,on confirmation®.



Af malsgognum verdur ekki radid med skyrum hetti hvort hid
svokallada ,Confirmation fee“ feli i sér greidslu stadfestingargjalds vegna
bokunar i samreemi vid leigusamning adila eda innborgunar samkvaemt
békunarstadfestingu vegna leigu séknaradila & skitunni.

Leigusamningurinn er ekki undirritadur af varnaradila likt og radgert er {
samningnum med ordunum ,Employee Initial“. A9 sogn soknaradila benti
starfsmadur varnaradila honum 4 ad kynna sér skilmala vegna leigunnar, sem
finna matti & heimasiou varnaradila, { simtali peirra 4 milli pann 18. september
2019. { sama simtali segir séknaradili ad varnaradili hafi 6skad eftir pvi ad
soknaradili sendi varnaradila leigusamninginn  utfylltann.  Utfylltur
leigusamningur, undirritadur af séknaradila, liggur fyrir i malinu og er dagsettur
degi sidar, pann 19. september 2019. Verdur ekki annad séd en ad
leigusamningurinn, skilmalar varnaradila og békunarstadfesting vegna leigunnar
séu 1 heild hluti af samningssambandi séknaradila og varnaradila, enda eru 6ll
samningsskjol vegna leigunnar merkt varnaradila og stafa fra honum.

Ekkert liggur fyrir { malinu sem synir fram & ad pyding samningsskjalanna
hafi verid utskyro fyrir s6knaradila eda upplysingar hafi verid veittar um pydingu
og samspil peirra. Séknaradilar komu ekki ad gerd skilmala varnaradila,
leigusamningi varnaradila eda bokunarstadfestingarinnar. Verdur varnaradili,
sem samdi 61l samningsskjol malsins einhlida, ad bera hallann af pvi hversu 6skyr
og Osamrymanleg akveaedi leigusamningsins, leiguskilmalanna og
bokunarstadfestingarinnar eru. Verdur ekki annad séd en ad malsadilar hafi
samid um og verid upplyst um ad stadfestingargjald, ad fjarhaed 1.500 evrur, verdi
ekki endurgreitt vid afbokun.

[ samremi vid framangreint var ad hluta til um greidslu
stadfestingargjalds a0 reeda med greioslu sdknaradila, X, ad fjarhaed 5.508 evrur
pann 23. september 2019. [ samreemi vid samning adila ber varnaradila ad
endurgreida soknaradila, X, 4.008 evrur. Varnaradila ber ad endurgreidoa
soknaradila, A, 2.754 evrur. Pa ber varnaradila ad endurgreida séknaradila, B,
2.754 evrur.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida séknaradila, X, 4.008 evrur. Varnaradila ber ad greida
soknaradilum, A og B, hvoru um sig 2.754 evrur.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



