Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 28/2021

Kaerunefndina skipa i pessu mali fvar Halld6rsson 16gfreedingur, Jon Ranar Palsson 16gmadur
og Vioir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugerd
pann 8. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid
Y, hér eftir varnaradili.

Séknaragili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu vid ad
steinslipa golfflot og krefst pess ad reikningur vegna vinnunnar verdi leekkadur. Varnaradili
krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.

1
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 9. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar
i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 17. mars 2021. Athugasemdir soknaradila vid
andsvor varnaradila barust 24. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila, afrit
af tolvupostsamskiptum milli séknaradila og varnaradila, svo og afrit af itgefnum reikningum
vegna pjonustunnar auk verklysingar.

Med bréfi, dags. 7. juni 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

I gognum malsins kemur fram ad soknaradili hafi 6skad eftir pjonustu varnaradila vid
steinslipun & golffleti i fasteign sinni. bjonustan var framkvaemd pann 11. febrdar arid 2021 og
folst samkvaemt verklysingu i pvi ad slipa nidur um 1 cm & tveggja fermetra bletti ,,i ilégn eda
steypu‘. Ad verkinu loknu krafdist varnaradili greidslu fyrir vinnu i fjérar klukkustundir, ad
fjarhaed 6.900 kronur auk virdisaukaskatts fyrir hverja klukkustund, svo og akstursgjalds ad
fjarhaed 4.500 kronur auk virdisaukaskatts. Soknaradili gerdi athugasemdir vid reikninginn
pann 17. febrdar 2021. Séknaradila barst i kjolfarid nyr reikningur pann 19. febrdar 2021 par
sem krafist var greidslu fyrir tveggja klukkustunda vinnu, ad fjarhaed 6.300 kronur fyrir hverja
klukkustund auk virdisaukaskatts, svo og akstursgjalds.

Soknaradili telur reikning varnaradila ekki endurspegla umfang peirrar pjonustu sem
innt var af hendi og vera i 6samraemi vid pad sem um var samid fyrir upphaf verksins. Ad ségn
soknaradila tok verkido teplega 40 minutur. Telur soknaradili greidslukrofu fyrir eina
klukkustund i vinnu auk aksturskostnadar aseettanlegan. Krefst soknaradili pess ad varnaradila
verdi gert ad gefa Ut reikning pess efnis. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi
hafnad.

3.1. Sjénarmid sdknaradila
Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila simleidis fyrir upphaf pjonustunnar og
spurst fyrir um kostnad vid steinslipun & hluta af golfi. Hafi soknaradila verid veittar peer
upplysingar ad timagjaldid veeri ad fjarhaed 6.300 kronur auk virdisaukaskatts og ad auki veeri
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reiknad med aksturskostnadi ad fjarhaed 4.500 kronur asamt virdisaukaskatti. Hafi soknaradili
fengid peer upplysingar ad ef um steypu veeri ad reeda meetti reikna med pvi ad verkid teeki um
fjorar til sex klukkustundir. Annars teki verkid skemmri tima. par sem fléturinn sem purfti ad
slipa reyndist ekki steyptur hefur su upplysingagjof ekki pydingu ad mati soknaradila.
Soknaradili kvedst hafa gengid ad peim skilmalum sem gefnir voru upp simleidis og pjonustan
i kjolfarid verid innt af hendi. Soknaradili segir ad ekki hafi verid reett um adra kostnadarlidi
eda samid um tiltekinn timafjolda.

Soknaradili telur ad akveedi 1. mgr. 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) hafi
ahrif i malinu par sem meelt er fyrir um goda vidskiptahatti og ad seljanda sé skylt ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. Til
hlidsjonar megi einnig lita til laga um neytendasamninga, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga um
neytendasamninga, sem kvedi & um rétt neytanda til upplysinga fyrir samningsgerd. Standi par
skyrum stofum i d. lid ad neytandi skuli fa upplysingar um allan vidbotarkostnad, sem er i
samrami vid pad markmid laga um pjénustukaup ad koma i veg fyrir 6veent og 6fyrirsed atgjold
fyrir neytanda. Soknaradili bendir & ad samid hafi verid um tiltekid timagjald auk aksturs en
ekki hafi verido samid um tiltekinn timafjolda eda minnst & adra kostnadarlidi. Samkveemt 28.
gr. pkpl. gildi st regla ad ef ekki hefur verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skuli neytandi
greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis
han er. pPessi regla er ad sogn soknaradila talkud a pann veg ad ef ekki er samid um fastan
timafjolda greidi kaupandi pjénustu fyrir pann tima sem raunverulega er unninn midad vid pad
timagjald sem um var samio.

Soknaradili telur ad skyringar varnaradila & nyjum reikningi, dags. 19. febrdar 2021, séu
langt fra pvi ad vera fullnaegjandi. Par hafi verid krafist greidslu fyrir allt adra kostnadarlidi en
pa sem unnir voru, par 4 medal ,,[h]reinsa mala veggipr. Dv” par sem reiknad var med tveggja
stunda vinnu og timagjaldi ad fjarhaed 6.300 kronur auk aksturs. Soknaradili bendir & ad ekkert
hafi verid hreinsad eda malad og hljéti par af leidandi ad hafa ordid mistok vid skraningu.
Soknaradili bendir einnig a ad teplega 40 minuatur hafi 1idid fra pvi starfsmadur varnaradila
meetti & stadinn og par til hann for eftir ad verkinu var lokid. Hafi pvi ekki verid métmalt af
varnaradila. Starfsmadurinn hafi bodist til ad prifa eftir slipunina en st pjonusta verid afpokkud.
Soknaradili telur ad varnaradili geti ekki krafist aukagreidslu fyrir pjonustulidi sem sdknaradili
var ekki upplystur um en varnaradili hlaut ad vera medvitadur um. pa telur soknaradili ad s&
timi sem varnaradili segi aukalidi pjonustunnar hafa tekid sé ekki i samraemi vido umfang
verksins. Til ad mynda krefjist varnaradili, samkveemt skyringum varnaradila a
greioslukroéfunni i télvuposti til séknaradila, greidslu fyrir vinnu i 10 til 15 minuatur fyrir ad setja
teeki inn i bifreid sina og 20 minutur fyrir ad prifa teekin d&samt greidslu fyrir akstur til vidbotar
vid umsamid akstursgjald. Telur sdknaradili ad su skylda hvili & varnaradila sem seljanda
pjonustu ad greina fra pvi fyrirfram ef reiknad er med 6drum foéstum kostnadi vegna aukalida
eins og fragangi. Métmaelir soknaradili aukagjaldi vegna fragangs par sem soknaradila hafi ekKki
verid kynntir peir skilmalar pegar 6skad var eftir pjonustunni. Auk pess hljoti vinna vid ad koma
teekjum & verkstad ad felast i pjonustu idnadarmanna almennt. b4 sé s& kostnadur sem skradur
er & pa vinnulidi Gr 6llu hofi. Oll teeki sem notud voru til verksins hafi farid i einni ferd nidur
stiga i fasteigninni, p.e. litil slipivél og ryksuga. Ungur madur hafi unnid verkido og telur
soknaradili fjarsteedukennt ad pad hafi tekid hann um 10 til 15 minatur ad koma tekjunum inn
i bifreidina. pa telur soknaradili o6traverdugt ad pad hafi tekid hann 20 minutur ad prifa teekin.
Bendir séknaradili a ad ryksugan hafi verid 6hrein adur en verkid hofst og varla geti verid
edlilegt ad krefja alla vidskiptavini um greidslu fyrir 20 mindtna vinnu vid prif & teki sem
augljoslega se ekki prifid eftir hverja notkun.

Krafa vegna akstursgjalds er ad sogn soknaradila i samraemi vid pad sem um var samio.
Hins vegar verdi radid af svorum fra varnaradila ad reiknad sé timagjald til vidbotar vid
aksturskostnadinn. Soknaradili telur 6edlilegt ad krefjast sérstakrar greidslu fyrir akstur og

2



krefjast einnig greidslu fyrir pann tima sem aksturinn tekur. Gert sé rad fyrir tveimur
Klukkustundum i vinnu og akstur samkvaemt leidréttum reikningi, po6 6ljost sé hvad folst i peirri
vinnu med skraningunni ,,[h]reinsa mala veggipr. Dv*. Verkid sjalft hafi tekid 40 minatur og
samkvaemt varnaradila hafi fragangur att ad taka samtals 35 minutur. P4 eru 45 minutur eftir af
umkrafdri greidslu fyrir 120 mindtna vinnu. Verdi ekki annad séd en ad sa timi hafi att ad felast
i akstri milli stada. Samkvaemt Utreikningum soknaradila atti aksturinn ad taka um 17 mindtur
fram og til baka a edlilegum hrada. Ef akstursgjaldid er eingéngu hugsad sem kilémetragjald
fyrir notkun bifreidar en ekki fyrir manninn sem ekur henni, pa merkir pad ad sogn soknaradila
ad kilometragjaldio sem fyrirteekid reiknar sér er 420,56 krénur midad vid ad fjarleegdin milli
stada fram og til baka er 10,7 km. Telur séknaradili um nokkud hatt gjald ad reeda midad vid ad
kilometragjald leigubila innanbajar sé a bilinu 250-370 krénur & dagvinnutima.

Soknaradili telur edlilegt ad varnaradili krefjist greidslu fyrir pann tima sem verkid tok,
sem var ein klukkustund ad ségn séknaradila ef timi vid fragang er tekinn med, auk pess
akstursgjalds sem samid var um.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir i andsvérum sinum a ad soknaradila hafi verid tjad fyrir upphaf verksins ad
vinnan teki um fjorar til sex klukkustundir ef um steypu veeri ad reeda en teeki minni tima ef um
flot veeri ad reeda. P& hafi soknaradila verid veittar upplysingar um ad pjonustan veeri unnin
samkvaemt timagjaldi sem reiknist fra pvi ad lagt er af stad fra starfsstod varnaradila og a
verkstad, svo og fra pvi ad starfsmadur er kominn aftur & starfsstdd sina og bdinn ad hreinsa og
prifa pau teki og tol sem notud voru til verksins. Soknaradila hafi einnig verid veittar
upplysingar um ad krafist yrdi greidslu fyrir akstur. Varnaradili hafi ad verki loknu krafist
greioslu fyrir vinnu i tveer klukkustundir auk aksturskostnadar, sem er ad sogn varnaradila
t6luvert minna en gert var rad fyrir i upphafi. Soknaradili hafi ekki enn greitt fyrir pjonustuna.

Varnaradili visar til 28. gr. pkpl. par sem fram kemur ad ,,hafi ekki verid samid um verd
fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi
hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er.” Hvili sénnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid verd sé
osanngjarnt & peim sem heldur sliku fram. Telur varnaradili pad bersynilega rangt ad
soOknaradila beri adeins ad greida fyrir paer minatur sem foru i steinslipunina sjalfa. Augljost sé
ad akveonir peettir séu hluti af vinnu vid tiltekid verk, par & medal hljoti undirbdningur og
fragangur ad teljast Gadskiljanlegur pattur i vinnu verksins. Geti ekki talist edlilegt ad
varnaradila verdi gert ad bera pann kostnad sem hlyst af undirbdnings- og fragangsath6fnum
fyrir tiltekid verk. Verkid krefjist undirbunings, tiltektar & &hdldum og teekjum, aksturs, prifa
o.fl. og telur varnaradili ad umkrafid endurgjald sé sanngjarnt. Hafi varnaradili upplyst
soknaradila um ad undirbuningur verksins taki um 45 minGtur og fragangur vegna verksins taki
um 45 minatur ad lagmarki. Telji soknaradili ad verkid sjalft hafi tekid 40 minutur, en vid peer
adsteedur hljoti ad vera edlilegt ad krefjast greidslu i eina klukkustund par sem samid hafi verio
um timagjald en ekki minutugjald. Vid pann kostnad beetist svo undirbinings- og
fragangsvinna. 1 peim kostnadi er ad sogn varnaradila ekki tekid tillit til aksturs og hafi
soknaradila serstaklega verid greint fra pvi ad krafist veeri greidslu a fostu akstursgjaldi. Telur
varnaradili ad umkrafin greidsla sé vel innan pess sem samid var um milli méalsadila. Nefnir
varnaradili til hlidsjonar ad Gtkall teljist almennt til fjogurra klukkustunda vinnu pratt fyrir ad
vinna svari ekki peim tima. Varnaradili telur ad umkrafin greidsla sé sanngjorn med hlidsjén af
umfangi og edli vinnunnar i skilningi 28. gr. pkpl.

3.3. Athugasemdir soknaradila
[ athugasemdum sinum segir s6knaradili rangt ad varnaradili hafi veitt paer upplysingar ad
timinn veeri reiknadur fra pvi ad lagt veeri af stad og par til buid veeri ad prifa teki og ganga fra
peim. paer upplysingar hafi ekki komid fram fyrr en s6knaradili hafi gert athugasemdir vid
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reikninginn. Jafnvel po upplysingar hefou verid veittar telur soknaradili pad ekki standast
skodun ad ferdir og fragangur hafi tekid meira en tvisvar sinnum pann tima sem pad tok ad
vinna verkid sjalft. P4 hafi varnaradili ekki skyrt hvada undirbuningur pad var sem hefdi att ad
taka 45 minutur par sem eini undirbdningurinn sem purfti var ad koma teekjunum i bifreidina.
Telur séknaradili pad éedlilega vidskiptahatti ad reikna svo hatt aukagjald fyrir akstur en
krefjast um leid fulls timagjalds fyrir pann tima sem fer i aksturinn. Telur soknaradili ad ekKki
sé um pad ad raeda hvort pad verd sem krafist sé fyrir pjonustuna hafi verid sanngjarnt heldur
hvort seljanda pjonustu sé steett ad krefja vidskiptamenn sina um gjald fyrir pjonustu sem ekki
var veitt, an pess ad um slikt hafi verid samid.
v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers kyns
samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar
veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvaemdir &
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid steinslipun & um tveggja fermetra golffleti i
fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.
Akvadi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.) gilda einnig um gerd samninga & milli
neytenda og seljenda og upplysingagjof vio gerd slikra samninga. Samkvaemt 2. mgr. 1. gr.
laganna halda &kveedi annarra laga, sem hafa ad geyma serreglur gagnvart I6gunum, gildi sinu.

Verkid var unnid pann 11. febrdar 2021. Varnaradili krafdist i upphafi greidslu fyrir
fjogurra klukkustunda vinnu auk akstursgjalds. | kjolfar athugasemda fra soknaradila gaf
varnaradili Ut nyjan reikning par sem krafist var greidslu ad fjarhaed 21.204 krénur, par af
greioslu fyrir tveggja klukkustunda vinnu vid ad ,,[h]reinsa mala veggipr. Dv” ad fjarhad 6.300
krénur & klukkustund auk virdisaukaskatts, svo og akstursgjalds ad fjarhaed 4.500 kronur auk
virdisaukaskatts. pratt fyrir ad varnaradili hafi ekki hreinsad eda malad veggi verdur radid af
andsvorum varnaradila ad krafist sé greidslu fyrir vinnu vid undirbuning og fragang vegna
verksins svo og vinnu vid verkid sjalft. Hafi st vinna tekid tveer klukkustundir.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila sé i 6samraemi vid umfang verksins og ad
varnaradila sé ekki heimilt ad krefjast greidslu fyrir undirbiningsvinnu vegna verksins og
fragang, par & medal prif & tekjum. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad leekka
greioslukrofu sina um pad sem nemur einnar klukkustundar vinnu. Varnaradili telur ad honum
sé heimilt ad krefjast greidslu fyrir pann tima sem pad tok starfsmann varnaradila ad vinna
verkid fra pvi ad starfsmadur varnaradila hof ad taka saman teeki til verksins og par til baid var
ad hreinsa og ganga fra taekjunum eftir ad verkinu var lokid.

Varnaradili veitti soknaradila upplysingar um timagjald vegna vinnu i eina klukkustund
auk akstursgjalds en ekki var samid um fjolda tima vegna verksins. EKki verdur séd ad
varnaradili hafi vanrakt upplysingagjof sina fyrir gerd samningsins i skilningi d. lidar 1. mgr.
5. gr. nsl., par sem sdknaradila voru veittar upplysingar um einstaka kostnadarlidi og peer
adferdir sem varnaradili nytir til ad reikna Gt greidslukrofu sina vegna verksins. 1 28. gr. pkpl.



er fjallad um verdlagningu i pjonustukaupum pegar adilar hafa ekki samid um verd. Akvadid
er svohljodandi:

,28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjénustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hliosjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er.

| akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki samid um
verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er um verk midad vid akvedinn
timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu raedst verdid af pvi hversu margir timar
voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Verdid er pannig had pvi hver pjonustan er
og hve mikid og vel er unnid. Vid mat & pvi hvort timafjéldi og annar kostnadur sé hafilegur
ber ad mida vid pad sem yfirleitt tidkast i greininni pegar sambarileg pjonusta er innt af hendi.
Soénnunarbyrdin fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid 6sanngjarnt
hvilir & soknaradila. Af gégnum malsins verdur radid ad varnaradili krefjist greidslu fyrir vinnu
fra peim tima pegar lagt var af stad til ad vinna verkid og par til bid var ad prifa tekin sem
notud voru til verksins og tekin komin aftur ad starfsstod varnaradila. Vid akstur til og fra
heimili s6knaradila var starfsmadur varnaradila i vinnu i pagu soknaradila. Telur nefndin sér
bvi ekki faert ad fallast a ad soknaradila beri ekki ad greida fyrir vinnu starfsmannsins pann
tima. Fallist er & pad med varnaradila ad vid vinnu slikra verka geti verid porf a
undirbdningsvinnu og fragangi sem fer ekki fram & verkstad. Greidslukrafa fyrir slika vinnu
verdur hins vegar ad vera i samraemi vid umfang og edli pess verks sem unnid er ad. ba parf ad
liggja fyrir ad verkid hafi raunverulega verid unnid i pagu neytandans. EkKki er agreiningur um
pad milli mélsadila ad vinna verksins & verkstad hafi tekid um 40 minatur. Varnaradili hefur
borid pvi vid ad undirbuningur fyrir vinnu verksins og fragangur hafi hvoru tveggja tekid um
45 minatur, eda samtals 90 minutur. A3 mati kerunefndarinnar hefur soknaradili feert
sannfaerandi rok fyrir pvi ad pad geti ekki stadist midad vid edli og umfang verksins. Ad mati
keerunefndarinnar er petta pvi umfram pad sem almennt gerist vid vinnu sambeerilegra verka.
Samkveemt framansogdu er fallist & krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad leekka
greioslukrofu sina, sbr. 28. gr. pkpl. Kaerunefndin telur ad hafilegur timi til undirbunings,
fragangs og aksturs til og fra starfsstod soknaradila sé 35 minutur.
Varnaradila ber pvi ad lekka greidslukrofu sina a hendur sdknaradila um pad sem nemur 45
mindtum i vinnu. Par sem timagjald varnaradila er 6.300 kronur & klukkustund auk
virdisaukaskatts, leekkar krafan um 4.725 kronur, eins og nanar greinir i arskurdarorai.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad leekka greidslukrofu sina a hendur séknaradila, X, um 4.725 krénur auk
virdisaukaskatts.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sbknaradila samkveaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
magr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur
Jon Runar Péalsson Ivar Hallddrsson



