Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 120/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdéttir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.

[
Adild og krofugerd
Ppann 10. september 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni 186.000
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu varnaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 10. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 27. september 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust 6. november 2024 og athugasemdir
varnaradila pann 18. sama manadar.

Helstu framlogdu gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
beggja adila, skjaskot af skilmalum varnaradila, kvittun fyrir greidslu, myndband
soknaradila, afrit af smaskilabodum milli adila, upplysingar Gr bokunarkerfi
varnaradila, stadfesting a endurgreidslu ad hluta og afrit af skriflegum samskiptum
adila.

Med breéfi, dags. 14. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad soknaradili hafdi samband vid varnaradila med
tolvuposti um midjan febriar 2024 og 6skadi eftir ad leigja sumarhis a vegum
varnaradila dagana 1. - 5. agust 2024. Attu adilar sidan 1 skriflegum samskiptum
vardandi atridi likt og verd, adbinad og sterd sumarhisa sem unnt var ad leigja.
Benti varnaradili soknaradila medal annars ad skoda vefsidu sina i pvi skyni ad sja
myndir af hverju og einu sumarhisi a hans vegum. Bokadi soknaradili i kjolfarid
sumarhds nr. 10 a framangreindu timabili og stadfesti varnaradili bokunina med
tolvuposti 25. febriar 2024. T peim tolvuposti kemur einnig fram ad soknaradila yrdi
sidar sendur svokalladur greidslukortalinkur sem soknaradili skyldi fylla ut og yrdi
greidslukort hennar gjaldfaert um tveimur vikum fyrir komudag. Fyllti soknaradili Ot
umraddan kortalink 1 byrjun julimanadar. bann 19. jali 2024 sendi soknaradili
varnaradila baedi smaskilabod og tolvupost par sem fram kom ad ovist vaeri ad hun
gaeti nytt sér gistinguna og o0skadi eftir ad gefa endanlegt svar um pad nokkrum
dogum sidar. Gjaldfeerdi varnaradili greidslukort soknaradila 20. juli 2024 fyrir hina
bokudu fimm natta gistingu, alls ad fjarhaed 310.000 kronur. itrekadi soknaradili



erindi sitt til varnaradila med tolvupostum dagana 21. og 23. juli 2024. bann 24. sama
manadar brast varnaradili vid og visadi til pess ad samkvamt skilmalum sinum veeri
afbokunarfrestur 14 dagar fyrir upphaf leigu og ad greidslukort vidskiptavinar sé
gjaldfert ad peim fresti lidnum. Attu adilar 1 samskiptum vegna umraeddrar
afbokunarreglu par sem medal annars kom fram ad soknaradili kvadst ekki hafa
verid upplyst vid kaupin um umraddan afbokunarfrest varnaradila. Stadfesti
soknaradili sidan afbokun sina a sumarhisinu pann sama dag og krafdist fullrar
endurgreidslu. Var pvi 1 fyrstu hafnad af halfu varnaradila en féllst hann p6 a pad
fjorum dogum sidar ad endurgreida soknaradila tveer gistinaetur sem honum hafdi
tekist ad leigja Ut til annars vidskiptavinar, ad fjarhaed 124.000 kronur. Krefst
soknaradili 1 mali pess ad varnaradila verdi gert ad greida endurgreida enn frekar
186.000 kronur.

Soknaradili visar til pess ad hafa latid varnaradila vita um tveimur vikum fyrir
upphaf leigutimabilsins ad ovist veeri hvort hin og fjolskylda hennar myndu sja sér
feert ad nyta sér hina bokudu gistingu vegna oOfyrirsédra adstedna, fyrst med
smaskilabodum pann 19. jali en sidan med tolvuposti sama dag. Ad sogn soknaradila
hafi adilar att 1 vidskiptum 1 morg ar og oft att i samskiptum med framangreindum
heaetti. Engin svor hafi hins vegar borist fra varnaradila og hafi soknaraadili pvi itrekad
erindi sitt tvivegis med tolvupostum, dags. 21. og 23. juli 2024. begar varnaradili hafi
loks svarad degi sidar hafi hann upplyst ad afbokunarfrestur hans an kostnadar
midadist vid 14 daga fyrir upphaf leigunnar. Kvedst soknaradili aldrei hafa verid
upplyst um umraeddan afbokunarfrest vid kaupin eda skilmala varnaradila ad 6dru
leyti. ba visar soknaradili til pess ad skilmala varnaradila hafi ekki verid ad finna a
vefsidu hans [...] en pa vefsidu hafi soknaradili skodad vid bokun eftir abendingu
varnaradila. Hafi soknaradili bokad gistinguna med tolvuposti en ekki i gegnum t.a.m.
bokunarsiduna [...] og pvi ekki verid kunnugt um ad skilmala varnaradila hafi verid
par ad finna. Einu upplysingarnar sem varnaradili hafi veitt soknaradila vid bokun
voru paer ad leigugjald yroi gjaldfeert af greidslukorti um tveimur vikum fyrir komu.
Pad hafi verid fyrst eftir ad greidslukort soknaradila hafi verid gjaldfaert sem
varnaradili upplysti soknaradila um 14 daga afbokunarfrestinn.

Soknaradili kvedst hafa 6skad eftir fullri endurgreidslu greidds gjalds en pvi
verid hafnad af halfu varnaradila med visan til skilmala hans. Hafi varnaradili sidar
fallist a ad endurgreida soknaradila 124.000 kronur vegna tveggja gistinatta par sem
varnaradili hafi nad ad leigja 68rum sumarhsid pann 1. og 2. aglst 2024. | pessu
sambandi visi soknaradili til pess ad pann 28. jali 2024 hafi hin flett upp hinu leigda
sumarhisi a [...] a dagsetningunum 3.-4. agist 2024 en hafi hisid hins vegar ekki
verid 1 bodi til leigu a peim dogum. Krefst soknaradili engu ad sidur pess ad
varnaradili endurgreidi pad sem eftir standi, alls 186.000 kronur, enda hafi hin ekki
nytt pjonustu varnaradila. Kvedst soknaradili hafa verid i godri trid um ad hin geeti
afbokad gistinguna an kostnadar a peim tima sem hin hafi gert.

Varnaradili visar til pess ad samkvamt skilmalum sinum geti vidskiptavinur
afbokad gistingu, sér ad kostnadarlausu, allt ad 14 dogum fyrir upphaf leigutimabils.
Umraedda skilmala sé ad finna a ollum bokunarvefsidum sem varnaradili bjodi
sumarhus sin til leigu. Hafi soknaradili fyrst haft samband vid varnaradila vegna
ovissu um nytingu hennar a gistingunni pann 19. juli 2024 en pann dag voru 13 dagar
i komu soknaradila og afbokunarfresturinn pvi lidinn. Hafi soknaradili po ekki
afbokad formlega fyrr en 24. juli 2024. Varnaradili hafi po reynt ad komast til mots
vid soknaradila og endurgreitt umfram skyldu sina andvirdi tveggja gistinatta
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sumarhussins sem tekist hafi leigja Ut i kjolfar afbokunar soknaradila. Hafi ekki tekist
ad endurleigja sumarhasid dagana 3.-5. agust.

Varnaradili visar aukin heldur til pess ad adilar hafi att i vidskiptum lengi og
®tti soknaradili pvi ad gera sér fulla grein fyrir afbokunarreglu varnaradila. Telur
varnaradili ad soknaradili purfi pvi ad bera fjarhagslega abyrgd a pvi ad hafa afbokad
gistinguna pegar afbokunarfresturinn hafi verid lidinn. ba bendir varnaradili a ad
soknaradili hafi i byrjun jalimanadar veitt heimild til Gttektar fyrir umsomdu
leigugjaldi med pvi ad fylla Gt svokalladan greidslukortalink en vid bokun
sumarhussins hafi varnaradili upplyst soknaradila um ad greidsla fyrir leiguna yroi
tekin Gt tveimur vikum fyrir upphaf leigutimabils. Hafi greidslukort soknaradila verid
gjaldfeert 20. jali 2024 i samraemi vid uppgefnar upplysingar.

v
Nidurstada

Soknaradili bokadi i febriar 2024 sumarhis a vegum varnaradila dagana 1. til 5. agust
2024, Bokun og onnur samskipti milli adila foru fram i gegnum tolvupost og
smaskilabod og komst a bindandi samningur um leiguna med fjarsolu milli adila
bann 25. febriar 2024. Soknaradili fyllti Gt svokalladan greidslukortalink vegna
leigunnar 7. jali 2024. bann 19. jali 2024 upplysti soknaradili varnaradila i
smaskilabodum um ad ovist vaeri ad hin gaeti nytt sér hina bokudu gistingu og 6skadi
eftir ad fa ad lata vita nokkrum dogum sidar. Degi sidar gjaldfaerdi varnaradili
greidslukort soknaradila fyrir gistinguna, ad fjarhad 310.000 kronur. bann 24. juli
2024 upplysti varnaradili ad 14 daga afbokunarfrestur gistingarinnar veeri lidinn og
ad greitt gjald vaeri oOafturkraefanlegt. Afbokadi soknaradili pann sama dag
bjonustuna, eda 8 dogum fyrir komu sina, og krafdist fullrar endurgreidslu. bann 28.
juli 2024 endurgreiddi varnaradili soknaradila 124.000 kronur, ad sogn umfram skyldu
sina, sokum pess ad tekist hafdi ad leigja Ut sumarhisid 1 tvaer af fimm bokudum
gistinottum soknaradila. Krefst soknaradili i mali pessu fullrar endurgreidslu ar
hendi varnaradila. Varnaradili hafnar frekari endurgreidslu enda hafi soknaradili
afbokad pegar frestur til pess ad gera pad henni ad kostnadarlausu var lidinn.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda log nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.) svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar.
Samningur adila er fjarsélusamningur 1 skilningi 5. tolul. 2. gr. nsl. 1 5. gr. laganna er
meelt fyrir um itarlega upplysingaskyldu seljanda vid gerd fjarsolusamnings.
Samkvaemt 2. mgr. akvaedisins skulu allar upplysingar seljanda, sem meelt er fyrir um
ia.til s. lidum 1. mgr. vera skyrar, greinargodar og adgengilegar neytanda. ba skulu
upplysingarnar vera 6adskiljanlegur hluti fjarsolusamnings samkvamt 1. mgr. 6. gr.
nsl. SOonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad krofum laganna um upplysingagjof hvilir a
seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

| skilmalum varnaradila hvad vardar afpantanir og fyrirframgreidslur segir
medal annars eftirfarandi: ,[glesturinn getur afpantad sér ad kostnadarlausu par til
14 dogum fyrir komu. Gesturinn skal greida heildarverd békunarinnar ef hann
afpantar inn 14 daga fyrir komu. Gesturinn fyrirframgreidir heildarverd bokunarinnar
innan 14 daga fyrir komu.“ A mati keerunefndarinnar verdur hins vegar ekki radid af
framlogdum gognum ad varnaradili hafi upplyst soknaradila um skilmala pessa vid
bokun med fullnagjandi haetti. Var oskad eftir pvi undir medferd malsins af halfu
keerunefndarinnar ad varnaradili legdi fram gogn sem varpad geetu ljosi a ad
umraeddir skilmalar hafi verid kynntir soknaradila i fyrri vidskiptum adila likt og
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varnaradili byggir a. Kvadst varnaradili hins vegar ekki geta ordid vid peirri beidni
nefndarinnar. Med hlidsjon af framangreindu telur keerunefndin ad soknaradila hafi
ekki verid veittar allar naudsynlegar upplysingar fyrir, vid kaupin eda i kjolfar peirra,
sem varnaradila ber skylda til samkvaemt 5. gr. nsl.

Um rétt til ad falla fra samningi er fjallad i VI. kafla laganna. Neytandi hefur
fiortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi skv. 1. mgr. 16. gr. nsl. og parf ekki
ad tilgreina astaedur fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi, sbr. 16. gr. nsl.
Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi Gt fjortan dogum
eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu. Ef seljandi hefur ekki veitt
neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, i samraemi vid akvaedi g. lidar
1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda til ad falla fra samningi Gt 12 manudum
eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr. nsl. Ef seljandi veitir neytanda
upplysingarnar innan tolf manada fra kaupum fellur réttur til ad falla fra samningi
fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi faer upplysingarnar. i 18. gr. nsl. er ad
finna undantekningar fra pessum rétti neytanda. I [-1i® 1. mgr. 18. gr. segir ad veiting
bjonustu itengslum vid hisnaedi sem ekki er til ibGdarnota, voruflutninga, bilaleigu,
matsolu- eda tomstundarpjonustu sé undanskilin rétti til ad falla fra samningi ef
gert sé rad fyrir i samningi ad pjonustan sé veitt a tilteknum degi eda tilteknu
timabili. Samkvamt athugasemdum med frumvarpi til nsl. er sérstaklega tiltekid ad
bokanir a hotelum og fristundahisum falli undir framangreindan staflid 18. gr. Leiga
soknaradila a sumarhdsi varnaradila fellur pvi undir framangreint akveedi og gat
soknaradili pvi ekki fallid fra samningi adila, likt og hin gerdi med tolvuposti 24. jali
2024,

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga skuli halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita soknaradila gistingu i sumarhdasi
a hans vegum og skylda soknaradila var ad greida fyrir hana. Burtséd fra pvi hvort
skilmalar varnaradila hafi verid kynntir fyrir soknaradila pa verdur ad lita svo a
malsadilar hafi ekki samid um ad unnt veeri ad afboka leigu a sumarhisinu med svo
skommum fyrirvara sem soknaradili gerdi. Var soknaradila pvi ekki heimilt ad afboka
hana pann 24. jali 2024.

begar skyru samningsakvaedi er ekki til ad dreifa um afleidingar pess ad
samningur er vanefndur er i1 kauparetti litid til almennra reglna samninga- og
krofuréttar sem eiga vid um afpontun a pjonustu. bau atridi sem hafa ahrif vid mat
a pvi hvort afpontun a pjonustu varnaradila hafi verid heimil an pess ad pad leidi til
botaskyldu soknaradila, eru medal annars hvort afpontunin hafi farid fram innan
haefilegs frests, hvort og ad hvada marki varnaradili vard fyrir tjoni vegna akvordunar
soknaradila, svo og hvada moguleika varnaradili hafdi til ad takmarka tjon sitt, til ad
mynda med pvi ad semja vid annan adila 1 stad soknaradila. Vid framangreint mat
hvilir a seljanda pjonustunnar ad syna fram a ad hann hafi ordid fyrir tjoni sem rekja
megi til afpontunar pjonustunnar.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili reyndi ad takmarka tjon sitt med pvi ad
bjoda sumarhisid aftur til leigu pann 24. juli 2024 eda pegar atta dagar voru i upphaf
leigutima soknaradila. Tokst varnaradila ad leigja husid at 1 tveer af fimm
gistinottunum og endurgreiddi soknaradila 1 kjolfarid alls 124.000 kronur. Med
hlidsjon af framangreindu, atvikum mals og framlogdum gognum telur kaerunefndin
ad hafna verdi krofu soknaradila um frekari endurgreidslu.



‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



