Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 14. 4gtist 2020 { mali nr. 69/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 9. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida sér 80.460 kronur vegna kaupa a flugferd sem var aflyst.

11
Malsatvik og agreiningsefni
[ kvortun séknaradila kemur fram ad séknaradili hafi fest kaup 4 pjonustu af varnaradila
pann 29. desember 2019 fyrir 80.460 krénur. S6knaradili greiddi fyrir pjénustuna med
pvi ad nyta sér greidslupjonustu fyrirtaekisins Z. bPjonusta varnaradila atti ad felast i
flugferd fra Keflavik til Billund fyrir s6knaradila og son hennar pann 30. juni 2020.

Fluginu var sidar aflyst og 6skadi soknaradili eftir endurgreidslu fra varnaradila
pann 20. mai 2020. A0 so6gn séknaradila sagdi varnaradili ad endurgreidslan geeti tekid
allt ad atta vikur. Pann 9. juli 6skadi séknaradili eftir upplysingum um pad hveneer
endurgreioslan verdi framkveemd. Kvedst s6knaradili hafa fengio peer upplysingar fra
varnaradila ad endurgreidsla geeti tekio fjora manudi. S6knaradili leitadi { kjolfario til
fyrirteekisins Z og 6skadi eftir endurgreidslu an arangurs.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni alls 80.460
kronur an tafar dsamt drattarvoxtum. b4 krefst s6knaradili pess ad endurgreidslukréfunni
verdi beint a0 fyrirtaekinu Z ef keerunefndin getur ekki arskurdad um krofuna a hendur
varnaradila.

111
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndinni tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytandamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio
lausn deilumala utan domstdla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup & voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Neytandi getur samkvaemt
l6gunum 6skad eftir Urlausn agreinings hja videigandi Urskurdaradila sem getur verio
vidurkenndur, sbr. 8. gr., eda l6gbundinn samkvaemt 9. gr. laganna.

[ 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 segir ad neytendur geti 6skad eftir trskurdi
keerunefndar  vOru- og pjoénustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
pjonustusamningi. Keerunefndinni ber pé ad visa fra kvortunum sem heyrir undir eda er
til meodferdar hja 66rum l6gbundnum eda vidurkenndum urskurdaradila.

Samgongustofa tekur til medferdar einkaréttarlegan agreining farpega a grundvelli
laga nr. 60/1998 um loftferdir og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabzetur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
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eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum. Neytendur geta beint kvortunum til
Samgoéngustofu samkveaemt 1. mgr. 126. gr. c. laga nr. 60/1998 um loftferdir ef peir telja
ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi
brotid gegn skyldum sinum samkvemt framangreindum légum. Samgoéngustofa tekur
agreininginn til skodunar i kjolfarid og sker ur agreiningi med bindandi akvordun.
Samgongustofa telst 16gbundinn Urskurdaradili i skilningi 9. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala.

Soknaradili krefst pess til vara ad agreiningnum verdi beint ad Z en flugferdin var
greidd med [lani]. Um lan sem tekin eru hja Z gilda dkveedi laga nr. 33/2013 um
neytendalan. Samkvaemt 2. mgr. 33. gr. laganna geta neytendur skotid 4greiningi er vardar
fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengda neytendaldnum til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Um agreining vegna greidslna sem
greiddar eru med Z gilda 16g nr. 120/2011 um greidslupjonustu pegar ekki er um
neytendalan a0 raeda. Samkvaemt 2. mgr. 76. gr. laganna geta notendur greidslupjonustu
skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni til
tirskurdarnefndar um vidskipti vid fjsrmalafyrirtaeki. Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirtaeki hefur verid vidurkennd { samreemi vio 8. gr. laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala.

Agreiningur malsins heyrir samkvaemt framangreindu undir tilgreinda lIégbundna
og vidurkennda urskurdaradila. Verdur pvi ad visa kvortun séknaradila fra keerunefnd
voru- og pjonustukaupa med visan til 2. malsl. 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019.

IV
Urskurdarord
Kvortun Y er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. c. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



