Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 5. mai 2023 i mali nr. 80/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd
pann 23. september 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili felli nidur krofu sina vegna tjons a
bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. ba krefst soknaradili pess ad starfsemi
varnaradila verdi rannsokud. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. oktober 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 24. oktober 2022.
Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust 30. oktober 2022. Frekari
athugasemdir barust fra varnaradila 4. november 2022.

Framlogd gogn i1 malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og
athugasemda beggja adila, reikningur dags, 1. agust 2022, stadfesting a bokun, afrit
af skriflegum samskiptum milli adila, tjonaskyrsla, skjaskot af tilkynningu
soknaradila til varnaradila um tjon, dags. 27. mai 2022, kl. 12.09.

Med breéfi, dags. 4. mai 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals ma rada ad soknaradili leigdi bifreid af varnaradila i gegnum
snjallsimaforritid [...] en um er ad raeda pjonustu vid leigu a bifreidum 1 styttri tima,
fra klukkustund og upp 1 solarhring. Soknaradili leigdi bifreidina fra kL. 12.00 a
hadegi pann 27. mai 2022 og lauk leigutimanum kl. 13.56 pann sama dag. Greiddi
soknaradili 3.960 kronur fyrir pjonustuna.

Agreiningur adila vardar einkum aetlad tjon a bifreidinni a leigutima
soknaradila. Varnaradili sendi soknaradila reikning vegna pess 1. aglst 2022 par sem
krafist var greidslu ad fjarhaed 100.000 kronur. Soknaradili krefst pess ad umraeddur
reikningur verdi felldur nidur par sem soknaradili kvedst ekki hafa valdid neinu tjoni
a bifreidinni. Varnaraadili visar til tjonaskyrslu sem soknaradili sendi honum par sem
fram komi ad soknaradili hafi lent i samstudi vid adra bifreid a leigutimanum. pvi
krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad vid upphaf leigutima bifreida a vegum varnaradila sé
vidskiptavinur bedinn ad tilkynna um hugsanlegt tjon a leigdri bifreid i gegnum
forritid. Ef vidskiptavinur kys ad svara pvi jatandi opni forritid myndavel farsima
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vidkomandi og hann bedinn i framhaldinu ad taka ljosmynd sem svo vistast i
forritinu med tjonatilkynningunni. Soknaradili kvedst hafa opnad forrit varnaradila
kl. 11.55 pann 27. mai 2022 til ad hefja umsamda leigu og hafi pa tilkynnt um tjon a
framstudara bifreidarinnar. Hafi soknaradili tekid ljosmynd og sent varnaradila i
gegnum forritid kL 11.56. 1 kjolfarid hafi soknaradili atlad ad opna hurd
bifreidarinnar en hian hafi verid last. Soknaradili kvedur pad pekkt vandamal og
telji hann forrit varnaradila gallad og eigi pad til ad hrynja oft a tidum eda opnast
alls ekki. Hafi soknaradili pvi hringt i pjonustuver varnaradila og bedid starfsmann
ad afleesa bifreidinni i gegnum forritid. ba hafi soknaradili tilkynnt vidkomandi ad
hann hafi sent ljosmynd i1 gegnum forritid af skemmdum a bifreidinni. Hafi
starfsmadurinn innt soknaradila eftir pvi hvort bifreidin vaeri okufaer og soknaradili
svarad a pa lund ad framstudarinn veeri fastur a bifreidinni en sprunginn a nokkrum
stodum og rispadur. Hafi starfsmadurinn sagt soknaradila ad bifreidin aetti ad vera
okufaer og soknaradili bedinn ad hafa samband ef einhver vandamal kaemu upp.

Soknaradili visar til pess ad vegna bilunar i kiplingu bifreidarinnar hafi hin
hrokkid i gir pegar bifreidin var kyrrstaed vid umferdarljos med peim afleidingum ad
hin rann a 1 km hrada a afturstudara annarrar bifreidar. Hvorug bifreidin hafi ordid
fyrir tjoni vid petta. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid pjonustuverid a ny kL
13.45 til ad tilkynna um framangreint. Soknaradili hafi jafnframt lagt til ad bifreidin
yrdi tekin r umferd vegna bilunarinnarog spurt starfsmann varnaradila hvort hann
®tti ad leggja bifreidinni sem og hvort fulltrii varnaradila yrdi sendur a stadinn til
ad fylla 4t tjonaskyrslu vegna atviksins. Soknaradila hafi verid tjad ad pad vaeri
onaudsynlegt par sem ekkert tjon hafi ordid. ba hafi starfsmadur varnaradila fullyrt
ad kupling bifreidarinnar yrdi yfirfarin i lok dags. 1 kjolfarid hafi soknaradili ekid
bifreidinni ad umsomdum stad vid [...] og leigutimanum lokid par.

Ad sogn soknaradila hafdi varnaradili samband vid hann simleidis 3. jini 2022
til ad raeda atvik mals. Soknaradili itrekadi ad vegna bilunar i kdplingunni rann
bifreidin a adra an pess po ad tjon hafi ordid. Soknaradili var bedinn ad fylla Gt
tjonaskyrslu, sem hann féllst 3, enda talid ad skyrslan veeri vegna bilunar i kaplingu
bifreidarinnar.

bann 1. agist 2022 hafi varnaradili sent greidslukrofu ad fjarhaed 100.000
kronur. begar soknaradili hugdist motmaela krofunni var honum tjad ad skipta hafi
burft um framstudara a bifreidinni vegna tjons sem vard a leigutima soknaradila og
baeri hann abyrgd a pvi tjoni. Soknaradili hafi pa upplyst varnaradila ad hann hafi
ekki valdid neinu tjoni a bifreidinni og bent varnaradila a ljosmyndina sem hann
sendi i gegnum forrit varnaradila vid upphaf leigutima. Ad mati soknaradila sé ljost
ad bifreidin hafi lent 1 arekstri fyrir leigutima hans og hugsanlega sé fyrir hendi
logregluskyrsla vegna pess areksturs. ba sé hugsanlegt ad varnaradila hafi verid
tilkynnt um tjonid fra 0drum vidskiptavinum sinum fyrir leigutima soknaradila.
Soknaradili oskadi eftir pvi ad varnaradili myndi skoda ljosmyndir fyrir og eftir
leigutimann og taldi paer leida 1 ljos ad ekkert tjon hafi ordid a medan leigu
soknaradila stod. Vidbrogd varnaradila voru hins vegar a pa leid ad fyrst soknaradili
hafi lagt fram tjonaskyrslu sé hann abyrgur fyrir tjoni a bifreidinni. Soknaradili
kvedst 6sammala pvi enda komi fram i skyrslunni ad ekkert tjon hafi ordid a
leigutima soknaradila.

Soknaradili visar til pess ad ef vidskiptavinur varnaradila tilkynnir um tjon a
bifreid vid upphaf leigutima purfi vidkomandi ad geta treyst pvi ad hann verdi ekki
gerdur abyrgur fyrir sliku tjoni sem hann sé ekki valdur ad. Adilar hafi gert
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leigusamning i gegnum forrit varnaradila. ba sendi soknaradili ljosmynd af
skemmdum a bifreidinni til varnaradila 1 gegnum forritid og beri honum pvi ad
vardveita pau gogn par en soknaradili hafi hvorki afrit af ljosmyndinni né
tjonstilkynningunni. Soknaradili kvedur simtalaskrar syna ad hann hafi hringt i
varnaradila kL. 11.56 pann 27. mai 2022 til ad tilkynna um skemmdir a bifreidinni.

Soknaradili telur akvedna vankanta a forriti varnaradila. I pvi samhengi
bendir hann a ad vidskiptavinir varnaradila hafi ekki adgang ad ollum gognum vegna
leigu bifreida, eins og i hans tilviki adurnefnda ljosmynd og afrit af tjonstilkynningu
soknaradila.

Soknaradili krefst pess jafnframt ad vidskiptahaettir varnaradila verdi
rannsakadir. 1 Bandarikjunum hafi veri® hofdad mal gegn [..] vegna pess ad
fyrirteekid hafi almennt krafid vidskiptavini sina um greidslu 1.000 USD fyrir hverja
rispu eda beyglu a leigubifreid.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi haft samband vid pjonustuver hans
bann 27. mai 2022 og lyst tjoni sem soknaradili hafi ordid fyrir a leigutimanum. Fotur
soknaradila hafi runnid af kaplingu bifreidar og vid pad rann hin af stad og rakst i
naestu bifreid fyrir framan. Hafi soknaradili jafnframt skilad tjonaskyrslu vegna
atviksins. Varnaradili telur botakrofu sina a hendur soknaradila vera réttmaeta med
visan til skilmala varnaradila.

I 17. gr. skilmalanna segir medal annars ad med hverri leigu fylgi
kaskotrygging og sé sjalfsabyrgd a hverju tjoni a smabil ad fjarhaed 100.000 kronur.
Samkvaemt 31. gr. peirra beri leigutaki fulla abyrgd a hverju tjoni sem verdi a
okutaekinu ad pvi marki sem tjonid faist ekki baett Or kaskotryggingu okutaekis eda
ar hendi pridja manns, p.m.t. abyrgdartryggingu. Abyrgd leigutaka geti numid allt ad
fullu verdgildi okutaekisins. Skuli leigutaki greida ad fullu allan kostnad vegna tjons
eda skemmda a okutaekinu sem hann beri abyrgd a skv. verdskra eda verdmati fra
leigusala. Kaskotrygging baeti tjon a okuteaekinu eins og nanar er kvedid a um i
gildandi vatryggingarskilmalum hverju sinni. Leigutaki greidi eigin ahaettu
(sjalfsabyrgd) 1 hverju tjoni sem sé nanar tilgreind 1 17. gr. skilmalanna.

Varnaradili kvedur enga tilkynningu hafi borist um skemmdir a hinni leigdu
bifreid fyrir leigutima soknaradila og pvi sé ekki haegt ad axtla ad um annad sé ad
reeda en tjonid sem soknaradili tilkynnti med tjonaskyrslu.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
I athugasemdum soknaradila kemur fram ad hann kvedst hafa fundid sénnun pess
i farsima sinum ad hann hafi tilkynnt varnaradila um tjon a bifreidinni vid upphaf
leigutima og visar til framlagds skjaskots ar farsimanum. Soknaradili kvedst hafa
oskad eftir umraeddri tjonatilkynningu adur fra varnaradila, an arangurs.

Ad sogn soknaradila veiti samkeppnisadili varnaradila, fyrirtaekid [...],
vidskiptavinum sinum moguleika a pvi ad spjalla vid fyrirtaekid i gegnum forrit pess
og par séu oll samskipti milli vidskiptavinar og fyrirtaekis timasett auk pess sem
pbeim sé ekki unnt ad eyda. bannig hafi vidskiptavinir [..] adgang ad ollum
samskiptum vid fyrirteekid sem og gognum 1 forriti pess. Soknaradili telur ad
varnaradila tti ad vera skylt samkvaemt logum ad vardveita gogn og samskipti milli
sin og vidskiptavina og pa einkum i ljosi pess ad varnaradili leigi bifreidar, jafnvel
morgum sinnum a dag, an pess ad bifreidarnar seu skodadar a milli leigutima.
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Soknaradili visar til adurnefndrar malsoknar gegn [...] i Bandarikjunum. bar
hafi fyrirtaekid almennt krafid vidskiptavini sina um greidslu a hamarksupphaed fyrir
hvers kyns tjon a leigubifreidum an pess ad vidskiptavinir hafi fengid teekifaeri til
skoda hid atlada tjon eda andmala pvi adur en greidslukrafa veeri send
viokomandi. Adilar hafi gert domsatt sin @ milli par sem fyrirtaekid féllst a ad
endurgreida Ollum vidskiptavinum sinum sem hofdu motmeelt pvi ad hafa valdid
tjoni a bifreid a medan leigutima peirra st6d. ba hafi fyrirtaekinu verid gert skylt ad
halda betri skra yfir tjon a leigubifreidum sinum.

Soknaradili kvedst hafa treyst pvi ad tjonid, sem hann hafi tilkynnt um fyrir
upphaf leigutima, yrdi skrad med skilmerkilegum haetti en s hafi ekki verid raunin.
Soknaradili kvedst adeins hafa sent tjonaskyrslu til varnaradila vegna bilunar i
kiplingu og pannig reynt ad sja til pess ad bifreidin yrdi tekin ar umferd vegna
beirrar bilunar. Varnaradili haldi pvi hins vegar fram ad med pvi ad gera umraedda
tjonaskyrslu hafi soknaradili gert sig abyrgan fyrir tjoni sem var pegar til stadar a
bifreidinni.

Soknaradili motmeelir andsvorum varnaradila, p.e. ad tjonid sé tilkomid
vegna pess ad fotur soknaradila hafi runnid af kiiplingu bifreidarinnar. Bifreidin hafi
runnid sjalf a adra bifreid vegna bilunar i kiplingu en ekkert tjon hafi hlotist af pvi.
Hefdi bifreidin purft ad vera @ mun meiri hrada til pess ad pad tjon yrdi sem
varnaradili heldur fram ad soknaradili hafi valdid.

Soknaradili bendir a ad ef varnaradili hyggist gera hann abyrgan fyrir pvi tjoni
sem um sé deilt, verdi hann ad leggja fram tilkynningu soknaradila um tjon a
bifreidinni fyrir leigutimann sem og ljosmyndina sem soknaradili tok af
skemmdunum.

3.4. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum varnaradila kemur fram ad soknaradili hafi sent varnaradila
tilkynningu um tjon og ljosmynd af litlu broti a framstudara vinstra megin a
leigubifreidinni. Soknaradili hafi sidan tilkynnt varnaradila um arekstur sem hann
hafi lentia leigutima bifreidarinnar og hafi hann undirritad tjonaskyrslu vegna pess
atviks. Vid areksturinn hafi nimeraplata bifreidarinnar beyglast a vinstri hlid
bifreidarinnar og ljos losnad a haegri hlid hennar. Varnaradili aréttar ad um sé ad
reeda sitt hvort tjonid og telji hann soknaradila bera abyrgd a pvi tjoni sem hann
undirritadi tjonaskyrslu vegna.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa, sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili starfar samkvaemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. Samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laganna skal okutaekjaleiga i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda, sbr. einnig 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra oOkutaekja. ba skuli
okutxekjaleiga gaeta pess ad skraningarskyld oOkutaeki til Gtleigu séu i godu
asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um
bau i logum og reglugerdum. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad okutaekjaleigu beri
ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir ologmaetir, 6sanngjarnir eda oOedlilegir
skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur



um leigu okutaekis. 1 3. mgr. 8. gr. fyrrnefndrar reglugerdar kemur fram ad
okutaekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og
onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda
oedlilegir skilmalar i samningum.

1 17. gr. skilmala varnaradila segir medal annars ad: ,med hverri leigu fylgir
kaskotrygging. Sjalfsabyrgd i hverju tjoni a smabil er kr. 100.000,-“ ba segir i 31. gr.
beirra: ,Ad pvi marki sem tjon a ORutaeki faest ekki baett (r kaskotryggingu
Okutzekisins eda ur hendi pridja manns, p.m.t. abyrgdartryggingu, ber leigutaki fulla
abyrgd a hverju tjoni sem verdur a okutzekinu og getur abyrgd hans numid allt ad
fullu verdgildi okutaeRisins. Skal leigutaki greida ad fullu allan kostnad vegna tjons
eda skemmda a okutzekinu sem hann ber abyrgd a skv. verdskra eda verdmati fra
leigusala. Kaskotrygging beetir tjon a okutzekinu eins og nanar er kvedid a um i
gildandi vatryggingaskilmalum hverju sinni. Leigutaki greidir eigin aheaettu
(sjalfsabyrgd) i hverju tjéni sem er nanar tilgreind i 17. grein i skilmalum pessum.“

A reikningi varnaradila, dags. 1. agist 2022, var vidgerdarkostnadur vegna
»Front Bumper“ a leigubifreidinni metinn ad fjarhaed 186.788 kronur. Ekki liggur fyrir
hver st0d ad baki kostnadarmati a vidgerdarkostnadinum eda hvada forsendur lagu
til grundvallar pvi mati.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvaemt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni vid
notkun soknaradila.

Undir medferd malsins 0skadi kaerunefndin eftir gognum og upplysingum fra
varnaradila sem synt geetu fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon varnaradila. Oskad
var eftir josmyndum af setludum skemmdum a hinni leigdu bifreid sem krafist var
vidgerdarkostnadar vegna, tjonamati vidgerdaradila, stadfestingu pess ad vidgerd
hafi att sér stad sem og stadfestingu a greiddum vidgerdarkostnadi. Engin svor hafa
borist fra varnaradila pratt fyrir itrekun.

Agreiningslaust er ad soknaradili tilkynnti tvivegis um tjon a bifreidinni, baedi
fyrir upphaf leigutimans og svo & medan leigutima st6d. I athugasemdum
varnaradila kemur fram ad krafa hans a hendur soknaradila um greidslu
vidgerdarkostnadar i malinu sé vegna tjons a bifreidinni sem hafi ordid vid sidara
atvikid og hann telur soknaradila abyrgan fyrir. Tilgreint er 1 athugasemdum
varnaradila i malinu ad vid arekstur soknaradila hafi nimeraplata beyglast a vinstri
hlid bifreidarinnar og ljos losnad a hagri hlid hennar. Kerunefndin alitur hins vegar
ad varnaradili hafi 1 engu synt fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon sitt vegna sidara
atviksins sem er a abyrgd soknaradila. Ekki liggur fyrir hvort varnaradili hafi fengid
tjonid beett fra vatryggingarfélagi sinu i heild eda ad hluta, en slikar upplysingar eru
naudsynlegar til ad meta hvort skadabotaréttur hafi stofnast samkvamt 1. mgr. 19.
gr. skadabotalaga nr. 50/1993. Ekkert liggur fyrir sem stadreynir ad vidgerd hafi i
raun farid fram a bifreidinni. ba liggur ekkert fyrir sem synir fram a ad varnaradili
hafi greitt kostnadinn sem tilgreindur er a reikningi hans til soknaradila dags. 1.
aglst 2022 vegna vidgerdar a bifreidinni eda hvada fjarhaed, ef onnur en greint er
fra i reikningnum. Samningur soknaradila og varnaradila, par sem greint er fra
almennri hamarksgreidsluskyldu soknaradila vegna tjons sem kunni ad verda a
bifreidinni af hans voldum, hefur ekki ahrif a grundvallarskyldu varnaradila ad syna
fram a umfang fjarhagslegs tjons sins af voldum soknaradila svo hann geti krefist
skadabota af peim sokum. Med hlidsjon af ollu framangreindu verdur fallist a krofu
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soknaradila ad honum beri ekki greida varnaradila umkrafdar 100.000 kronur vegna
vidgerdar a hinni leigdu bifreid.

Soknaradili hefur einnig krafist pess ad rannsokn fari fram a starfsemi
varnaradila. Um rekstur varnaradila er fjallad i logum nr. 65/2015 um leigu
skraningarskyldra okutaekja. Samkvaemt 10. gr. laganna skal Samgongustofa hafa
eftirlit med pvi ad akvaedum laganna seé fylgt. Keerunefnd voru- og pjonustukaupa
hefur ekki heimildir til ad rannsaka starfsemi adila kaerumala heldur einungis
kvedid upp drskurdi i peim malum sem borin eru undir nefndina. bvi skortir
keerunefndina valdheimildir til ad bregdast vid pessari krofu soknaradila.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad fella nidur krofu a hendur soknaradila, X, dags. 1. agust 2022,
ad fjarhaed 100.000 kr.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



