Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. desember 2024 i mali nr. 91/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
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Adild og krofugerd
Ppann 27. juli 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad fa somu kjor og adrir vidskiptavinir varnaradila.
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Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 6. aglst 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med abyrgdarbréfi, dags. 5. september
2024, sem afhent var varnaradila pann 6. sama manadar. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum
adila og afrit af reikningi.

Med brefi, dags. 17. desember 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili sé 1 manadarlegri askrift hja varnaradila og
greidi 4.290 kronur fyrir pjonustuna. Soknaradili hafi komist ad pvi ad brodir sinn
greidi adeins 2.890 kronur manadarlega fyrir somu pjonustu. Soknaradili hafi leitad
skyringa hja varnaradila og fengid peer upplysingar ad um vaeri ad raeda svokallad
[...] eda sérstok kjor sem voru bodin peim vidskiptavinum sem hofdu verid i
vidskiptum vid varnaradila i morg ar. Starfsmadur varnaradila hafi po ekki getad veitt
upplysingar um hvada skilyrdi vidskiptavinir pyrftu ad uppfylla til ad 6dlast slik kjor,
enda standi petta ekki lengur til boda. Soknaradili visar til pess ad med pessu sé
varnaradili ad mismuna vidskiptavinum og gerir krofu um ad fa somu kjor og adrir
vidskiptavinir. Soknaradili bendir a ad hvergi sé ad finna upplysingar um [..] a
heimasidu varnaradila. Soknaradili bendir a nylegt deemi vegna [...] a [...] par sem
sveitarfélagi var meinad ad mismuna folki eftir blUsetu. Soknaradili telur ad
varnaradili sé ad mismuna folki eftir lengd vidskipta.
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Nidurstada
Soknaradili er i manadarlegri askrift hja varnaradila og greidir 4.290 kronur fyrir
100GB a manudi. Soknaradili gerir athugasemdir vid ad varnaradili hafi bodiod
afmorkudum hopi vidskiptavina sinna sérstok kjor sem 6drum vidskiptavinum standi
ekki tilboda. Um er ad raeda tilbod eda svokallada [...] sem vidskiptavinum sem hofou
haft vidskipti hja varnaradila i tiltekinn fjolda ara a akvednum timapunkti baudst.
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Tilbodid sem um raedir gilti fyrir alla vidskiptavini varnaradila sem uppfylltu nanar
tilgreind skilyrdi a peim tima sem tilbodid var i1 gildi. Tilbodid er ekki virkt ennpa.
Soknaradili bendir a ad med pessu sé varnaradili ad mismuna vidskiptavinum og
gerir krofu um ad geta fengid sama verd og allir adrir vidskiptavinir.

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 70/2022 um fjarskipti. Varnaradili er
ekki stjornvald og pvi gilda stjornsyslulog nr. 37/1993 ekki um starfsemi varnaradila.
Keerunefndin bendir a ad varnaradila er heimilt ad bjoda upp a tilbod eda sérstok
kjor fyrir vidskiptavini sina sem geta verid timabundin eda had akvednum skilyrdum.
Keerunefndin fellst ekki @ med soknaradila ad varnaradila sé skylt ad bjoda ollum
vidskiptavinum sinum upp a umreett tilbodsverd pratt fyrir ad vidskiptavinir sem gatu
nytt sér tilbodid pegar pad var i gildi, njoti enn peirra kjara. Med visan til
framangreinds er krofu soknaradila hafnad.

\'}

Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



