Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 128/2025

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lektor, Hildur Leifsdottir
logmadur og Jon Ranar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

pann 10. september 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum ad fullu kostnad
vegna keyptrar ferdar, alls 196.000 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 15. september 2025, var soknaradili bedinn um ad uppfaera kvortun
sina og leggja fram frekari gogn. Uppfaerd kvortun barst kaerunefndinni pann 6.
oktober 2025. Med breéfi, dags. 7. oktober 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust pann 7. oktober
2025. Athugasemdir soknaradila barust 2. november 2025 og athugasemdir
varnaradila 9. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
bokunarstadfesting, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af tolvuposti med
mida a tonleika, upplysingar um vidburdinn og upplysingar um pakkaferd.

Med bréfi, dags. 27. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradili keypti ferd til [...] a tonleika med
hljomsveitinni [...] af varnaradila pann 16. november 2024. Ferdin for fram dagana 11.
til 15. jali 2025 og tonleikarnir pann 12. jali. Soknaradili greiddi alls 196.000 kronur
fyrir ferdina. Innifalid i verdinu var flug til og fra [...], tonleikamidi og saetaval.

| kvortun soknaradila kemur fram ad pegar hann hafi verid lentur i [...] hafi
honum borist tolvupostur fra varnaradila par sem kom fram ad tonleikamidi og QR-
kodi veeru 1 vidhengi en ekkert vidhengi hafi fylgt postinum. Soknaradili kvedst strax
hafa haft samband vid neydarnimer varnaradila en an pess ad fa upplysingar eda
urlausn. Soknaradili hafi i kjolfarid reynt ad hafa samband vid adra adila til ad leysa
ur malinu en an arangurs. Soknaradili kvedst sjalfur hafa haft uppi a starfsmanni
varnaradila daginn eftir, a tonleikadegi, sem hafi tekid malid til skodunar. Skommu
sidar hafi honum borist tolvupostur med afriti af tonleikamida. Ad sogn soknaradila
barst midinn svo seint ad hann missti af hluta tonleikanna.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi ekki afhent midann samkvaemt samningi
og ad um verulega vanefnd a samningi hafi verid ad raeda. Hann bendir a ad hann
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hafi adeins fengid sent afrit af midanum og ad pad hafi borist solarhring of seint. ba
bendir hann a ad ef hann hefdi ekki sjalfur haft uppi a starfsmanni varnaradila hefdi
afhending liklega ekki farid fram. Soknaradili segir petta hafa valdid sér verulegum
opaegindum og haft neikvaed ahrif a upplifun hans af ferdinni og tonleikunum. Af
beim sokum gerir soknaradili krofu um ad varnaradili endurgreidi sér ferdina ad
fullu.

Varnaradili vidurkennir ad i tolvuposti sem sendur var til soknaradila pann 11.
jali 2025 hafi vantad tonleikamidann. Varnaradili bendir po a ad soknaradila hafi
verid sendur midi a tonleikana daginn eftir, 12. jali klukkan 14:14. Tonleikasvaedid
hafi opnad klukkan 15:00, upphitunartonleikar hafist klukkan 18:00 og hljomsveitin
[...] farid a svid klukkan 20:15. Varnaradili bendir pvi a ad soknaradili hafi getad sott
tonleikana og ad adrar samningsskyldur sem hvildu a varnaradila hafi verid
uppfylltar. Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi getad nytt sér alla pa
bjonustu sem innifalin var 1 pakkaferdinni og hafnar krofu um endurgreidslu. Ad
lokum bendir varnaradili a ad soknaradila hafi verid bodin inneign sem sattarbod
en pvi hafi ekki verid svarad.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu um
solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili 6skadi eftir og
greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i1 flutningi farpega og
annarri pjonustu sem ekki er i edlilegum tengslum vid ferdatengda pjonustu skv. a-
c lig, sbr. a. og d. lid 1. tolul. 4. gr. laga nr. 95/2018. S pjonusta sem soknaradili og
varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd 1 skilningi 2. tolul. 4. gr. laganna.
Varnaradili telst seljandi pakkaferdar 1 skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkveemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns.

\'J
Nidurstada

Soknaradili bokadi og greiddi fyrir ferd a vegum varnaradila sem folst i flugfari til og
fra [...] og mida a tonleika med hljomsveitinni [...]. Soknaradili greiddi alls 196.000
kronur fyrir ferdina sem for fram dagana 11. til 15. juli 2025. Tonleikarnir sjalfir foru
fram 12. jali. 1 bokunarstadfestingu kemur fram: ,Upplysingar vardandi
fyrirkomulagid a midaafhendingunni verda sendar a pad netfang sem var gefid upp
vid bokun isidasta lagi 72-24 klst fyrir vidburd. Midar a tonleikana geta verid afhentir
a prja vegu: i farsima, i tolvuposti sem PDF eda 1 Ticketmaster APP eda samskonar
APP“. ba komu jafnframt fram upplysingar um neydarsimaniumer hja umbodsadilum.

Fyrir liggur ad soknaradili fekk post fra varnaradila pann 11. jali par sem kom
fram ad midi a tonleikana vaeri i vidhengi en enginn midi var i postinum. Soknaradili
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kvedst hafa eytt miklum tima i ad reyna ad hafa uppi a varnaradila og 66rum adilum
til ad leita Grlausnar a malinu en an arangurs. bann 12. jali, sama dag og tonleikarnir
foru fram, hafdi soknaradili samband vid starfsmann varnaradila og fékk i kjolfarid
tolvupost med afriti af mida a tonleikana. Soknaradili telur ad varnaradili hafi
vanefnt samningsskyldur sinar verulega og hafi ekki afhent mida a tonleikana i
samrami vid samningsskilmala. Soknaradili gerir pvi krofu um fulla endurgreidslu.

Um kaup soknaradila a ferd a vegum varnaradila gilda log nr. 95/2018 um
pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, enda var ferdin seld og auglyst sem
pakkaferd a [..] tonleika. Varnaradili bar pvi abyrgd a framkveemd peirrar
ferdatengdu pjonustu sem innifalin var i samningi adila um pakkaferdina, sbr. 17. gr.
laganna.

Oumdeilt er ad i tolvuposti sem sendur var til soknaradila 11. jali 2025 vantadi
tonleikamida sem atti ad fylgja i postinum. Samkvaemt bokunarstadfestingu atti midi
a tonleikana ad berast 72-24 klukkustundum fyrir tonleikana en midinn var hins
vegar sendur soknaradila pann 12. jali klukkan 14:14 a islenskum tima. Samkvaemt
gognum malsins opnadi tonleikasvaedid klukkan 15:00, upphitunartonleikar hofust
klukkan 18:00 og adaltonleikarnir klukkan 20:15. Verdur pvi radid ad soknaradili hafi
getad sott tonleikana og nytt sér pa pjonustu sem innifalin var i pakkaferdinni.

Keerunefndin bendir a ad drattur a afhendingu tonleikamidans hafi verid
oheppilegur og valdid soknaradila 6paegindum. Hins vegar verdur ekki talid, eins og
atvikum i pessu mali er hattad, ad drattur a athendingu midans hafi verid pess edlis
ad um verulega vanefnd a pakkaferdarsamningi adila hafi verid ad raeda sem réttlaeti
fulla endurgreidslu a verdi ferdarinnar.

Samkvaemt 21. gr. laga nr. 95/2018 a ferdamadur rétt a afsleetti af verdi
pakkaferdar ef vanefndir verda a framkvaemd hennar. Ljost er ad afhending
tonleikamidans for fram sidar en fram kom i bokunarstadfestingu. Keerunefndin
bendir p6 a ad soknaradili fékk midann afhentan adur en tonleikarnir hofust og gat
bvi nytt sér vidburdinn sem og adra patti hinnar keyptu pakkaferdar. Ad mati
keerunefndarinnar var drattur a afhendingu midans ekki pess edlis ad teljist vanefnd
a framkvaemd ferdarinnar 1 skilningi laga nr. 95/2018 sem reéttlaeti afslatt af verdi
ferdarinnar.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er krofu soknaradila hafnad.

Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



