Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2022 i mali nr. 3/2022

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
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Adild og krofugerd

Pann 5. januar 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili telur ad bordstofustolar sem keyptir voru af varnaradila hafi verid
haldnir galla og krefst endurgreidslu kaupverds peirra. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi dags. 7. janlar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16.
febraar 2022. Nefndinni barust ekki athugasemdir adila.

Framlogod gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting a greidslu
kaupverds, afrit af samskiptum adila, l[josmyndir soknaradila og skjaskot af lysingu
voru i vefverslun varnaradila.

Med breéfi, dags. 18. agist 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a atta bordstofustolum, af gerdinni [...], af varnaradila pann
14. mars 2020 fyrir alls 95.936 kronur. bann 30. desember 2021 hafdi soknaradili
samband vid varnaradila og upplysti hann um ad aklaedi stolanna veeri farid ad
skemmast a efri hluta sessu. I kjolfarid oskadi soknaradili eftir pvi ad fa ad skila
stolunum og fa kaupverdid endurgreitt en pvi var hafnad af halfu varnaradila.

Soknaradili krefst i malinu endurgreidslu kaupverds stolanna en varnaradili
krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad i malinu sé um ad raeda bordstofustola sem
keyptir hafi verid i marsmanudi 2020 en sokum Covid heimsfaraldursins hafi peir
litid verid notadir auk pess sem adeins tveir einstaklingar blai a heimili hans. Ad
sogn soknaradila séu allir atta stolarnir skemmdir a efri hluta sessu peirra sem sé
ekki a slitfleti. Vid prif peirra hafi ekki verid notud sterk hreinsiefni heldur adeins
ryk/purrklatar.

Soknaradili telur ad grind stolanna sé illa honnud sem geri pad ad verkum ad
aklaedid teygist pegar setid sé i peim sem hafi paer afleidingar ad aklaedid eydist par
sem grindin liggi.



Soknaradili kvedst hafa sent varnaradila tolvupost vegna malsins sem og
maett 1 verslun varnaradila med einn af stolunum. Soknaradili kvedst tilka svar
varnaradila vid tolvuposti sinum a pa leid ad um lélega voru sé ad reda og ad
umraedd gerd stola hafi verid til vandraeda. pa hafi komid fram i svari varnaradila
ad skrafur eigi pad til ad losna i stolunum.

Soknaradili hafi krafist pess ad skila stolunum og fa endurgreidslu kaupverds.
Hafi pvi verid hafnad af varnaradila enda teldi varnaradila stolana ekki gallada.
Soknaradili kvedst ekki saetta sig vid inneign eda skipti i adra sambaerilega gerd af
stolum og fari pvi fram a endurgreidslu pess i stad.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad blettir a stolunum séu a peim stad sem folk t.d. setur
hendurnar a pegar pad reisi sig upp Gr peim. Ad mati varnaradila sé pad ekki
endilega athugavert ad slit af pessu tagi sé a stolunum eftir pann tima sem
soknaradila hafi att pa.

Ad sogn varnaradila hafi soknaradili komid med einn stolanna i verslun
varnaradila og hafi adilar skodad hann asamt 6dru syningareintaki sama stols. Vid
ba skodun hafi komid i ljos ad grind beggja stola hafi verid eins en engar skemmdir
séu a syningareintakinu. Visar soknaradili til pess ad ef galli veeri i efni aklaedisins
hefdi hann komid fram a fyrstu 3-6 manudum fra kaupum. Hafi varnaradili bodid
soknaradila yfirferd a stolunum i pvi skyni ad koma til mots vid soknaradila an pess
b6 ad nokkur galli hafi verid vidurkenndur af halfu varnaradila.

Varnaradili bendir a ad engar skemmdir hafi verid a stolnum vegna lausra
skrifa og telji varnaradili pad pessu mali 6vidkomandi.
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Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili festi kaup a atta bordstofustolum, af gerdinni York, af varnaradila
bann 14. mars 2020 fyrir alls 95.936 kronur. RUmlega 21 manudi sidar hafdi
soknaradili samband vid varnaradila og upplysti ad aklaedi stolanna veeri ad slitna
a efri hluta sessu peirra. Oskadi soknaradili eftir pvi ad skila stélunum og fa
endurgreitt kaupverd peirra en var pvi hafnad af halfu varnaradila.

115. gr. nkpl. er fjalla®d um hvada eiginleika soluhlutur parf ad hafa. i a. lid 2.
mgr. 15. gr. segir ad soluhlutur skuli ,henta 1 peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir
eru venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,hafa pa
eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi
er vardar endingu og annad“. I a. lid 1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid peaer krofur sem fram koma i 15. gr. ba
meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par segir i 2. mgr.
ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist til
neytanda, teljist hafa vid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Ad peim
tima lidnum faerist sonnunarbyrdin yfir til neytanda. Soluhlutur telst po ekki
galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem hann
varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.



Soknaradili hafdi samband vid varnaradila vardandi pa agalla sem hann taldi
vera a stolunum 1 lok desember 2021 eda rimum 21 manudi fra kaupunum.
Sonnunarbyrdi i malinu hvilir pvi a soknaradila samkveemt 2. mgr. 18. nkpl. og ber
honum ad syna fram a ad stolarnir hafi verid haldnir galla vid afhendingu peirra.

Samkvaemt framlagdri lysingu @ umraddum stolum i1 vefverslun varnaradila
er aklaedi peirra Gr branu gerviledri. Ekki er haegt ad fullyrda um pad hversu lengi
slikt aklaedi a ad endast og fer endingartiminn edli mals samkvaemt eftir adsteedum
hverju sinni, p.m.t. medferd og notkun stolanna. i malinu liggja fyrir prjar josmyndir
af aklaedi stolanna. Onnur gogn hefur soknaradili ekki lagt fram til studnings krofu
sinni. Ad mati keerunefndarinnar hefur honum ekki tekist ad syna fram a ad pau slit
sem komin eru a aklaedi efri hluta sessu stélanna stafi af framleidslugalla sem
varnaradili ber abyrgd a. Verdur hér sérstaklega ad hafa i huga ad varnaradili
kvartadi ekki undan meintum agollum fyrr en rimum 21 manudi fra kaupunum.
Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



