Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 18. oktdber 2022 i mali nr. 39/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir ldgmadur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Ivar Halldorsson logfraedingur.

|
Adild og krofugerd
Pann 5. mai 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y og Z hér eftir varnaradilar.

]
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Af gognum mals ma rada ad soknaradili festi kaup a bifreid af gerdinni Land
Rover Discovery, fastanr. [...], argerd 2017, af varnaradila Y pann 12. april 2019.
Kaupverd bifreidarinnar var ad fjarhaed 8.590.000 kronur og var akstursnotkun
hennar 31.000 km. vid kaupin. Varnaradili Z hafdi milligongu vid solu bifreidarinnar.
Ad sogn soknaradila hafi varnaradili Y upplyst hana vid kaupin ad allri smurpjonustu
hafi verid sinnt a bifreidinni sem og annarri pjonustu. ba hafi varnaradili Y jafnframt
tjad henni ad bifreidin vaeri svokollud ,Approved” bifreid sem hafi undirgengist
svonefnda 165 punkta skodun. bann 27. agust 2019 faerdi soknaradili bifreidina til
smurpjonustu hja umbodsadila, pa keyrda 42.754 km. og svo a ny hja [...] pann 2. jali
2020, ba keyrda 60.390 km. | maimanudi 2021 vard vart vid bilun i vél bifreidarinnar
og samkveemt framlogdum tolvuposti fra starfsmanni umbodsadila fékkst ekki
batttaka framleidanda i vidgerdarkostnadi par sem framleidandi taldi ad bifreidin
hefdi ekki fengid naegilega gott vidhald og pjonustu hja soknaradila. Er visad til pess
i umraeddum tolvuposti ad pegar soknaradili hafi faert bifreidina til smurpjonustu
27. agust 2019 hafi bifreidinni verid ekid 8.754 km. framyfir hamarks akstur sem
leyfilegur hafi verid. ba hafi smurpjonustu ekki verid sinnt af halfu umbodsadila i
seinna skiptid, pann 2. jali 2020 auk pess sem ekki la fyrir ad skipt hafi verid um
loftsiu eda hraoliusiu 1 pad skiptid. ba kemur einnig fram ad pad sé mat
umbodsadila bifreidarinnar ad porf sé a ad skipta um maétor i bifreidinni. I malinu
liggur fyrir stadfesting fra framleidanda ad bifreidin var upprunalega ekki seld
varnaradila Y sem ,Approved” bifreid.

Soknaradili telur ad varnaradilar hafi ekki gefid upp réttar upplysingar um
astand og abyrgd bifreidarinnar vid kaupin. Krefst soknaradili pess ad varnaradilar
beri allan kostnad af velarskiptum i bifreidinni

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid laganna ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri
malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr.
Med neytanda er att vid einstaking sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi,
enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med
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seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i
atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni
kemur fram 1 umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. 1 1. mgr.
16. gr. segir ad neytendur geti oskad eftir Grskurdi keerunefndar voru- og
bjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.

Urskurdir keerunefndar voru- og pjonustukaupa geta ad meginreglu tekid til
allra patta i réttarsambandi neytenda og fyrirtaekja. Af gognum malsins verdur radid
ad soknaradili og varnaradili Y hafi samid sin a milli um kaup soknaradila a
bifreidinni [...]. Ekkert hefur verid lagt fram i malinu sem bendir til pess ad sala
varnaradila Y a bifreidinni hafi verid gerd i atvinnuskyni jafnvel po tiltekid er i
samningi adila ad varnaradili Y veeri starfsmadur varnaradila Z. Getur hann pvi ekki
talist seljandi i skilningi fyrrnefnds lagaakvaedis. Kvortun soknaradila a hendur
varnaradila Y er pvi visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lidur 1.
mgr. 14. gr. laganna.

I 1. mgr. 16. gr. laganna segir ad neytendur geti oskad eftir Grskurdi
keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. Nefndinni ber ad visa kvortun fra ef agreiningurinn heyrir undir
annan logbundinn eda vidurkenndan Urskurdaradila samkvamt. 2. mgr. akvaedisins.

Urskurdarnefnd bilgreina hefur verid vidurkennd af radherra og starfar sem
urskurdaradili i agreiningsmalum, milli neytenda og seljenda, sem varda kaup a
voru eda pjonustu af fyrirtaekjum innan Bilgreinasambandsins, sbr. 8. gr. laga nr.
81/2019 um d{rskurdaradila a svidi neytendamala og 1. gr. sampykkta
urskurdarnefndarinnar. Varnaradili Z er adili ad Bilgreinasambandinu og heyrir
agreiningur mals pessa hvad hann vardar pvi undir drskurdarnefnd bilgreina.

Kvortun soknaradila @ hendur varnaradila Z er visad fra keerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. og 3. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



