Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 i mali nr. 66/2023

Keerunefndina skipa 1 pessu mali l6gmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur VYr
Vidarsdottir og Jon Ranar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Ppann 17. jali 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid kaup a pjonustu
vid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst leekkunar a greidslukrofu varnaradila til samraemis vid
tilbod hans i verkid. Varnaradili krefst pess ad krofu varnaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 17. jali 2023, var varnaradilum gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 25. jali 2023. ba barust
athugasemdir adila 10. og 14. aglst 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda, umbo3,
skjaskot af tilbodi varnaradila, skjaskot af skilabodum varnaradila til soknaradila,
dags. 18. mai 2023, reikningur varnaradila, dags. 2. juni 2023, greidslukvittun
soknaradila, dags. 5. juli 2023, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og
vinnuskyrsla.

Med bréfi, dags. 10. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals var af halfu soknaradila 6skad eftir tilbodi varnaradila i
verk sem fol i sér prif og fiun a stéttum a 160 vid fjoleignarhis soknaradila, hreinsun
og kantskurdur a bedi vid l6darmork, jardvegsskipti a bedi fyrir framan fasteignina
med nyrri grodurmold asamt forgun a Grgangi og loks grodursetning i baedi bed med
tilgreindum trjam og plontum. Varnaradili sendi soknaradila tilbod sitt pann 1. mai
2023 par sem fram kom ad varnaradili asetladi ad verkid taeki milli 28-36 tima auk
pbriggja tima i flutning @ mold og forgun jardvegsirgangs med kranavorubil og priggja
tima vid val a grodri og flutningi pess. ba sagdi ad timagjald hvers starfsmanns veeri
8.450 kronur, 27.900 kronur vegna flutnings a jardvegi og 12.900 kronur a timann
vegna vinnu gardyrkjufraedings vid val a grodri, allt ad vidbaettum virdisaukaskatti.
Ad endingu tilgreindi varnaradili ad baetast myndi vid sorpugjald ad fjarhaed um
12.000 kronur auk virdisaukaskatts og kostnadur vid kaup a grodurmold og grodri fra
[...]. T kjolfarid 6skadi soknaradili eftir upplysingum fra varnaradila um endanlegan
kostnad viod verkid. Taldi varnaradili ad kostnadur vegna allrar vinnu yrdi um 550.000
kronur ad medtoldum virdisaukaskatti og kostnadur vid kaup a mold og grodri um
100.000 kronur, alls um 650.000 kronur. Sampykkti soknaradili tilbod varnaradila 3.
mai 2023 og hofst verkid nokkrum dogum sidar. A medan a verkinu stod oskadi
soknaradili eftir vid varnaradila ad hann myndi kaupa og sakja hvita mol og sidan
dreifa henni a tiltekin svaedi a lodinni. bann 18. mai 2023 upplysti varnaradili
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soknaradila ad fjoldi unninna tima vegna verksins vaeri kominn upp i 34 og halfan
tima og ad fyrirséd veeri ad verkid faeri eitthvad yfir aetlun.

Med reikningi, Gtgefnum 2. jani 2023, krafdi varnaradili soknaradila um
greidslu fyrir 77 unna tima auk efniskostnadar, tveggja tima notkunar vorubils sem
og akstursgjald vid efnisflutning og forgunargjald til Sorpu. Samtals nam fjarhaed
reikningsins 876.034 kronum, ad virdisaukaskatti medtoldum og ad teknu tilliti til
135.000 krona afslattar.

Helstu roksemdir soknaradila eru ad varnaradili sé bundinn af akvaedum laga
nr. 42/2000 um pjonustukaup, einkum 29. gr. laganna sem kvedur a um ad verd vegna
bjonustuverks megi ekki fara verulega fram ar verdaatlun seljanda. Soknaradili telur
bvi ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir verkid midad vid uppgefna
verdazetlun. Visar soknaradili til pess ad ekkert bendi til pess ad vid pjonustu
varnaradila hafi komid upp atvik sem varnaradili hafi ekki getad séd fyrir pegar
tilbodid var gert. Soknaradili kvedst hafa millifaert 650.000 kronur inn a reikning
varnaradila, dags. 5. jali 2023, og telur sig pannig hafa fullefnt samning adila. Krefst
soknaradili pvi ad greidslukrafa varnaradila verdi leekkud med visan til
framangreinds.

Varnaradili heldur pvi fram ad atgefinn reikningur hans sé i fullu samraemi vid
umfang og vinnu pess verks sem soknaradili hafi 6skad eftir. Hafi varnaradili UtbGid
verdaaetlun fyrir soknaradila i addraganda verks sem numid hafi um 650.000 kronum
med virdisaukaskatti. Kvedst varnaradili leggja aherslu a ad um verdaztlun hafi verid
ad raeda en ekki fast tilbod enda hafi verid erfitt ad gera sér grein fyrir 6llu umfangi
verksins adur en pad hofst. A medan a verkinu hafi stadid hafi soknaradili 6skad eftir
frekari pjonustu sem adallega hafi falist i pvi ad kaupa og sakja hvita mol og dreifa
henni a tiltekin svaedi a 160 soknaradila. ba kvedst varnaradili einnig hafa upplyst
soknaradila um ad fyrirséd veeri ad verkid myndi fara eitthvad fram Gr azetlun i
skriflegum skilabodum pann 18. mai 2023 og i kjolfarid hafi varnaradili og annar
eigandi fasteigna ad [...] reett saman um framhaldid. bvi hafi timafjoldi verksins ekki
att ad koma soknaradila a ovart. Vid uppgjor vegna verksins hafi varnaradili akvedid
ad gefa soknaradila afslatt af greidslukrofu sinni, vegna baedi framgangs verksins
sem og vegna minnihattar 6happs i kjallara fasteignarinnar pegar gleymst hafi ad
skrafa fyrir vatnsslongu sem leiddi til pess ad pappirar eins ibda hissins blotnudu.
Hafi adilar ordid asattir um 135.000 krona afslatt til handa soknaradila. Nokkrum
dogum eftir Gtgafu reiknings hafi gjaldkeri soknaradila haft samband vid varnaradila
og motmeelt reikningnum.

v
Lagaumhverfi
1 11. kafla laga nr. 42/2000 (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. 1 4.
gr. laganna er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli vera
byggd a fagpekkingu og i samrami vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda 1 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir
ad seljandi geti pratt fyrir akveedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Utlagds
kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akvaedum 4. og 6. gr.
laganna leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu ad gegna en markmid peirra er
ad koma i veg fyrir ovent og ofyrirséd utgjold fyrir neytanda. ba ber seljanda ad
tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hefur matt gera rad



fyrir. Adili sem hefur atvinnu af pvi ad selja pjonustu sina a grundvelli fagbekkingar
er betur faer um ad gera sér grein fyrir kostnadi og tima vid verk en kaupandi pess.

Fjallad er um verd a pjonustu i VII. kafla pkpl. Akvaedi 29. gr. laganna tekur til
beirra adstedna pegar seljandi pjonustu hefur latid neytanda ité verdaaetlun en pa
ma verdid ekki fara verulega fram Gr peirri aztlun. | athugasemdum med frumvarpi
til laganna segir ad hlutlaegt mat radi pvi hvort verdid teljist hafa farid verulega fram
Ur azetlun. Vid matid skuli medal annars lita til pess hvada upplysingar seljandi hafi
veitt neytanda um hvort verdazetlun mundi standast. Ef seljandi hefur skyrt
neytanda fra pvi ad um lauslegt mat sé ad raeda hefur pad ahrif. Ef seljandi hefur
latid i té verdazetlun sem er byggd a akvednum skilyrdum verda fyrirvarar hans einnig
lagdir til grundvallar. 1 30. gr. pkpl. segir ad pratt fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert
tilbod eda verdaztlun ber honum vidbotargreidsla hafi verd haekkad vegna
kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir. 1 1. mgr. 31. gr. pkpl. kemur fram ad
seljanda pjonustu beri skylda til ad tilkynna neytanda um haekkanir sem fara
verulega fram Ur adur upp gefnu verdi an tafar og dska eftir fyrirmaelum um verkid. |
2. mgr. sama akvaedis segir ad fullnaegi seljandi ekki tilkynningarskyldu sinni skv. 1.
mgr. getur hann ekki gert krofu um fullt verd eda krafist vidbotargreidslu, sbr. po
akveedi 7. gr. pkpl.

Vv
Nidurstada
Soknaradili, sem er hasfélag um fasteignirnar ad [...], oskadi eftir pjonustu
varnaradila vid tilgreinda gardvinnu 1 mai 2023. Kerunefndin telur ad su pjonusta
sem deilt er um i malinu eigi undir gildissvid laga nr. 42/2000 um pjonustukaup sem
adrar framkvaeemdir a landi 1 skilningi 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Af gognum malsins verdur radid ad ekki sé uppi agreiningur um arangur
verksins. Agreiningur adila vardar hins vegar fjarhaed poknunar varnaradila vegna
verksins.

I malinu liggur fyrir ad varnaradili gerdi tilbod 1 gardvinnu a (68 soknaradila,
med smaskilabodum til annars af tveimur eigendum fasteigna ad [...], dags. 1. mai
2023. Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili var eingdongu i samskiptum vid
vidkomandi vegna verksins. I skilabodum varnaradila kemur m.a. eftirfarandi fram:
JAatla 28-36 mannvinnustundir, 3t @ vorubil med mold og férgun og 3t vid val G grédri
og flutning. Timagjald okkar er 8.450 kr. + vsk per timann sem er gjaldid a aaetludum
28-36 timunum, 12.900 Rr + vsk gardyrkjufredingur x 3 timar og tokum 27.900 Rr. + vsk
fyrir vorubil med krana x 3 timar. Vid myndi baetast sorpugjald um 12.000 Rr. + vsR,
kostnadarverd fyrir grédurmold og grodur ar [...]“ Adspurdur um endanlegan
kostnad svaradi varnaradili svo: ,um 550.000 kRr med vsk fyrir alla vinnu, akstur,
forgun og efni ef petta feeri i 36 tima. En fyrir utan grodurinn en med okRkar afslaetti
veeri hann liklega um 100.000 kr..“ Med hlidsjon af peim upplysingum sem
varnaradili veitti soknaradila um aatladan heildartima verksins og par med aztlada
heildargreidslu, verdur ekki annad sé en ad um verdaaetlun hafi verid ad raeda i
skilningi 29. gr. pkpl. A medan & verki stdd oskadi annar eigenda fasteignarinnar,
munnlega, eftir aukaverki sem folst i pvi ad kaupa og sakja hvita mol og dreifa henni
a tiltekin svaedi a 108 soknaradila. bann 18. mai 2023 sendi varnaradili soknaradila
smaskilabod par sem m.a. kemur fram: ,[v]il bara upplysa pig um ad timafjéldinn er
kominn i 34,5t svo petta fer eitthvad yfir asetlun. Sparast reyndar 3t hja mér a méti af
bvi ad pad er gardyrkjufreedimenntud manneskja i verkinu....“ Kvedst soknaradili hafa
i kjolfarid oskad eftir upplysingum um hversu mikid varnaradili myndi fara yfir
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aztladan timafjolda i skilabodum en hafi ekki fengid svor vid pvi fra varnaradila.
Varnaradili heldur pvi hins vegar fram ad verkstjori hans hafi raett vid annan eiganda
soknaradila a verkstad og upplyst hana um st6du verksins og aukid umfang pess. |
kjolfarid hélt varnaradili verkinu afram og lauk pvi 22. mai 2023. Med reikningi
utgefnum 2. jani 2023 krafdi varnaradili soknaradila um greidslu fyrir 77 unnar
klukkustundir auk ymiss efniskostnadar, vinnu vorubils 1 tveer klukkustundir, aksturs
vid efnisflutning og forgunar a jardvegsirgangi, alls ad fjarhaed 876.034 kronur ad
medtoldum virdisaukaskatti og ad teknu tilliti til 135.000 krona afslattar a verkinu.
Agreiningur vard milli adila 1 kjolfarid um fjarhaed reikningsins. Millifaerdi gjaldkeri
soknaradila 650.000 kronur inn a bankareikning varnaradila 5. jali 2023 og taldi ad
med peirri greidslu hafi soknaradili fullgreitt varnaradila fyrir verkid.

Undir rekstri malsins o0skadi keerunefndin eftir frekari upplysingum fra
varnaradila vardandi astedur pess ad verkid for fram 0r asetludum fjolda
vinnustunda. | svari varnaradila kom medal annars eftirfarandi fram: ,[iJnn i pessari
28-36 Rlst. azetlun var eRki inni vinna vid efnisflutninga og mélunin eda innkaup a
plontum sem voru gerd og toku sinn tima par sem kaupandi var tvistigandi um
efnisval auk pess minnir mig ad suma hluti hafi purft ad tvivinna vegna pess ad
fyrirmaeli fra kaupanda vardadi stadsetningar efnis i gardi hafi breyst. Hugsanlega
var azetlunin i laegri kantinum en vid tokum abyrgd a pvi ad lata vita ad fram feeri ar
aaetlun auk pess sem vid gafum ansi vaenan afslatt af heildarverkinu...”

I malinu liggur fyrir ad umkrafdar vinnustundir varnaradila foru nokkud fram
ur pvi sem aaetlun hans gaf til kynna 1tilbodi. Hins vegar er 6umdeilt ad soknaradili
Oskadi eftir frekari vinnu varnaradila, a medan a verkinu st6d, sem folst i pvi ad
kaupa og saekja hvita mol og bera hana a tiltekin sveedi a 60 soknaradila. Var verkid
bvi umfangsmeira en gert var rad fyrir i upphafi. ba liggur fyrir ad varnaradili tilkynnti
soknaradila med skriflegum haetti pann 18. mai 2023 ad fyrirséd veeri ad verkid faeri
fram yfir daetlun, sbr. 1. mgr. 31. gr. pkpl. Ekki liggur pvi annad fyrir en ad varnaradili
hafi sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart 68rum eiganda hassins sem kom fram
fyrir hond beggja eigenda gagnvart varnaradila. Verdur pvi ekki talid ad varnaradili
hafi farid verulega fram ar uppgefinni azetlun sinni i skilningi 29. gr. pkpl.

Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin ad soknaradila beri ad
greida varnaradila fyrir vinnu hans a grundvelli pess sem sanngjarnt pykir samkvaemt
6., 7. 0g 30. gr. pkpl. Likt og ad framan greinir 6skadi soknaradili eftir aukaverki eftir
tilbodsgerdina. ba liggur fyrir ad varnaradili upplysti annan eiganda fasteigna i
hasfélaginu um ad verkid yrdi meira ad umfangi en talid hafi verid i addraganda verks
med skilabodum 18. mai 2023. Af gognum mals verdur radid ad adilar mals raeddu
saman i kjolfarid og var verkinu afram haldid af premur starfsmonnum varnaradila i
tvo daga eda alls 42,5 klukkustundir. ba verdur jafnframt ad lita til pess ad verk
varnaradila hafdi fjarhagslegt gildi fyrir soknaradila. Er krofu soknaradila um laekkun
a greidslukrofu varnaradila pvi hafnaa.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



