Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 18. oktdber 2022 i mali nr. 8/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd

Pann 24. janldar 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad hiun fai ad kaupa tilgreint fjorhjol af varnaradila a
bvi verdi sem birtist i vefverslun varnaradila, ad fjarhaed 1.790.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi dags. 26. jantar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 22.
febriar 2022. Athugasemdir vid andsvorum varnaradila barust 23. febriar 2022.
Athugasemdir varnaradila barust 24. febriar 2022.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, afrit af samskiptum adila, afrit af pontun og afrit af birtum auglysingum vegna
fijorhjolsins.

Med bréfi, dags. 10. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun kemur fram ad soknaradili hafi reynt ad festa kaup a fjorhjoli ad gerdinni
[...] i gegnum vefsidu varnaradila pann 6. desember 2021 en verd fjorhjolsins hafi
par verid tilgreint 1.790.000 kronur. Hafi soknaradila ekki verid unnt ad ganga fra
greidslu vorunnar og fengid sjalfvirk skilabod um ad hafa samband vid varnaradila.
Hafi soknaradili gert pad 8. desember 2021 og fengid peer upplysingar ad verd
fjorhjolsins veeri 1 raun 2.790.000 kronur. Hafi varnaradili borid pvi vid ad um ranga
skraningu verds a vefsidu veeri ad raeda.

Soknaradili krefst pess ad fa ad kaupa umreett fjorhjol a pvi verdi sem bodid
hafi verid a vefsidu varnaradila a peim tima er kaupin hafi verid fyrirhugud.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa akvedid pann 6. desember 2021 ad festa kaup a fjorhjoli ad
gerdinni [...] i gegnum vefverslun varnaradila. i vefversluninni hafi verid ad finna
itarlegar upplysingar um voruna og hafi verd hennar verid tilgreint 1.790.000 kronur.
Bodid hafi verid upp a pann moguleika ad setja voruna i ,innkaupakorfu” sem
soknaradili kvedst hafa gert. | kaupferlinu hafi soknaradili skrad allar upplysingar
um sig sem kaupanda og stadfest val sitt a vorunni par sem asett verd hafi komid
fram. begar soknaradili hafi valid® ad ganga fra pontuninni hafi komid upp
eftirfarandi abending: ,Sorry, it seems that there are no available payment methods
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for your state. Please contact us if you require assistance or wish to make alternate
arrangement”, bar sem um haa fjarhaed hafi verid ad raeda hafi soknaradili ekki talid
bad oedlilegt og hafi pvi hringt til varnaradila tveimur dogum sidar. Hafi soknaradili
litid svo a ad pontun a vorunni veeri komin af stad en adeins tti eftir ad ganga fra
greidslunni svo unnt vaeri ad ljika kaupunum. | samtali adila hafi starfsmadur
varnaradila stadhaeft ad fjorhjolid kostadi 2.790.000 kronur, einni milljon haerra en
verdid sem hafi birst i vefverslun pann sama dag og soknaradili pantadi voruna. Hafi
soknaradili bent vidkomandi a ad paer upplysingar stongudust a vid verd fjorhjolsins
i vefverslun varnaradila. Ad sogn soknaradila hafi petta misreemi komid
starfsmanninum a ovart og hafi hann oskad eftir stadfestingu a umraeddri pontun
sem soknaradili hafi ordid vid pann sama dag. Svar hafi borist fra varnaradila pann
13. desember 2021 par sem soknaradili hafi verid upplystur um ad verd hafi verid
rangt skrad a heimasidu varnaradila. Hafi soknaradila jafnframt verid bodid ad
kaupa umreett fjorhjol a 2.490.000 kronur. Eftir nanari thugun hafi soknaradili haft
samband vid varnaradila pann 20. desember 2021 og upplyst varnaradila ad henni
peetti tilbod varnaradila i haerri kantinum midad vid pad verd sem auglyst hafi verid
a heimasidu hans. ba kvadst soknaradili ekki reidubiin ad greida haerra en 2.200.000
kronur fyrir fjorhjolid auk aukahluta. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki
svarad pessari sattaumleitan.

Soknaradili byggir krofu sina a pvi ad varnaradili hafi i raun gefid loford um
ad selja voruna a umraddu verdi a pessum tima med pvi ad bjoéda upp a pad i
vefverslun sinni asamt itarlegri lysingu a vorunni og peim moguleika ad fara i
kaupferli med voruna. bad ad geta nanast lokid kaupferlinu a tilgreindu verdi hafi
vakid réttmaetar veentingar soknaradila um kaup a vorunni a pvi veradi.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi veitt villandi upplysingar i vefverslunni
sinni og aetti soknaradili ekki ad bera hallann af mistokum varnaradila vid
verdlagningu. Soknaradili litur svo a ad ekki hafi verid haegt ad atta siga ad um rangt
verd veeri ad raeda enda algengt verd a fjorhjolum po einhver breytileiki sé milli
tegunda og ,typa“ sem 1 bodi séu. ba visar soknaradili til pess ad umreett fjorhjol
hafi verid nytt a markadi og pvi sé ekki komin reynsla a pad. Framleidandi pess hafi
bvi ekki skapad sér sama sess og adrir pekktir framleidendur. pad pydi medal annars
ad meiri ovissa sé med endingu fjorhjolsins og endursoluverd. Telji soknaradili pvi
edlilegt ad slik vara sé a leegra verdi en fjorhjol fra pekktari framleidendum med
»Svipada“ eiginleika og sé slikur verdmunur alpekktur.

Soknaradili bendir @ ad umpreett verd fjorhjolsins hafi verid 1 vefverslun
varnaradila um nokkurt skeid og hafi hin pvi ekki haft astedu til ad efast um
rettmeaeti pess.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili visar til pess ad vegna villu i hugbinadi vid uppfaerslu hafi rangt verd a
umraeddu fjorhjoli birst & vefsidu varnaradila 1 mjog skamman tima. A sama tima
hafi auglysingar a vidkomandi voru verid birtar a fjolmorgum midlum med réttu
verdi sem hafi verid 2.790.000 kronur. Verd hafi verid meira synilegt en almennt
tidkast hja fyrirteekjum 1 sambaerilegum rekstri. bad hafi alltaf verid markmid
varnaradila ad hafa verd synileg fyrir neytendur. Varnaradili kvedst harma pad ad
hugbinadarvilla vid uppfaerslu verds i stuttan tima a einum stad, s.s. vefsidu, hafi
att ser stad en slik mistok geta alltaf ordid. Telji varnaradili ad soknaradila hafi matt
vera ljos su villa a heimasidunni pvi allar likur séu fyrir pvi ad soknaradili hafi farid
a vefsidu varnaradila eftir ad hafa ordid vor vid auglysingarherferd varnaradila sem
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hafi verid a rafreenum midlum og dagblodum par sem rétt verd hafi komid greinilega
fram.

Varnaradili bendir a skilmala sina sem finna megi a vefsidu hans en par komi
fram ad verd séu birt med fyrirvara. Varnaradili sé ekki med vefverslun likt og
soknaradili haldi fram heldur hugbinadarform sem likist vefverslun. bad sé adeins
notad til upplysinga um soluvorur og engin kaup sé unnt ad gera i gegnum siduna.
Til ad kaupa vorur af varnaradila purfi ad koma i verslun hans eda hafa samband
vid solumenn a hans vegum.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad henni hafi ekki verid kunnugt um pad
i hversu langan tima verd a umpreettu fjorhjoli hafi verid skrad 1.790.000 kronur. b6
liggi pad fyrir ad a peim timapunkti sem soknaradili hafi skodad vefsidu varnaradila
og fyrirhugad ad kaupa hjolid hafi tilgreint verd verid 1.790.000 kronur. Soknaraadili
kvedst hafa verid i godri tri um ad pad veeri rétt verd a vorunni.

Varnaradili kvedst hafa takmarkada pekkingu a fjorhjolum og ekki fylgst med
auglysingum a slikum vorum a 0drum midlum. Hafi soknaradili haft i hyggju ad
kaupa slikt hjol sem gjof fyrir maka sinn.

Soknaradili kvedst hafa treyst peim verdupplysingum sem fram hafi komid a
vefsidu varnaradila og varla haegt ad atlast til pess ad neytendur leiti sérstaklega
eftir auglysingum voru a ymsum midjlum til ad athuga hvort upplysingar a vefsidu
seljanda séu paer somu og i auglysingum hans.

Soknaradili visar til skjaskots af vefsidu varnaradila af hinum ymsu
fjorhjolum & mismunandi verdum. 1 [josi pess ad soknaradili hafi haft takmarkada
bekkingu a slikum taekjum og hafi ekki gert sjalfsteedan samanburd a kostum og
gollum olikra fjorhjola megi draga pa alyktun ad uppgefid verd ad upphaed 1.790.000
kronur sé ekki 6edlilegt verd fyrir voruna.

Soknaradili kvedst ekki pekkja mun a annars vegar vefsidu sem varnaradili
skilgreinir sem ,hugbinadarform“ og hins vegar venjulegri ,vefverslun“. Visar
soknaradila til pess ad ekki hafi adeins verid upplysingar um vorur a vefsidunni
heldur hafi lika verid unnt ad halda afram i pontunar/kaupferli par sem kaupandi
setur voruna i innkaupakorfu, skrair upplysingar um sig sem kaupanda og geti 6skad
eftir pvi ad ganga fra greidslu. bar af leidandi hafi soknaradili talid ad um vefverslun
vaeri ad raeda enda hafi fyrirvari um slikt ekki verid aberandi eda synilegur. ba hafi
soknaradili ekki adur att i vidskiptum vid varnaradila og pvi ekki kunnugt um ad ekki
vaeri unnt ad ganga fra kaupum a vefsidunni.

3.4. Athugasemdir varnaradila
| athugasemdum sinum kvedst varnaradili vera einn af staerri og reynslumestu
seljendum fjorhjola a landinu. bad hafi ekki gerst enn ad kaupendur fjorhjola kynni
sér ekki vel voruna, eiginleika hennar og samanburd vid onnur slik @ markadi.
Undantekningarlaust hafi kaupendur samband vid varnaradila til ad fa frekari
upplysingar, fa skodun og profun a fjorhjolum auk pess ad kynna sér vandlega
eiginleika peirra og aukahluti.

Varnaradili visar til pess ad 1 kvortun soknaradila komi fram allar upplysingar
um umpraett fjorhjol, badi vélarstaerd, eiginleika og binad og pvi hljoti hun ad hafa
skodad pad vel. ba hafi hun haft pa vitneskju ad umraett fjorhjol hafi verid nytt a
islenskum markadi. Hins vegar hafi soknaradili kvedid a um i athugasemdum sinum
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ad han hafi enga pekkingu a fjorhjolum. ba hafi hin i athugasemdum sinum birt
mynd af vefsidu varnaradila af nokkrum fjorhjolum saman. bar sjaist venjulegt [...]
fijorhjol med 500cc aflvél an aukabinadar a 1.690.000 kronur. Umpraett fjorhjol sé
miklu staerra, heerra og pyngra, med mun aflmeiri vél, 850cc, og hladid ymsum
aukabinadi. Telji varnaradili ad soknaradili geti ekki haldid pvi fram ad pad verd
sem birtist a vefsidu, 1.790.000 kronur, hafi verid edlilegt verd i samanburdi vid verd
a fyrra hjolinu.

Varnaradili bendir a ad po snid vefsidu hans byggi a snidi vefverslunar pydi
bad ekki ad um virka vefverslun sé ad raeda. betta sé einfaldlega hugblinadur sem
varnaradili noti til ad geta birt upplysingar um vorur og sé grunnur ad vaentanlegri
vefverslun 1 framtidinni. Ef um vefverslun vaeri ad raeda veeri unnt ad ganga fra
kaupum par. Engar upplysingar sé ad finna par sem bendi til pess ad um slika
verslun sé ad raeda auk pess sem enga skilmala sé par ad finna sem seljanda beri
ad hafa. A vefsidunni sé adeins einn flipi med skilmalum sem sé stutt Gtgafa af
soluskilmalum varnaradila. bar komi skyrt fram ad verd a vefsidu sé adeins til
viomidunar og birt med fyrirvara um villur.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili kvedst hafa reynt ad festa kaup a fjorhjoli ad gerdinni [...] a
vefsidu varnaradila 6. desember 2021 fyrir 1.790.000 kronur. begar soknaradili hafi
>tlad ad ganga fra greidslu fjorhjolsins hafi hin fengid hin sjalfvirkt abendingu par
sem eftirfarandi hafi komid fram: ,Sorry, it seems that there are no available
payment methods for your state. Please contact us if you require assistance or wish
to make alternate arrangement*. Med visan til pessara upplysinga hafi soknaradili
haft samband vid varnaradila pann 8. desember 2021 en pa hafi henni verid tilkynnt
ad vegna villu 1 hugbinadi vid uppfaerslu verds a fjorhjolinu hafi pad verid rangt
skrad. Ad sogn varnaradila hafi rétt verd verid 2.790.000 kronur. I malinu heldur
soknaradili pvi fram ad samningur hafi komist a milli adila um kaup soknaradila a
fijorhjolinu og krefst hiin pess ad kaupin verdi efnd i samraemi vid pad med greidslu
1.790.000 krona. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Rikar krofur eru gerdar til soluadila sem markadsetja vorur sinar eda
bjonustu a netinu ad peir geeti vel ad pvi ad paer upplysingar og pa sérstaklega
verdmerkingar sem koma par fram, t.d. a vefsidu, vefverslun eda i 6d8rum
auglysingum séu réttar. ba hefur almennt verid litid svo a i fraediskrifum a svidi
neytendaréttar ad tulka verdi auglysingu seljanda a netinu, hvort sem er i vefverslun
eda a vefsidu, sem tilbod sem neytandi getur gengid ad a pvi verdi sem gefid er par
upp, svo bindandi sé fyrir seljandann i flestum tilvikum.

Fallast ma a pad med soknaradila ad vefsida varnaradila bar pess merki ad
vera vefverslun. Til ad mynda gat soknaradili valid hina umpreetta voru, lesid
itarlegar upplysingar um hana og bvi naest sett hana i svokallada ,innkaupakorfu®.
Ad svo komnu var soknaradila gefinn kostur a ad halda afram i pontunarferlinu med
bvi ad fylla Gt 1 par tilgreinda reiti upplysingar um sig sem kaupanda, haka vid pad
ad hafa lesid og sampykkt skilmala vefsins, og svo loks ytt a hnapp til ad ganga fra
greidslu vegna pontunarinnar. bad var fyrst pa sem sem eftirfarandi abending birtist



a vefsidu varnaradila ,Sorry, it seems that there are no available payment methods
for your state. Please contact us if you require assistance or wish to make alternate
arrangement”. 1 samraemi vid pessa abendingu hafdi soknaradili samband vid
varnaradila pann 8. desember 20211 pvi skyni ad ganga fra greidslu vegna kaupanna.
Ad framangreindum malavoxtum virtum pykir mega lita svo a ad soknaradili hafi
med sampykkt bindandi verdtilbod varnaradila i hina umpraettu voru.

1 5. mgr. 3. gr. reglna nr. 536/2011 um verdmerkingar og einingarverd vid solu
a vorum, sem settar voru af Neytendastofu med heimild i 17. og 18. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er meelt fyrir um
skuldbindingargildi samnings gagnvart neytanda pegar mistok hafa ordid vid
verdmerkingu. 1 akvaedinu segir ad fyrirtaeki skuli ,,selja voru a pvi verdi sem
verdmerkt er einnig pott um mistok sé ad raeda. betta a hins vegar ekki vido ef
kaupanda ma vera ljost ad um mistok sé ad raeda.”

Ad mati kaerunefndar verdur ad leggja til grundvallar ad mistok hafi verid gerd
vid uppfaerslu verds fjorhjolsins a vefsidu varnaradila par sem pad var skrad
1.790.000 kronur i stad 2.790.000 kronur. Er s skyring talin triverdug og virdast
mistokin felast i rongum innslaetti a fyrsta tolustaf verdsins. Varnaradili hefur auk
bess lagt fram pessu til studnings afrit af nokkrum auglysingum vegna fjorhjolsins
sem birtust a tilteknum vefmidlum i byrjun desember 2021. Samkveemt peim
auglysingum er verd hins umpraetta fjorhjols tiltekid 2.790.000 kronur.

Eins og atvikum mals er hattad telur kaerunefndin po ovarlegt ad leggja til
grundvallar ad soknaradila hafi, a peim timapunkti er hiin reyndi ad festa kaup a
fijorhjolinu og par til hin hafdi samband vid varnaradila vegna pess, verid eda matt
vera kunnugt um mistok varnaradila. Ekkert liggur fyrir um ad soknaradili hafi
sérstaka pekkingu a fjorhjolum eda verdlagningu peirra umfram hinn almenna
neytanda. Ekki er unnt ad gera paer krofur til neytenda ad peim beri ad efast um
réttmaeti a framsetningu seljanda a auglystu verdi a vefsidu en hér ber ad lita til
bess ad a vefsidu varnaradila var ad finna nokkrar gerdir af fjorhjolum a verdbili fra
1.390.000 kronur til 1.790.000 kronur. ba er ekki unnt ad fallast a med varnaradila ad
soknaradila hafi matt vera ljost ad verd hins umpraetta fjorhjols veeri rangt skrad at
fra pvi hvada upplysingar han gaf upp i kvortun sinni til keerunefndarinnar um
vélarstaerd, eiginleika og binad pess enda virdast paer upplysingar hafa verid teknar
beint af vefsidu varnaradila. ba liggur ekkert fyrir um pad ad soknaradili hafi haft
vitneskju um auglysingar varnaradila a fjorhjolinu a 68rum vefmidlum i desember
2021.

Meginregla samningaréttar er st ad lofordsgjafi getur adeins afturkallad
loford sitt fram til pess tima pegar lofordid er komid til vitundar gagnadila, sbr. 7.
gr. sml. Hins vegar getur vid sérstakar adstaedur verid litid svo a ad réttmaett sé ad
afturkalla loford eftir ad pad kom til vitundar mottakanda pess, sbr. akvaedi 38. gr.
sml. sem er svohljodandi:

NU er gildi samnings eda annars loggernings samkvaemt logum pessum
komid undir pvi, ad sa madur, sem loggerningnum er beint til, hafi eigi haft
eda matt hafa vitneskju um tiltekin atvik eda ad hann ad 6dru leyti hafi verid
grandlaus, og skal pa a pad lita, sem hann vissi eda matti vita a peirri stund,
er loggerningurinn kom til vitundar honum. begar sérstaklega stendur a, ma
bo einnig lita a pa vitneskju, sem hann fékk eda matti hafa fengio eftir pann
tima, en adur en loggerningurinn hafdi ahrif um radstafanir hans.
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I seinni malslid akvaedisins er samkvamt framangreindu maelt fyrir um ad vid
sérstakar adstaedur megi lita til vitneskju, sem kom til vitundar adila eftir ad
samningur var gerdur, vid mat a gildi hans samkvaemt akvaedum laganna. Vid mat a
bvi hvort lita megi til seinni malslidar 38. gr. sml. vid Grlausn malsins verdur ad lita
til atvika allra og hagsmuna beggja malsadila.

| framangreindu sambandi verdur m.a. ad lita til st6du malsadila, en um er
ad raeda fyrirtaeki i atvinnurekstri gagnvart neytanda og atti almennt ad tilka vafa
i slikum vidskiptum neytanda i hag. baer upplysingar sem veittar eru af halfu
seljanda, um verd a voru samkvemt verdmerkingum, eiga almennt ad skapa
vaentingar hja neytanda um raunverulegt s6luverd vorunnar og par med um efni
samnings um kaup a vorunni pegar kaup hafa farid fram. Er pad i samraemi vid
skilgreiningu samningaréttar a pvi hveneer tilbod telst bindandi loford fyrir
mottakanda pess, svo og pa meginreglu samningaréttar ad samninga beri ad efna
samkvaemt efni sinu. Fyrirvari i skilmalum varnaradila um hugsanlegar villur i texta
og veroum gengur ekki framar peirri meginreglu.

Med visan til alls framangreinds er pad nidurstada keerunefndar ad
soknaradila hafi ekki matt vera ljost ad um mistok vaeri ad raeda i skilningi 5. mgr. 3.
gr. reglna nr. 536/2011. Samkvaemt pvi var varnaradili bundinn af pvi verdi sem
birtist a vefsidu hans pann 6. desember 2021. Verdur varnaradila gert ad afhenda
soknaradila fjorhjol af gerdinni [...] eda sambaerilegt hjol i geedum, gegn greidslu
soknaradila a 1.790.000 kronum.

\')
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad afhenda soknaradila, [...] eda sambaerilegt hjol 1 gaedum, gegn
greidslu soknaradila a 1.790.000 kronum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



