Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jani 2021 i mali nr. 122/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 29. oktober 2020 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um
feroatengda pjonustu sem keypt var af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst endurgreidslu & peirri fjarheed sem var greidd til varnaradila.
Varnaradili hefur hafnad krofu séknaradila um endurgreidslu.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 6. nGvember 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor il
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 21. névember 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, bokunarupplysingar vegna
ferdarinnar &samt skilmalum varnaradila, afrit af greidslu soknaradila til varnaradila ad fjarhaed
1.600.000 kronur, stadfesting & endurgreidslu varnaradila til sknaradila ad fjarhaed 644.786
kronur, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 19. jantar 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili og varnaradili sdmdu um pjonustu varnaradila vid umsjon med ferdalagi
soknaradila, eiginmanns sdknaradila, barna peirra og tengdabarna, alls niu manns, til Bali i
Inddnesiu. Ferdin atti ad hefjast pann 26. jani 2020 med flugi fra Keflavik til London, sidar
flugi frd London til Doha og ad lokum flugi frd Doha til afangastadarins Bali. Innifalid i ferdinni
var einnig gisting 4 afangastadonum Bali. Ferdinni atti ad ljuka pann 10. jali 2020 med flugum
fra Bali til Doha, fra Doha til Kaupmannahafnar og svo fra Kaupmannahofn til Keflavikur.
Heildargreidsla fyrir ferdina var ad fjarhaed 3.141.713 kronur eda 349.000 kronur fyrir hvern
einstakling. Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 1.600.000 kronur i stadfestingargjald fyrir
hond hopsins, eda um 178.000 krénur fyrir hvern einstakling, sem greitt var af soknaradila pann
27. desember 2019. Eftirstodvarnar, alls 1.541.713 kronur, atti ad greida fyrir 26. april arid
2020, eda tveimur manudum fyrir brottfor.

Soknaradili afpantadi ferdina pann 19. april 2020 med visan til peirrar 6vissu sem hafdi
skapast vegna utbreidslu COVID-19 sjukddémsins. Krafdist sdknaradili endurgreidslu
stadfestingargjaldsins. Varnaradili hefur endurgreitt soknaradila 644.786 kronur en soknaradili
krefst endurgreidslu ad fullu. Kvedst séknaradili tilbdin ad greida sanngjarna pdknun fyrir
pjonustu varnaradila en telur ad eftirstodvar stadfestingargjaldsins, ad fjarhaed 955.214 kronur,
sé ekki sanngjorn poknun. Varnaradili krefst pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili bendir & ad ekki hafi verid um annad ad reeda en ad heetta vid ferdina vegna peirrar
heettu sem hefdi fylgt ferdalaginu. Kvedst séknaradili hafa fengid pau svor fra varnaradila ad
soknaradili muni adeins eiga rétt & fullri endurgreidslu ef ferdin yrdi fullgreidd og ad enn yrdi
meelt gegn ferdalogum tveimur vikum fyrir brottfor. Valid hafi stadid um ad greida varnaradila
3.141.713 kronur fyrir ferd, sem vitad var ad yrdi ekki farin, eda afboka ferdina. Taldi
soknaradili ekki réttleetanlegt ad greida pessa fjarhaed upp & von og évon um ad han verdi
endurgreidd. Telur s6knaradili ¢edlilegt ad etlast sé til pess ad kaupendur taki annad hvort
aheettu med lif sitt og nainna fjolskyldumedlima, eda taki ahettu a ad tapa verulegum
fjarhaedum.

Soknaradili telur pad afar sérkennilegt ad varnaradili hafi pegar verid buinn ad leggja ut
fyrir ferdinni i heild svo 16ngu fyrir brottfor. Efast soknaradili um ad peer forsendur sem eru ad
baki peirri upphad, sem varnaradili vill halda eftir, séu réttar. Ad sogn varnaradila hafdi pegar
verid buio ad greida fyrir 61l flug og gistingu meira en premur manudum fyrir brottfér en
soknaradili kvedst ekki hafa fengid stadfestingu & pvi ad varnaradili hafi greitt pessa fjarhaed.
P4 telur soknaradili Oedlilegt ad stadfestingargjaldid hafi verid rdmlega helmingur
heildargreidslu fyrir ferdina.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili bendir & ad malid sé sambarilegt mali nefndarinnar nr. 43/2020 par sem ekki hafi
verid fallist a endurgreidslu. Telur varnaradili ekki astaedu til ad senda inn frekari andsvor ,,enda
um hér um bil ndkvemlega eins mal ad raeda“.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili gerdi samning vid varnaradila, fyrir eigin hond og fyrir hond
samferdamanna sinna, p.e. eiginmanns soknaradila, barna peirra og tengdabarna, alls niu
einstaklinga, um umsjon varnaradila med framkvemd ferdar sdknaradila og samferdamanna
soknaradila til Bali i Indonesiu frad 26. juni 2020 til 10. jali 2020. Soknaradili greiddi
stadfestingargjald fyrir ferdina pann 27. desember arié 2019 fyrir hond hopsins sem var alls ad
fjarhaed 1.600.000 kronur.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun sem seljendur bjéoa til solu, selja eda hafa milligongu um sélu 4 til
ferdamanna samkvemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med légunum voru akvadi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. ndvember 2015, innleidd i islenskan rétt.
Soknaradili og samferdamenn sdknaradila 6skudu eftir og greiddu fyrir ferdatengda pjonustu
varnaradila sem folst i flutningi farpega og gistingu. SU pjénusta sem sdknaradili og varnaradili
somdu um med greidslu stadfestingargjaldsins telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar poknunar. I samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpdntun ferdar sem tekur mid af pvi hversu 1ongu fyrir upphaf
ferdarinnar afpantad er og astludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki er samid
um stadlada poknun i samningi skal pdoknunin samkvemt 2. mgr. akvadisins svara til
tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. | 3. mgr. 15. gr. er undantekning fra meginreglunni i
1. mgr. en par segir ad skipuleggjandi eda smasali a ekki rétt & greidslu poknunar ef afpontun
er vegna dvenjulegra eda Ovidradanlegra adstedna sem hafa veruleg ahrif & framkveemd
pakkaferdar eda flutning farpega til akvordunarstadar [...]. Ferdamadur & ekki rétt til frekari
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skadabota pegar 3. mgr. a vid, samkvaemt 4. mgr. akvadisins. Skipuleggjanda eda smasala ber
ad endurgreida ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Samkveemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018 eru 6venjulegar og Gvidradanlegar adstaedur
baer adsteedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber par fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad
komast hja peim jafnvel pott gripid hefdi verid til réttmaetra radstafana. | athugasemdum vid 3.
mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna ad 6venjulegar og 6vidradanlegar adsteedur geti verio
stridsastand, utbreidsla farsotta eda sjukddéma, hrydjuverk, pdlitiskur ostédugleiki eda adrar
adstaedur sem hafa afgerandi ahrif & ferdaldg til viokomandi stada. Keerunefndin hefur i fyrri
arskurdum sinum litid svo & ad utbreidsla COVID-19 sjukdomsins geti talist Ovidradanlegar og
ofyrirsjaanlegar adsteedur i skilningi akvaedisins.

[ 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 er ekki meelt fyrir um akvedid timamark sem mida ber
vid pegar metid er hvort heimilt sé ad afpanta ferd an poknunar & grundvelli akveedisins. Til
pess ad dvenjulegar og ofyrirsjaanlegar adsteedur teljist vera fyrir hendi i skilningi akvaedisins
verdur ad gera krofu um ad fyrir liggi annarsvegar vid afpdntun ad viokomandi adstaedur verdi
fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad par muni, a peim tima sem ferdin er farin,
hafa veruleg ahrif & framkvaemd ferdarinnar eda flutning farpega til &kvordunarstadar.

Soknaradili afpantadi ferdina fyrir hénd hopsins pann 19. april 2020 pegar um tveir
manudir og sjo dagar voru par til ferdin atti ad hefjast. Vid mat & pvi hvort skilyrdi 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 hafi verid uppfyllt verdur ad lita til peirra adsteedna sem voru fyrir hendi
pann 19. april 2020, pegar samningssambandi méalsadila lauk med afpdntun séknaradila &
ferdinni. [ ferdinni folust prjar flugferdir til ad komast & 4fangastad og atti ad ferdast sému leid
til baka. EKKi liggur annad fyrir en ad ol flugin hafi verid & aatlun pann 19. april 2020. Ymsar
ferdatakmarkanir voru i gildi um allan heim pann dag en ekki la fyrir hvort takmarkanirnar yrdu
afnumdar eda framlengdar & nastu vikum.

Pegar langt er i upphafsdag ferdar getur verid erfidleikum had ad sla pvi fostu hverjar
adsteedur muni raunverulega verda & astludum upphafsdegi ferdarinnar enda geta adsteedur
breyst hratt. Ekki verdur pvi litid svo & ad fyrir hafi legid, pann 19. april 2020, ad peer
dvenjulegu og OAvidradanlegu adstedur sem hofou skapast vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins, hefou haft ahrif & framkvemd pakkaferdarinnar eda flutning farpega til
akvordunarstadar pann 26. juni 2020. Undantekningarakvaedi 3. mgr. 15. gr. & pvi ekki vid i
malinu.

Verdur pvi ad lita svo & ad um afpdntun pakkaferdarinnar fari eftir akveedi 1. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 pegar séknaradili afpantadi ferdina pann 19. april 2020. Samkvaemt
akvaedinu getur feroamadur afpantad pakkaferd adur en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar
poknunar sem tilgreind er i samningi um pakkaferd. Fjarhaed pdknunarinnar parf ad taka mid
af pvi hversu I6ngum tima fyrir upphaf ferdarinnar afpantad er og astludum tekjumissi
skipuleggjanda. Péknunin parf ad vera sanngjorn og réttleetanleg med hlidsjon af moguleika
seljanda til ad takmarka tjon sitt.

| pakkaferdasamningi malsadila er greint fra skilmalum varnaradila par sem fram kemur
ad til pess ad stadfesta ferd purfi ad ,,greida innborgun & ferd sem er ekki endurgreidd ef ferd
er afbokud. [...]«. Stadfestingargjaldido sem soknaradila og samferdamdnnum var gert ad greida
samkveemt pakkaferdasamningnum var alls ad fjarhaed 1.600.000 kronur, en eftir endurgreidslu
varnaradila ad fjarhaed 644.786 kronur er stadfestingargjaldid nu ad fjarhaed 955.214 kronur eda
um 30,4% af heildargreidslu fyrir ferdina.

Vid medferd malsins hefur varnaradili veitt paer upplysingar ad akvordun poknunar taki
mid af peim stadfestingargjoldum sem varnaradili vard ad greida vegna ferdarinnar. P& hefur
varnaradili lagt fram gogn sem syna fram a pau gjold sem liggja ad baki akvéroun sanngjarnrar
poknunar.



Af peim gognum sem liggja fyrir i malinu verdur ekki annad séd en ad fyrirfram akvedin
poknun varnaradila hafi verid sanngjorn, tekid mid af pvi hve 16ngu fyrir upphaf ferdarinnar
afpantad er og daetludum tekjumissi varnaradila, sbr. 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

Samningur var gerdur af halfu soknaradila, fyrir eigin hond og fyrir hond
samferdamanna sinna, vid varnaradila um greidslu stadfestingargjalds fyrir ferdina, sem greitt
var pann 27. desember 2019. Samid var um ad lokagreidsla atti ad berast vegna ferdarinnar
pann 26. april 2020. Meginreglan er su ad gerda samninga ber ad halda. Ekki hefur verid synt
fram & ad su undantekning sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 eigi vid i
malinu. ba hefur ekki verid synt fram & ad umsamin poknun varnaradila samkvaemt meginreglu
1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 hafi verid 6sanngjorn. Keerunefndinni er pvi ekki annad feert en
ad hafna krofu soknaradila.

) V
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldérsson



