Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 18. oktdber 2022 i mali nr. 28/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir, Jon Ranar Palsson logmadur
og lvar Halldorsson logfraedingur.

|
Adild og krofugerd
Pann 22. mars 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 1.550 evrur auk
drattarvaxta skv. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 3.
desember 2021 til greidsludags. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi dags. 8. april 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 10. mai
2022. Athugasemdir vid andsvorum varnaradila barust 16. mai 2022. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a bokun, afrit af skriflegum samskiptum adila, stadfesting
a inneign, krofubréf og itrekun pess.

Med bréfi, dags. 4. oktober 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Pann 31. janbar 2021 pantadi soknaradili gistingu hja varnaradila vegna
fyrirhugadrar skidaferdar soknaradila og samferdamanna hans til Akureyrar ifjorar
naetur, fra 26. til 30. mars 2021. Greiddi soknaradili fyrirfram 1.550 evrur vid bokun
gistingunnar. Um svokallada oOafturkreefa eda ,non-refundable” greidslu var ad
reeda.

Ad sogn soknaradili hafi um pad leyti sem hann hafi att hina bokudu gistingu
hafi Almannavarnir gefid ferdamonnum pau tilmaeli ad ferdast ekki vegna ttbreidslu
COVID-19 sjukdomsins. ba hafi skidasvaedi Hlidarfjalls a Akureyri verid lokad vegna
fyrrnefndra tilmaela og pvi hafi forsendur fyrir gistingunni verid brostnar. Hafi
soknaradili afbokad gistinguna pann 25. mars 2021 og hafi varnaradili i kjolfarid
bodid soknaradila inneign ad fjarhaed 1.550 evrur. Soknaradil kvedst hafa margreynt
ad nyta inneign sina en an arangurs. Soknaradili hafi 0skad eftir endurgreidslu pann
3. november 2021 af peim sokum. Varnaradili hafi hafnad krofu soknaradila pann
sama dag med visan til pess ad um ,non-refundable” bokun hafi verid ad raeda.
Soknaradili hafi sent varnaradila krofubréf pann 24. november 2021 og itrekad krofu
sina med breéfi dags. 8. desember 2021.



Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér fyrir
gistinguna ad fullu auk drattarvaxta. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

3.1. Sjéonarmid soknaradila
Soknaradili ber pvi vid ad ovaentar og ofyrirsédar adstaedur hafi komid i veg fyrir ad
soknaradili hafi getad nytt sér hina keyptu gistingu. Verdi soknaradila a engan hatt
bar um ad kenna.

Soknaradili visar til pess ad i kjolfar afbokunar a gistingunni hafi varnaradili
bodid honum inneign hja sér ad fjarhaed 1.550 evrur. | samtali adila hafi sdknaradili
upplyst varnaradila ad hann veeri reidublinn ad skoda adrar dagsetningar fyrir
gistingu en ekki hafi verid gengid fra pvi med formlegum haetti. Hafi varnaradili
stadfest bod sitt med tolvuposti pann 25. mars 2021. Telur soknaradili ad i peim
tolvuposti hafi falist skilyrdislaust loford og abyrgdaryfirlysing um ad soknaradili
®tti umraedda inneign hja varnaradila. Soknaradili hafi oskad eftir pvi vid
varnaradila ad nyta inneignina med tolvupostum dags. 18. april 2021, 17. mai 2021 og
2. november 2021 en i oll skiptin fengid pau svor ad engin gisting vaeri laus a
umbednum dogum. Hafi soknaradili 6skad eftir endurgreidslu pann 3. november
2021 en hafi varnaradili hafnad med peim rokum ad varnaradili endurgreiddi ekki
»hon-refundable” bokanir.

Soknaradili kvedst hafa rift samningi adila um gistinguna med breéfi dags. 24.
november 2021. ba hafi soknaradili ennfremur krafist endurgreidslu ad fjarhaed
1.550 evrur auk drattarvaxta. Med tolvuposti pann sama dag hafi varnaradili hafnad
krofu soknaradila um endurgreidslu. Soknaradili hafi itrekad gerdar krofur med
bréfi dags. 8. desember 2021. Varnaradili hafi ekki brugdist vid pvi.

Soknaradili bendir a ad hvorki i skilmalum samningsins né logum sé ad finna
heimild seljanda pjonustu til ad draga pad ad veita umsamda pjonustu eftir sinni
hentisemi, med peim hatti sem varnaradili hafi gert.

Soknaradili visar til pess ad samkvaemt 2. tolul. 1. mgr. 21. gr. laga nr. 42/2000
um pjonustukaup (pkpl) geti neytandi rift samningi ef seljandi pjonustu leysi hana
ekki af hendi innan sanngjarns frests eftir krofu kaupanda. Soknaradili kvedst hafa
greitt fyrir hina umsomdu pjonustu og pannig efnt samning adila fyrir sitt leyti. Hafi
hann itrekad reynt ad studla ad efnum samningsins. Varnaradili hafi hins vegar ekki
bodid fram efndir samningsins, p.e. hvorki ad adstoda soknaradila vid ad nyta
inneignina né ad hafa frumkvaedi ad pvi i samskiptum adila. Varnaradili hafi aldrei
bodid soknaradila ad nyta pa pjonustu sem soknaradili hafi greitt fyrir. Soknaradili
kvedst hafa veitt varnaradila sanngjarnan frest til ad bjoda fram efndir. bad hafi
hann ekki gert og feli pad 1 sér verulega vanefnd a samningi adila. bvi séu skilyrdi
riftunar skv. framangreindu akvaedi laganna og fyrir hendi réttur til endurgreidslu
samkvaemt 22. gr. somu laga, sbr. almennar reglur krofuréttarins.

Verdi ekki fallist a ad skilyrdi riftunar a grundvelli 2. tolul. 1. mgr. 21. gr. pkpl.
séu fyrir hendi telji soknaradili ljost ad skilmalum samningsins yrdi vikid til hlidar a
grundvelli 36. gr., sbr. 36. gr. a-c, laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda
loggerninga. Soknaradili byggir a pvi ad pad sé osanngjarnt og andstaett goori
vidskiptavenju ad bera fyrir sig ,non-refundable” samningsskilmala vié peer
adstedur sem uppi séu 1 pessu mali par sem peir raski til muna jafnvaegi milli
rettinda og skyldna malsadila, soknaradila i ohag. Hafi heimsfaraldur komid i veg
fyrir ad soknaradili hafi nad ad nyta hina bokudu gistingu og sé soknaradila ekki par
um ad kenna. Varnaradili nyti sér hins vegar stadlada skilmala til pess ad komast
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hja efndum af sinni halfu og virdist fremur kjosa nyja vidskiptavini i stad pess ad
efna samninginn vid soknaradila. bad sé osanngjarnt og andstett godri
vidskiptavenju og pvi séu skilyrdi til ad vikja samningnum til hlidar i heild sinni.

Soknaradili bendir pess auki til pess ad varnaradili hafi jafnframt virt ad
vettugi pa leidbeiningarskyldu sem a honum hvili gagnvart neytendum. bannig hafi
varnaradili ekki veitt soknaradila upplysingar um Grskurdaradila til ad leita til vegna
agreiningsins, eins og loghodid sé samkveemt 2. mgr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Samskipti adila hafi verid stird fra
bvi soknaradili hafi oskad eftir endurgreidslu og hafi varnaradili maett erindum
soknaradila med donaskap.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili visar til pess ad svokollud ,non-refundable” bokim hja honum sé
med Ollu oendurgreidanleg 6had astedu pess ad vidskiptavinur komi ekki.
Varnaradili kvedst vera med ad lagmarki 30 daga afbokunarskilmala a almennum
bokunum. Afslattur af kaupverdi sé veittur til peirra sem velji ad boka ,non-
refundable” og sé pad valkvaett vid bokun gistingar.

Varnaradili bendir a ad umraedd bokun hafi verid gerd i gegnum vefsidu sina
[...]. Soknaradili hafi haft samband vid varnaradila degi fyrir azetlada komu og viljad
afboka gistinguna. Af tillitsemi og vinsemd hafi varnaradili bodid soknaradila ad fa
inneign hja sér sem soknaradili hafi pegid. Inneignina hafi soknaradila getad nytt
sér sidar pegar og ef laust vaeri a gististad varnaradila. bad standi soknaradila enn
til boda.

Varnaradili bendir a ad pratt fyrir tilmaeli almannavarna til folks um ad
ferdast ekki ad oporfu a pessum tima vegna COVID-19 faraldursins, hafi allt gistirymi
a vegum varnaradila verid fullbokad pessa somu daga og ekkert hafi verid pvi til
fyrirstodu ad soknaradili myndi nyta sér hina bokudu gistingu. bess auki hafi
varnaradili verid sampykktur af Ferdamalastofu sem gististadur sem hafi matt taka
a moti gestum 1 sottkvi.

Varnaradili visar til pess ad su inneign sem soknaradila baudst hafi verid gjof
en varnaradila hafi ekki verid skylt ad bjoda soknaradila hana. bvi hafni varnaraadili
endurgreidslu a peirri gjof. Soknaradili hafi valid ad boka gistingu hja varnaradila a
grundvelli ,non-refundable” skilmala og pvi verdi kaupverdid ekki endurgreitt
soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum vid andsvorum varnaradila bendir soknaradili a ad hann
hafi itrekad reynt ad boka gistingu hja varnaradila a grundvelli inneignar sinnar.
Hafi soknaradili avallt verid visad a dyr. Hafi varnaradili maett erindum soknaradila
med donaskap og ekkert adhafst til ad studla ad efndum af sinni halfu. Soknaradili
telji fullreynt ad reyna ad boka gistingu hja varnaradila og motmeelir pvi ad honum
hafi stadid til boda ad nyta inneign sina.

ba hafni soknaradila pvi ad um gjafagerning hafi verid ad raeeda. Soknaradili
hafi greitt fyrir gistingu vid bokun hennar pann 31. jantar 2021 og pvi sé rangt ad
inneignin hafiverid gjof varnaradila til soknaradila. Soknaradili bendir a ad ovaentar
og ofyrirsédar adstaedur hafi komid i veg fyrir ad hann gati nytt sér gistinguna
daganna 26. til 30. mars 2021. Vid paer adstaedur hafi honum verid heimilt samkvaeemt



almennum reglum samninga- og krofuréttar ad afboka gistinguna og krefjast
inneignar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGdar 2020.

Soknaradili bokadi gistingu hja varnaradila fyrir sig og samferdamenn sina
bann 31. jantar 2021 vegna fyrirhugadrar skidaferdar peirra til Akureyrar daganna
26. til 30. mars 2021. Soknaradili greiddi 1.550 evrur fyrir gistinguna vid bokun og var
um ad raeda svokallada oafturkraefa eda ,non-refundable” greidslu. Vegna hertra
adgerda sottvarnayfirvalda vegna COVID-19 sjukdomsins var skidasvaedi Hlidarfjalls
lokad fra 25. mars 2021 til 15. april 2021. Taldi soknaradili pa forsendur fyrir ferd sinni
nordur brostnar og afbokadi gistinguna pann 25. mars 2021. Baud varnaradila pa
soknaradila inneign hja sér ad fjarhaed 1550 evrur. Adilar attu i nokkrum
samskiptum vegna oska soknaradila um ad nyta inneignina a 6drum timum en an
bess ad adilar nadu saman um laust gistirymi. Soknaradili 6skadi eftir endurgreidslu
pbann 3. november 2021 af peim sokum. Var sa krafa itrekud tvivegis. Varnaradili
hefur ekki fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu med peim rokum ad um
oafturkraefa bokun hafi verid ad raeda. Ad sogn varnaradila standi pad soknaradila
enn til boda ad nyta inneign sina hja varnaradila.

Meginregla samningaréttar er st ad gerda samninga beri ad halda. i 36. gr.
laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ogilda loggerninga (sml.) er ad finna
undantekningu fra peirri meginreglu. Samkvaeemt 1. mgr. 36. gr. sml. ma vikja
samningi til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda
andstaett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid pad mat skal samkvaemt 2.
mgr. akvaedisins lita til efnis samnings, stodu samningsadila, atvika vid
samningsgerdina og atvika sem sidar komu til.

Soknaradili tok pa akvordun ad semja vid varnaradila um pjonustu gegn
greidslu sem L fyrir ad yrdi ekki endurgreidd. Ahrif peirrar akvérdunar voru pau ad
soknaradili greiddi laegra verd fyrir gistinguna en hann hefdi greitt ef hann hefdi
bokad gistingu sem haegt vaeri ad afpanta gegn endurgreidslu. Verdur ekki séd ad
samningurinn sem slikur, eda umreett akveedi um takmorkun a rétti til
endurgreidslu, hafi verid 6sanngjarnt eda andstaett godri vidskiptavenju i skilningi
36. gr. sml., af peirri astaedu einni ad ekki var unnt ad falla fra samningnum.

Skylda varnaradila samkvamt samningi malsadila var ad veita soknaradila
bjonustu vid gistingu og skylda soknaradila var su ad greida fyrir pjonustuna. Fallist
er a ad adstaedur til ferdalaga hafi verid takmarkandi i lok mars arid 2021. Hins vegar
verdur ekki séd ad Utbreidsla COVID-19 sjukdomsins a pessum tima hafi stadid i vegi
fyrir pvi ad malsadilum yrdi faert ad efna skyldur sinar samkveemt samningnum eda
hafi leitt til pess ad talid verdur 6sanngjarnt af halfu varnaradila eda andstaett godri
vidskiptavenju ad bera fyrir sig samninginn.

Samningsfrelsi er jafnframt meginregla samningaréttarins, en i pvi felst ad
adilum er heimilt ad akveda hvort, vid hvern og ad hvada leyti gengid er til samninga.
I malinu liggur fyrir ad varnaradili baud soknaradila inneign ad fjarhaed 1.550 evrur
i kjolfar afbokunar soknaradila pann 25. mars 2021. Med pessu bodi var soknaradila
kleift ad nyta umsamda pjonustu varnaradila a sidari stigum pratt fyrir akvaedi



samnings adila um ad greidslan vegna gistingarinnar veeri oOafturkref. Med
tolvuposti pann 18. april 2021 innti soknaradili varnaradila um hvort laus veeri
gisting a hans vegum fjorum dogum sidar eda 22. april 2021. Varnaradili svaradi peim
tolvuposti samdaegurs og upplysti soknaradila ad svo veeri ekki en laust veeri 24.
april 2021. Med tolvuposti 17. mai 2021 spurdist soknaradili fyrir um hvort laus gisting
vaeri hja varnaradila pann 17. jali 2021. | svari varnaradila kemur fram: ,Sell, ég a
has 15c¢ laust 17. juli og 15b 18. jali, hvad erud pid morg og hvad marga daga?“. Ekki
liggur fyrir i malinu hvort og pa hverju soknaradili svaradi varnaradila vegna pessa.
1 télvupdsti soknaradila pann 2. ndvember 2021 kemur m.a. eftirfarandi fram: ,Oska
eftir ad boka hja pér pau tvo his sem ég pantadi og greiddi fyrir i mars i fyrra.
Dagsetning er 16-20 febriar 2022. Eru einhverjir vankantar a pvi?“. Varnaradili sendi
soknaradila svar med tolvuposti degi sidar par sem fram kom: ,Sall, pad er pvi
midur allt ordid uppbokad pessa daga, ég a eitt his laust 19-21 februar og annad
laust 20-25 februar.“ 1 kjolfar pessa svars varnaradila krafdist soknaradili
endurgreidslu kaupverds pann 3. névember 2021 sem varnaradili hafnadi med visan
til pess ad greidsla vegna bokunar soknaradili hafi verid oafturkreef.

Soknaradili byggir medal annars a pvi i malinu ad hafa itrekad reynt ad studla
ad efnum samnings adila en an arangurs. Varnaradili hafi hins vegar ekki bodid fram
efndir samningsins, pa hvorki med pvi ad adstoda soknaradila ad nyta inneignina
né ad hafa frumkvaedi ad pvi i samskiptum adila. pa kvedst soknaradili hafa veitt
varnaradila sanngjarnan frest til ad bjoda fram efndir en par sem varnaradili hafi
ekki gert pad feli pad i sér verulega vanefnd a samningi adila. Telur soknaradili pvi
ad skilyrdi fyrir riftun samings adila hafi verid fyrir hendi.

Likt og ad framan greinir attu adilar i nokkrum samskiptum fra april 2021 til
november 2021 med pad fyrir augum ad finna nyja dagsetningu fyrir laust gistirymi
fyrir soknaradila hja varnaradila. Med visan til peirra samskipta telur kaerunefndin
ekki unnt ad fallast a pad med soknaradila ad varnaradili hafi ekki reynt ad studla
ad efndum a samningi adila en varnaradili hafdi i oll pau skipti sem soknaradili
oskadi eftir gistingu upplyst hann um lausar dagsetningar nzrri peim dogum sem
soknaradili oskadi eftir. ba verdur ad lita svo a ad somu skilmalar giltu um inneign
soknaradila hja varnaradila og giltu um bokun séknaradila pann 31. jantar 2021 par
sem greidsla vegna hennar var samkvaemt samningi adila oafturkraef. Med hlidsjon
af framangreindu, atvikum mals pessa og framlogdum gognum, getur kaerunefndin
ekki fallist a ad soknaradili eigi rétt a endurgreidslu, i stad inneignar til notkunar
sidar, i kjolfar endurbokunar a gistingu a vegum varnaradila. Verdur pvi
keerunefndinni ekki annad faert en ad hafna krofu soknaradila um endurgreidslu.

Soknaradili visar til pess 1 kvortun sinni ad varnaradili hafi ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni samkvaemt 2. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2019. Med 1. mgr. 6. gr.
laganna er l6gd almenn upplysingaskylda a seljendur voru eda pjonustu til
neytenda og login taka til. Skyldan neer til pess ad upplysa neytendur um tilkynntan
arskurdaradila sem vidkomandi seljandi heyrir undir. | 2. mgr. sama lagaakvaedis er
framangreind upplysingaskylda seljanda itrekud pegar deila kemur upp a milli
seljanda og neytenda. Upplysingarnar skulu veittar tafarlaust, skriflega eda a
varanlegum midli. T 2. mgr. 5. gr. laganna er kvedid a um ad Neytendastofa hefur
eftirlit med pvi ad seljendur fullnaegi upplysingaskyldu samkvaemt 6. og 7. gr. ba
segir ad um malsmedferd, Urraedi og vidurlog vegna brota gegn framangreindum
akvaedum fer eftir akvedum laga um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. 1 ljési framangreinds er ljost ad varnaradili sinnti ekki
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framangreindum skyldum sinum. Pad leidir hins vegar ekki til pess ad fallist verdi a
krofur soknaradila i mali pessu.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, [...], er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



