Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 25. september 2020 i mali nr. 57/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 19. juni 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. fyrirtaekisins Y, vegna agreinings i
vidskiptum vid Z, hér eftir varnaradili.

So6knaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjénustu vio
vioskiptavini s6knaradila. S6knaradili hefur endurgreitt vioskiptavinum sinum mismun
milli pess sem séknaradili telur edlilegt gjald og gjaldsins sem varnaradili fékk greitt.
Krefst s6knaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér pa fjarhaeo.

11
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili er ferdaskrifstofa sem starfar i Buenos Aires i Argentinu. Séknaradili og
varnaradili hafa samkvaemt gognum malsins att { samstarfi vio framkvamd ferdatengdrar
pjénustu fyrir vioskiptavini sina. Malsadilar eru badir medlimir Traveller Made,
samstarfsvettvangs valinna ferdapjonustuadila sem setja saman og selja
svokalladar , luxury“ eda haklassa ferdir til vidskiptavina sinna.

So6knaradili leitadi til varnaradila i jantar ario 2020 og 06skadi eftir pvi ad
varnaradili taeki ad sér ad setja saman ferd fyrir vidskiptavini varnaradila til ad skoda
nordurljés i Finnlandi. Vidskiptavinir séknaradila greiddu 17.853 evrur fyrir ferdina sem
var farin fra 31. januar 2020 til 3. februiar 2020. Innifalio i ferdinni var gisting { tvaer naetur
a Levi Hotel { svokalladri ,, DIx“ svitu, gisting i eina nétt 4 hételinu Aurora Pyramid, akstur
milli stada, einkaferd um 6byggdir Finnlands i sérutbuinni snjobifreid, skodunarferd a
sveitabae par sem hreindyr eru haldin, sledaferd med hreindyrum, skodunarferd i Snow
village, skodunarferd a sleda dregnum af hundum af tegundinni Husky, dsamt moguleika
a gongu til ad skoda nordurljosin og skidaferd.

Pegar ferdinni lauk h6fou vidskiptavinir soknaradila samband vid hann og bentu &
ad kostnadur vid ferdina hefdi verid helmingi heerri en almenn verd segi til um. Ad ségn
soknaradila leitadi hann til varnaradila og 6skadi eftir endurgreidslu fyrir ferdina ad hluta,
fyrir hond vidskiptavina sinna, an arangurs. S6knaradili kvedst pvi hafa endurgreitt
vidskiptavinum sinum 6.000 evrur til pess ad leysa malid.

Soknaradili krefst endurgreidslu a 6.000 evrum. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

111
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala er

markmid laganna a0 tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid



lausn deilumala utan démstéla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup 4 voru eda pjénustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vio
einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. [ 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad
eftir urskurdi keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af s6lu- eda
pjonustusamningi.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad pjonustan hafi verid keypt fyrir vidskiptavini
soknaradila sem eru neytendur. Medfylgjandi kvortuninni var ferdaazetlun varnaradila
sem var skrad a nofn vidskiptavina séknaradila auk greidslukrofu vegna pjonustunnar
sem skrdd var & soknaradila. Af framlégdum gégnum var ekki ad fullu ljost hvert edli
samningssambandsins var & milli séknaradila og vidskiptavina hans, vidskiptavina
soknaradila og varnaradila svo og 4 milli séknaradila og varnaradila. Var ekki talid tilefni
til annars en ad halda gagnadflun afram { malinu. Vid pa gagnaoflun og andsvor
varnaradila barust frekari upplysingar um malavexti.

Af gognum malsins verdur radio ad séknaradili hafi verid { samningssambandi vid
varnaradila fyrir hond vidskiptavina sinna. Greidslur barust beint fra séknaradila til
varnaradila pann 16. jandar 2020 og verdur ekki séd ad vioskiptavinir s6knaradila hafi att
i beinu samningssambandi vid varnaradila. S6knaradili hefur endurgreitt vidskiptavinum
sinum 6.000 evrur med visan til pess ad hann telur greidslukréfu varnaradila hafa verio
of haa fyrir pa ferd sem var farin.

Soknaradili er fyrirteeki { atvinnurekstri en ekki neytandi samkvaemt skilgreiningu
laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala. P4 vardar endurgreidslukrafa
st sem malid vardar ekki hagsmuni neytenda heldur hagsmuni fyrirteekis. Keerunefndinni
er pvi ekki annad feert en ad visa kvortun s6knaradila fra nefndinni, sbr. e. lidur 1. mgr. 14.
gr. laganna. Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila.

IV
Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, Y, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
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