Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 9. september 2021 { mali nr. 7/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 26. jantar 2021 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjéonustu sem s6knaradili festi kaup & af fyrirteekinu Y, hér eftir varnaradaili.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér i peningum
greioslu fyrir ferdatengdu pjénustuna, sem greidd var annarsvegar med peningum og
hinsvegar med gjafabréfi. Varnaradili hefur pegar endurgreitt pa greidslu sem greidd var
med peningum. Varnaradili telur ad pad sé ekki 4 sinu faeri ad endurgreida gjafabréfio og
krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 5. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann
9. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara, békunarstadfesting vegna
ferdarinnar, afrit af gjafabréfum peim sem deilt er um i malinu, afrit af skriflegum
samskiptum milli malsadila, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og
starfsmanns Samgongustofu, svo og afrit af akvordoun Samgongustofu nr. 42/2020.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvértun kemur fram ad séknaradili festi kaup 4 ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem
folst samkvaemt sdknaradila { umsjon med flugi soknaradila og eiginmanns s6knaradila
vegna fyrirhugads ferdalags peirra til Tenerife. Greidsla fyrir flugid var alls ad fjarhaed
139.900 kronur. Séknaradili greiddi 100.000 krénur med gjafabréfum til varnaradila og
af gognum malsins verdur radid ad sdéknaradili og eiginmadur hennar hafi greitt
eftirstandandi 39.900 kronur med greidslukorti. Til st60 ao fljuga til Tenerife pann 15. juli
2020 og dvelja par i tveer vikur par til flogid yrdi fra Tenerife til Keflavikur pann 29. juli
2020.

Fluginu var sidar aflyst af halfu flugfélagsins. Varnaradili hefur pegar endurgreitt
greidslu ad fjarhaed 39.900 kronur vegna ferdarinnar sem greidd var med greidslukorti.
Soknaradili hefur fengid gjafabréfin afhent en krefst pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida pau ad fullu med peningagreidslu.



3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir 4 ad hdn hafi ekki heaett vid flugido heldur hafi pvi verio aflyst. Telur
soknaradili ekki liklegt ad hiin og eiginmadur hennar ferdist erlendis naestu arin og telur
edlilegt ad fa gjafabréfin endurgreidd. Bendir s6knaradili 4 a0 tekio hafi tvo til prja manudi
ad fa endurgreidda pa fjarhad sem greidd var med greidslukorti og kvedst s6knaradili
ekki hafa i hyggju ad boka aftur ferd hja varnaradila.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili bendir 4 ad umpraett gjafabréf sé titgefid af [...]. [ upphafi hafi séknaradili haft
{ huga a0 boka adra ferd og nyta gjafabréfid { pa ferd. Sidar hafi s6knaradili akvedio ad
haetta vio ferdina. Var soknaradila afthent gjafabréfio 9. juli 2020 og var greidslan
endurgreidd pann 7. oktéber 2020.

Varnaradili kvedst hafa haft samband vid starfsmann [..] eftir ad honum var
tilkynnt um kvortunina og hafi starfsmadur par verid hissa & ad ekki veeri btid ad hafa
samband vio félagid. Bendir varnaradili & ad hann krefjist ekki greidslu fra [...]Jnema ferd
sé farid. Telur varnaradili ad krafa soknaradila sé ekki & forraedi varnaradila.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soéknaradili keypti flugferdir til og fra Tenerife hja flugfélaginu Neos i gegnum
varnaradila. Greiddi séknaradili samkvaemt kvortun 39.900 krénur med greidslukorti og
100.000 krénur med fjorum gjafabréfum sem athent voru af [...]. Gjafabréfido matti nyta
sem inneign { 6ll leiguflug varnaradila og af gognum malsins verdur radid ad gjafabréfio
hafi verid gefid ut af halfu varnaradila.

Hlutverk varnaradila samkveemt samningi adila var ad tryggja séknaradila og
eiginmanni soknaradila flug fra Keflavik til Tenerife pann 15. juli 2020 og flug fra Tenerife
til Keflavikur pann 29. juli 2020. Hlutverk séknaradila var ad greida varnaradila fyrir
ferdina sem soknaradili gerdi med greidslu ad fjarhaed 39.900 kronur og med afhendingu
gjafabréfa sem namu greioslu ad fjarhaed 100.000 krénur.

Flugferdirnar sem samid var um voru sidar felldar nidur og ljdst vard ad varnaradili
gat ekki efnt samninginn samkveemt efni sinu. Af gégnum malsins verdur radio ao
malsadilar hafi komist a0 samkomulagi um ad varnaradila beeri a0 skila soknaradila peim
greidslum sem inntar hafi verid af hendi. Agreiningur er uppi um edli greidslnanna og i
hverju skil varnaradila skuli felast.

Samid var um greidslu fyrir ferdina med gjafabréfum til varnaradila asamt greidslu
i peningum, sem pegar hefur verid endurgreidd. Gjafabréfin hafa einnig verid afthent
soknaradila. S6knaradili hefur par af leidandi fengid greidslu sina, sem innt var af hendi
til varnaradila, ad fullu til baka. Med hlidsjon af almennum reglum kréfuréttar verdur ekki
sé0 ad soknaradili eigi rétt 4 greidslu fra varnaradila, umfram pa greidslu sem innt var af
hendi til varnaradila né ad séknaradili eigi rétt 4 greidslu 4 60ru formi en hann greiddi
fyrir ferdina. Er nefndinni pvi ekki annad feert en ad hafna kréfu séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.
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