Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. oktober 2021 i mali nr. 14/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd

pann 12. febrdar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um trskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frad X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili krefst endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til varnaradila vegna
fyrirhugadrar leigu & bifreid i eigu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 16. febriar 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 1. mars 2021. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru, auk kvortunar og andsvara, afrit af bokunarstadfestingu
vegna leigu & bifreidinni og afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili og varnaradili somdu pann 19. febriar 2020 um leigu soknaradila & bifreid i eigu
varnaradila fra 25. mars 2020 til 11. april 2020. I skilmalum leigusamningsins kom fram ad ef
leiga & bifreid veeri afpdntud, pegar sex dagar eda minna veeru par til leigan &tti ad hefjast, veroi
leigugjaldid ekki endurgreitt. | kvortun soknaradila kemur fram ad vegna Gtbreidslu COVID-
19 sjukdomsins hafi flug soknaradila til Islands verid fellt nidur med eins dags fyrirvara.
Soknaradila hafi pvi ekki verid fert ad ferdast til islands samkveemt &atlun né ad nyta sér
umsamin afnot af bifreid varnaradila. P4 hafi soknaradili ekki getad afpantad leiguna fyrr par
sem flugid hafi ekki verid fellt nidur fyrr en degi fyrir brottfor. Séknaradili krefst endurgreidslu
leigugjaldsins ad fjarhaed 562,45 evrur, i heild eda hluta, en varnaradili hefur ekki fallist & pa
krofu.

3.1. Sjénarmid sdknaradila
Séknaradili telur ad um dvidradanlegar adstedur hafi verid ad reda og sjonarmid um ,,force
majeure” eigi ad gilda um krofu sdknaradila. Af pvi leidi ad ekki sé unnt ad lita ad dllu leyti til
skilmala samningsins, sem meela fyrir um ad leigugjald verdi ekki endurgreitt ef afpdntun & sér
stad minna en sex dogum par til leigan & ad hefjast. pa hafi varnaradili ekki purft ad veita neina
pjonustu og bifreidin hafi ekki verid i notkun a umsémdum tima. Tekur séknaradili fram ad hin
hafi ekki akvedid ad ferdast ekki til islands heldur hafi adsteedur komid i veg fyrir pad.
Varnaradili hefur bodid soknaradila ad feera bokunina innan sex méanada par sem soknaradili
geeti fengid bifreid a leigu hja varnaradila & sama tima. Bendir s6knaradili & ad pad hafi ekki
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verid moguleiki par sem takmarkanir vegna COVID-19 hafi enst mun lengur en pann tima. |
kjolfar pessa bods segir soknaradili ad ekki hafi tekist ad na sambandi vid varnaradila pratt fyrir
tolvuposta. P4 hafi starfsmadur annarrar bilaleigu svarad pegar soknaradili reyndi ad hringja til
varnaradila og bodid sdknaradila ad feera bokunina til &rsins 2021. Telur soknaradili éliklegt ad
bad bod verdi uppfylit.

3.2. Andsvor varnaradila

I andsvérum sinum tekur varnaradili fram ad soknaradili hafi haft samband pann 17. mars 2020,
um sj6 dégum adur en leigan atti ad hefjast, og dskad eftir upplysingum um afbdkunarskilmala
varnaradila. Kvedst varnaradili hafa svarad soknaradila degi sidar dsamt pvi ad benda
soknaradila a ad unnt sé ad breyta bokuninni og nyta fjarhadina til leigu & bifreid naestu sex
manudi. Varnaradili bendir & ad bodid hafi verid upp & pa breytingu vegna Gtbreidslu COVID-
19 sjukdomsins.

pann 25. mars 2020 hafi soknaradili svo haft samband vid varnaradila og tilkynnt ad
flugi soknaradila hafi verid aflyst. 1 kjolfarid hafi soknaradili 6skad eftir nafnabreytingu a
leigusamningnum. Varnaradili kvedst hafa framkvemt pa breytingu 25. mars 2020. Sama dag
hafi soknaradili haft samband og 6skad eftir pvi ad nafnabreytingarnar yrou dregnar til baka.
Varnaradili telur soknaradila ekki eiga rétt & endurgreidslu med visan til skilmala samningsins
um afbokun. Séknaradila hafi verid bodid ad breyta bokuninni til ad nyta sidar en pvi bodi hafi
ekki verid svarad. Telur varnaradili ad soknaradili eigi pvi ekki rétt & endurgreidslu.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili og varnaradili somdu um leigu séknaradila & bifreid i eigu varnaradila pann
19. februar arid 2020. Greiddi s6knaradili alls 562,45 evrur til varnaradila vid stadfestingu
bokunarinnar. Fyrirhugud leiga atti ad vera fra 25. mars til 11. april ario 2020. Af gégnum
malsins verdur radid ad flugferd soknaradila til Islands hafi verid felld nidur pann 24. mars arid
2020 og soknaradili hafi tilkynnt varnaradila um pad pann 25. mars, sama dag og leigan atti ad
hefjast. Oskadi soknaradili i upphafi eftir pvi ad bokunin yrdi faerd yfir & nafn einstaklingsins
[Z]. Sama dag Iét soknaradili vita ad flugfélagio hafi gefid soknaradila eydublad sem hann geeti
fyllt ut til ad fa greidsluna fyrir leigu & bifreidinni endurgreidda. P4 bad sdknaradili um ad
bokunin yrdi aftur feerd & nafn sdknaradila, sem varnaradili gerdi. Ad sogn soknaradila hefur
soknaradili ekki fengid neitt endurgreitt vegna fyrirhugadrar leigu & bifreid.

Varnaradili starfar samkvaemt l6gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutaekja.
Samkvemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu bifreidar en med
leigusamningi er att vid samning ,,milli leigusala og leigutaka um leigu a skraningarskyldu
okuteeki an 6kumanns og til afnota gegn gjaldi, sbr. t. télul. 1. mgr. 2. gr. laganna. Samkvaemt
7. mgr. 6. gr. laganna ber dkutekjaleigu ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir,
6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmélar i samningum. Néanar er melt fyrir um gerd leigusamnings
i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra bifreida. [ 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar
kemur fram ad 6kuteekjaleiga skuli geeta pess ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd
og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi settir ldgmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir
skilmalar i samningum. Samkveemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar skal 6kuteekjaleiga sja til
bess ad gerdur sé leigusamningur um leigu & Okutaeki sem undirritadur er af leigutaka og
leigusala. Pa ber dkutekjaleigu ad kynna leigutaka efni leigusamningsins og sérstaklega paer
skyldur sem hann tekur & sig med undirritun leigusamningsins, sbr. 2. mgr. 9. gr. i 5. mgr. 9.



gr. reglugerdarinnar kemur fram ad leiguskilmalar skuli prentadir & bakhlid leigusamnings i pad
minnsta & islensku og ensku.

Af gdgnum malsins verdur ekki radid ad skilmalar varnaradila hafi verid tilgreindir i
leigusamningnum sem gerdur var vid soknaradila, en skilméla varnaradila er ad finna &
heimasidu fyrirtekisins. Malatilbdnadur sdknaradila ber pé6 med sér ad sdknaradila hafi verid
kunnugt um skilmalana. | skilmalum varnaradila er greint frd moguleika & endurgreidslu
leigugjaldsins vid afpontun. Akvadid er svohljédandi:

If the renter cancels a reservation 30 days or earlier before planned pickup time the
rental company will charge a cancellation fee which amounts to 25% of the total rental
price.

If the renter cancels 7-29 days before planned pickup time the rental company will
charge a cancellation fee which amounts to 50% of the total rental price.

If the renter cancels 0-6 days before planned pickup time or does not show up (no-show)
the rental company will charge a cancellation fee which amounts to 100% of the total
rental price.

Soknaradili afpantadi leiguna sama dag og leigutimabilid &tti ad hefjast og er leigugjaldid ekki
endurgreitt vio slikar adsteedur samkvaemt skilmalum varnaradila.

Soknaradili telur ad sjonarmid um ,,force majeure* eigi vio i malinu sem leida skuli til pess ad
1itid skuli fram hja skilmalum samningsins i heild eda ad hluta. Med ,,force majeure* er att vid
ofyrirsédar og Ovidradanlegar adsteedur eda atvik, sem adilar samnings hafa ekki stjorn &, og
koma i veg fyrir ad samningsadilar geti stadid vid per skuldbindingar sem kvedid er a um i
samningnum.

[ 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga (sml.) er ad
finna undantekningu fr4 meginreglunni um skuldbindingargildi samninga. Samkvaemt 1. mgr.
akveedisins ma vikja samningi til hlidar i heild eda hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid
6sanngjarnt eda andsteett godri vioskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vid matid ber, skv. 2. mgr.
akveedisins, ad lita til efnis samnings, stddu samningsadila, atvika vid samningsgerdina og
atvika sem sidar komu til. Verdur ad lita til pess hvort akvedid geti haft ahrif & krofu
soknaradila i malinu med hlidsjon af sjonarmidum um dvidradanleg ytri atvik og atvika sem
komu til eftir samningsgerdina.

AJ mati keerunefndarinnar getur utbreidsla COVID-19 sjukdémsins og ahrif hennar, ad
akvednum skilyrdum uppfylltum, talist slikur 6fyrirsédur og dvidradanlegur atburdur ad leyst
geti adila undan samningsskuldbindingum, sbr. 36. gr. sml. Um undantekningu er ad raeda fra
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda. Verda pvi ad vera veigamiklar
asteedur fyrir pvi ad unnt sé ad falla fra samningi af peim s6kum med peim afleidingum ad
samningurinn verdi éskuldbindandi. b4 hefur stada samningsadila einnig ahrif & matid, svo og
ahrif peirra atvika, sem sidar komu til, & stdédu samningsadila.

Af gognum malsins verdur pvi ekki slegid fostu ad samningurinn sem slikur, eda umratt
akveedi um takmdrkun & rétti til endurgreidslu, hafi eitt og sér verid 6sanngjarnt eda andsteett
gOari vidskiptavenju i skilningi 36. gr. sml. Skylda varnaradila samkvaemt samningi malsadila
var ad veita soknaradila pjénustu vegna leigu a bifreid og skylda séknaradila var su ad greida
fyrir pjonustuna. Varnaradili er fyrirteeki i atvinnurekstri en soknaradili er neytandi.

Horfa verdur til pess ad varnaradili baud séknaradila ad nyta sér pjonustuna & 6dru
timamarki. Par med baud varnaradili soknaradila ad nyta sér pjonustuna pegar su hindrun sem
soknaradili stéd frammi fyrir veeri afstadin. Soknaradili svaradi ekki pvi bodi varnaradila.

Ad virtu 6llu framangreindu péa telur keerunefndin ekki skilyrdi til ad vikja til hlidar
meginreglu samningaréttar um ad gerda samninga beri ad halda.
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Urskurdaroro
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson Ivar Halldorsson



