Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. janGar 2025 mali nr. 76/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur

|
Adild og krofugerd

Ppann 10. juli 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um ferdatengda
bjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
hina ferdatengdu pjonustu ad fullu. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 11. jali 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 15. agist 2024 og soknaradili lagdi i kjolfarid fram athugasemdir
vid andsvorum varnaradila pann 21. sama manadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med breéfi, dags. 15. jantar 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi fest kaup a pakkaferd af
varnaradila fyrir sig og eiginkonu sina og greitt 353.000 kronur fyrir. Ferdin hafi falist
i fimm daga ferd til [...]. Forsenda soknaradila fyrir kaupunum hafi verid ad
brottfarartimar a badum flugleggjum veeru pannig ad haegt vaeri ad nyta bada
ferdadagana og gerdi soknaradili pvi rad fyrir ramlega fjorum og halfum degi i [...].
Vid kaupin a ferdinni hafi brottfor verid aztlud fra Keflavik pann 25. april 2024 kl.
08:10 og fra [...] pann 29. april kL. 15:00 ad stadartima. Vikuna fyrir brottfor hafi
soknaradili hins vegar fengid tilkynningar um breytingar a brottfarartimum og a
endanum hafi soknaradili fengid tilkynningu pann 25. april 2024 ad breyttur
brottfarartimi yrdi degi sidar, pann 26. april kL. 12:15. Azetlud heimfor yrdi tveimur
klukkustundum fyrr en azetlad hafdi verid pegar soknaradili festi kaup a
pakkaferdinni.

Soknaradili visar til pess ad hann hafi 6skad eftir endurgreidslu pann 25. april
2024 1 ljosi skerdingar a timalengd ferdarinnar en i svorum varnaradila, dags. 26.
april, hafi komid fram ad samkvaemt skilmalum baeri adeins ad endurgreida
soknaradila flugskatta og eina nott a hoteli. Soknaradili gerir krofu um ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida sér ad fullu og bendir a ad um sé ad raeda
verulega breytingu a framkvaemd pakkaferdar. Til vara gerir soknaradili krofu um
endurgreidslu a grundvelli riftunar par sem verulegur hluti ferdatengdrar pjonustu
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hafi ekki verid veittur. Varnaradili visar til pess ad félagid hafi fengid tilkynningar
um seinkun a brottfarartimum, ymist vegna framkvaemda a flugvelli i [...] en einnig
vegna seinkunar a 0dru flugi sem hafi haft kvedjuverkunarahrif. Varnaradili hafi
tilkynnt farpegum um allar breytingar og jafnframt upplyst pa um botaabyrgd
flugrekanda og endurgreidslu hotelgistingar fyrstu nottina. Varnaradili visar til pess
ad soknaradili hafi tekid akvordun um ad fara ekki i ferdina en ad varnaradili greidi
ekki baetur til farpega sem maeta ekki i flug. Varnaradili hafi bodid soknaradila
endurgreidslu ad fjarhaed 46.750 kronur vegna flugvallarskatta og gistingu fyrstu
nottina.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu
um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir
og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018 er skipuleggjanda eda smasala ekki
heimilt ad gera breytingu a samningi um pakkaferd, adrar en verdbreytingar, nema
heimild til slikrar breytingar komi fram i samningi um pakkaferd og um overulega
breytingu sé ad raeda. | 3. mgr. sdmu greinar kemur fram ad ferdamadur geti
afpantad pakkaferd ef breyting a samningi um pakkaferd felur i sér verulegar
breytingar a megineinkennum ferdatengdrar pjonustu. Samkvaemt 14. gr. laganna a
ferdamadur rétt a fullri endurgreidslu ef hann afpantar pakkaferd samkvaemt 13. gr.
laganna.

')
Nidurstada
Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i pakkaferd til [...] a
ferdatimabilinu 25. til 29. april 2024. Greiddi soknaradili varnaradila alls 353.000
kronur fyrir sig og eiginkonu sina. Innifalid 1 verdinu var flug, farangur, akstur til og
fra hoteli, gisting i fjorar naetur og morgunverdur a hoteli. Aztladir brottfarartimar
voru kl. 08:10 pann 25. april 2024 fra Keflavik og kl. 15:00 pann 29. april 2024 fra [...].

Pann 18. april 2024 tilkynnti varnaradili fyrst um breytingu a heimferdartima
fra [...] en brottfor var pa asetlud kl. 14:00 (var adur kl. 15:00). bann 24. april var
tilkynnt um ad heimferd yrai flytt enn frekar, eda til kl. 13:00 ad stadartima. Brottfor
fra Keflavikurflugvelli var einnig frestad en soknaradili fekk fyrst tilkynningu pann
23. april um frestun til kL. 12:15 pann 25. april (var adur kl. 8:10) en a azetludum
brottfarardegi var tilkynnt um frekari frestun. Ad kvoldi 25. april sendi varnaradili
post um stadfestan brottfarartima kl. 12:15 degi sidar, 26. april. Varnaradili upplysti
jafnframt um ad félagid myndi greida baetur ad fjarhaed 400 evrur vegna
seinkunarinnar en einnig ad endurgreida kostnad vegna hotelgistingar fyrstu
nottina.

Soknaradili sendi tolvupaost til varnaradila pann 25. april kl. 16:18 og upplysti
um ad hjonin saju sér ekki faert ad fara 1 ferdina og oskadi eftir endurgreidslu. |
svari varnaradila kom fram ad peir sem hattu vid ferdina fai adeins endurgreidda
flugvallarskatta og hotelgistingu fyrstu nottina, samtals ad fjarhaed 46.750 kronur.



Fyrir liggur ad ferdin sem soknaradili keypti af varnaradila styttist um 30
klukkustundir eda riman solarhring vegna breytinga a ferdatima. Samkvaemt
upphaflegri ferdaazetlun var azetlud koma til [...] kL. 14:25 ad stadartima pann 25.
april en midad vid breyttan brottfarartima var koma til [...] um 18:30 degi sidar. ba
var heimferd jafnframt flytt um tvo tima eda til kl. 13:00 pann 29. april.

Soknaradili afpantadi hina ferdatengdu pjonustu 1 tolvuposti til varnaradila
bann 25. april 2024. Fyrir liggur ad soknaradili afpantadi umraedda ferd i kjolfar pess
ad hafa fengid upplysingar um breytingar a ferdaazetlun og styttingu ferdarinnar.
Ferdin styttist um u.p.b. fjordung af heildartima ferdarinnar vegna breytinga a
ferdatimum. Ad mati keerunefndarinnar er um ad raeda verulega breytingu a
samningi um pakkaferd i skilningi 13. gr. laga nr. 95/2018. Af peim sokum telur
keerunefndin ad soknaradili hafi matt afpanta pakkaferdina vegna breytinga a
samningi sem folu i sér verulegar breytingar a megineinkennum ferdarinnar, sbr. 3.
mgr. 13. gr. laga nr. 95/2018. bad hafi soknaradili gert um leid og hann hafdi fengid
upplysingar um framangreindar breytingar. Soknaradili a pvi ad mati nefndarinnar
rétt a fullri endurgreidslu samkvaemt 14. gr. laganna.

\')
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 353.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur
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