Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 156/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 6. november 2024 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad laekka fjarhaed reiknings
vegna pjonustu varnaradila i samraemi vid tilbod. Til vara gerir soknaradili krofu um
ad varnaradila verdi gert ad baeta ur pvi verki sem vidbotarkrafan lytur aé.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaéd.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 8. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 12. november 2024
og athugasemdir fra soknaradila barust nefndinni sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af reikningi, ljosmynd,
skjaskot af krofu i heimabanka, upplysingar um innheimtukostnad og vexti a krofu
og afrit af skriflegum samskiptum milli varnaradila og logmanns soknaradila.

Med bréfi, dags. 7. jali 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad hin hafi leitad eftir pjonustu varnaradila vid
glugga- og handridspvott a fasteign. Adilar hafi samid um verd fyrir pjonustuna ad
fjarhad 19.320 kronur en ad verki loknu hafi soknaradili verid krafin um greidslu ad
fjarhaed 48.040 kronur. Soknaradili visar til pess ad starfsmadur a vegum varnaradila
hafi, @ medan verkinu stod, innt hana eftir pvi hvort hann atti ad fjarlaegja limmida
af gluggum. Soknaradili hafi jatad pvi en kvedur ad sér hafi ekki verid gerd grein fyrir
bvi ad um veeri ad raeeda aukaverk sem baeri ad greida sérstaklega fyrir. Jafnframt visar
soknaradili til pess ad verkinu hafi verid abotavant ad hluta, og krefst hiin pess ad
varnaradili baeti Gr peim annmorkum sem gerdar hafi verid athugasemdir vid, ef ekki
verdi fallist a laeekkun reikningsins.

Varnaradili bendir a ad i samskiptum adila hafi ekki komid fram ad hreinsa
pyrfti limmida og steypu af gluggum. Tilbod varnaradila hafi midad vid hefdbundinn
gluggapvott. ba bendir varnaradili a ad starfmadur a peirra vegum hafi komid aftur
skommu eftir ad verki lauk til ad prifa betur eina hlid hissins sem soknaradili hafdi
gert athugasemdir vid.



v
Lagaumhverfi
Agreiningur malsins heyrir undir l6g nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.), sbr. 1.
tolul. 2. mgr. 1. gr. laganna.

1 1. kafla pkpl. er fjallad um samninga um kaup a pjonustu o.fl. T 4. gr. laganna
er kvedid a um ad Utseld pjonusta, sem veitt sé i atvinnuskyni, skuli vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid goda vidskiptahaetti. ba er seljanda skylt ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr. laganna. 1 7. gr. peirra segir ad
seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu vegna vinnu og Gtlagds kostnadar
ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Af akvaedum 4. og 6. gr. laganna
leidir ad seljandi hefur leidbeiningarskyldu gagnvart neytanda en markmid
akvaedanna er ad koma i veg fyrir ovaent og ofyrirséd atgjold fyrir neytanda. ba ber
seljanda ad tilkynna neytanda ef pjonustan verdur mun dyrari en neytandinn hafi
matt gera rad fyrir.

I 8. gr. pkpl. kemur fram ad seljanda pjonustu beri ad tilkynna neytanda ef i
ljos kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna onnur verk samtimis vegna
tengsla peirra vid adalverk. Seljandi skal skv. akvaedinu oska eftir fyrirmaelum um
vidbotarverk.

Fjallad er um verd a pjonustu 1 VII. kafla pkpl. T 30. gr. laganna segir ad pratt
fyrir ad seljandi pjonustu hafi gert tilbod eda verdaztlun ber honum
vidbotargreidsla hafi verd hakkad vegna kringumstadna sem hann gat ekki séd fyrir.
1 1. mgr. 31. gr. segir ad hafi seljandi pjonustu askilid sér fyrirvara um verd og i ljos
kemur ad pad muni haekka verulega eda atvik verda sem nefnd hafa verid 1 30. gr.
skal seljandi tilkynna neytanda pad an tafar og dska eftir fyrirmaelum um verkid. i 2.
mgr. akvaedisins kemur fram ad fullnaegi seljandi pjonustu ekki tilkynningarskyldu
skv. 1. mgr. getur hann ekki gert krofu um fullt verd eda krafist vidbotargreidslu, sbr.
bo akvaedi 7. gr.

\')

Nidurstada
Af fyrirliggjandi gognum ma rada ad pann 14. agust 2024 hafi soknaradili haft
samband vid varnaradila og 6skad eftir pjonustu vid pvott a gluggum a fasteign, sem
er um 300 fermetrar ad staerd. | kjolfarid 6skadi soknaradili eftir pvi ad pvotti a
handridum yrdi baett vid verkid. I skilabodum fra varnaradila til soknaradila kom
fram ad heildarverd fyrir umraedda pjonustu, p.e. pvott a gluggum og handridum,
vaeri 19.320 kronur, ad teknu tilliti til 20% afslattar. bann 23. agust 2024 barst
soknaradila reikningur ad fjarhaed 48.040 kronur vegna verksins. Soknaradili hafdéi i
kjolfarid samband vid varnaradila og gerdi athugasemdir vid fjarhaedina. | svorum
varnaradila kom fram ad kostnadur vid ad fjarlaegja limmida og steypu, sem ekki hafi
verid hluti af upphaflegu tilbodi, hafi baest vid.

Sundurlidun heildarverds samkvaemt reikningi var eftirfarandi:

,Gluggapvottur einbyli 300fm - vinna 14.194 kr.

Gluggapvottur sélskali ofl - vinna 1.548 kr.

Aukaverk/hreinsa lim/steypu/limmida 23.000
Upphad an vsk. 38.742 kr.
Vsk. upphaed 9.298 kr.

Samtals ISK med vsk. 48.040 Rr.“



Soknaradili hefur bent a ad starfsmadur a vegum varnaradila hafi innt hana
eftir pvi hvort hann aetti ad fjarleegja limmida af gluggum hissins a medan verki stod.
Soknaradili hafi sampykkt pad en telur ad varnaradila hafi borid ad upplysa hana um
ad um vaeri ad raeda vidbot vid upphaflegt tilbod sem henni baeri ad greida aukalega
fyrir. Af peim sokum gerir soknaradili krofu um ad reikningurinn verdi laekkadur i
samraemi vid tilbod varnaradila en til vara ad varnaradila verdi gert ad baeta ur
verkinu, enda telur hin pad verk sem folst i pvi ad fjarlaegja limmida af glerinu illa
unnid. Undir rekstri malsins upplysti soknaradili keerunefndina um ad han hafi greitt
krofuna sem var komin i innheimtu vegna hakkandi gjalda. Soknaradili greiddi alls
92.562 kronur pann 4. febraar 2025.

Af samskiptagognum adila ma rada ad varnaradili hafi kynnt sér adstaedur
med myndum og korti af hisinu adur en tilbod i verkid var gefid. Engir fyrirvarar voru
gerdir vid tilbod varnaradila en endanlegt tilbod hljodadi upp a 19.320 kronur med
virdisaukaskatti. Fyrir liggur ad umfang verksins jokst vid framkvaemd pess vegna
fjarlaegingar limmida og steypu af gleri. Soknaradili kvedur ad sér hafi ekki verid gerd
grein fyrir pvi ad slik vinna myndi leida til haekkunar a heildarverdi fyrir pjonustuna.
pa hefur varnaradili ekki lagt fram gogn sem syna fram a ad soknaradili hafi verid
upplyst um slika verdbreytingu.

Kaerunefndin bendir a ad varnaradili er sérfredingur og honum ber ad veita
allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni soknaradila fyrir
augum. Bar varnaradila ad mati nefndarinnar ad upplysa soknaradila um ad verd
myndi haekka verulega vid aukid umfang sem folst i ad fjarleegja lim og steypu og
oska eftir fyrirmalum um verkid med tilliti til pess. Kerunefndin bendir a ad
endanlegt verd fyrir pjonustu varnaradila var 28.720 kronum harra en verd
samkvaemt upphaflegu tilbodi eda um 148% haekkun. Telja verdur ad verd
bjonustunnar hafi verid verulega haerra en soknaradili matti gera rad fyrir midad vid
tilbod varnaradila. Ekki verdur séd ad verdid hafi haekkad vegna kringumstaedna sem
varnaradili gat ekki séd fyrir.

Verdur varnaradili, sem seljandi pjonustu, ad bera hallann af pvi ad hafa ekki
upplyst soknaradila med skyrum haetti um ad verdid myndi haekka verulega fra pvi
sem upphaflega hafdi verid azetlad. Med visan til alls framangreins telur
keerunefndin ad varnaradili hafi ekki synt fram a rétt til frekari greidslna en
samkvaemt upphaflegu tilbodi eda 19.320 kronur. Ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila mismuninn a umsomdu verdi fyrir pjonustuna og peirri upphaed sem
soknaradili hefur greitt fyrir verkid auk vaxta og innheimtukostnadar eda 73.332
kronur.



Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 73.332 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



