Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jantar 2023 i mali nr. 2/2023

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 4. janGar arid 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings vid Y, heér eftir varnaraaili.

]
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili festi kaup a flugi med varnaradila
fra Keflavik til Baltimore og til baka i desembermanudi 2022. Vegna mannlegra
mistaka hafi soknaradila mistekist ad fylla it med naegum fyrirvara svokallad ESTA
form fyrir brottfor sina til Bandarikjanna. Vid innritun a Keflavikurflugvelli hafi
starfsmadur varnaradila bent soknaradila a ad framangreind ferdaskilriki skorti.
Hafi soknaradili reynt ad saekja um ferdaskilrikin a stadnum en hafi umsokn hennar
ekki verid sampykkt i teeka tid fyrir brottfor hins keypta flugs. Hafi soknaradili pvi
misst af fluginu Gt. Ad sogn soknaradila hafi starfsmadur varnaradila radlagt
soknaradila ad hafa samband vid skrifstofu varnaradila naesta morgun i pvi skyni ad
fa bokun sinni breytt. Sidar sama dag kvedst soknaradila hafa komist ad pvi ad
seinna flug hennar hafi verid fellt nidur. Hafi varnaradili veitt soknaradila paer
upplysingar ad astaeda pess vaeri st ad soknaradili hafi verid flokkud sem ,,No show*
vid innritun 1 fyrra flugid og ad ,Carrier” hafi ekki verid latinn vita, sbr. 3.3.4 grein
skilmala varnaradila. Soknaradili krefst pess ad fa skadabaetur Gr hendi varnaradila
vegna pessa. Soknaradili beri pvi vid ad prir starfsmenn varnaradila vid innritun hafi
verid latnir vita af mistokum soknaradila vid gerd umsoknar um ferdaskilriki til
Bandarikjanna en virdist sem enginn peirra hafi tilkynnt varnaradila um forfoll
soknaradila. Hafi petta komid i veg fyrir ad soknaradili hafi a.m.k. getad nytt sér
seinni flugmidann sem soknaradili hafi greitt fullt verd fyrir. Soknaradili kvedst hafa
ordid fyrir tjoni vegna pessa enda hafi hin purft ad kaupa nyjar flugferdir til
Bandarikjanna med 0dru flugfélagi.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndinni
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

1 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi
keerunefndar voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda
bjonustusamningi. Keerunefndinni ber po ad visa fra kvortunum sem heyrir undir
eda er til medferdar hja 6drum logbundnum eda vidurkenndum drskurdaradila.
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Samkvaemt 1. mgr. 208. gr. laga nr. 80/2022 um loftferdir geta farpegar og
adrir sem eiga hagsmuna ad geeta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagmuni samkvaemt akveedum XVI. kafla laganna til
Samgongustofu. Samgongustofa tekur agreininginn til skodunar i kjolfarid og sker
Ur honum med Grskurdi sbr. 4. mgr. 208. gr. laganna. Heyrir agreiningur mals pessa
bvi undir Samgongustofu sem er vidurkenndur drskurdaradili a svidi neytendamala
1 samraemi vid 8. gr. laga nr. 81/2019. Kvortun soknaradila er visad fra kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa, sbr. b. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 og 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa. Malskotsgjald ad
fjarhad 5.000 kronur verdur endurgreitt.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



