Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agist 2024 1 mali nr. 10/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 13. jandar 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad afhenda henni
hund sem hun keypti af varnaradila. Til vara gerir soknaradili krofu um ad
varnaradila verdi gert ad greida henni skadabatur sem nema peirri upphaed sem
kostar ad flytja inn hund ad utan. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 18. jantar 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 31. jandar 2024.
Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila 13. febrGar 2024 og loks
athugasemdir fra varnaradila pann 20. febraar 2024.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
skjaskot, afrit af skriflegum samskiptum adila, stadfesting a greidslu kaupverds,
stadfesting a endurgreidslu kaupverds til soknaradila, afrit af samningi vegna
eigendaskipta og afrit af kaupsamningi.

Med bréfi, dags. 29. agist 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a hvolpi af tegundinni [...] af varnaradila og greiddi kaupverd
ad fjarhaed 350.000 kronur. Kaupsamningur var undirritadur pann 27. jali 2023 og
hvolpurinn afhentur sama dag.

| kvortun soknaradila kemur fram ad varnaradili hafi bedid um ad koma og
kikja @ hvolpinn um premur vikum eftir ad kaupin foru fram. Varnaradili hafi meett
heim til soknaradila snemma morguns pann 19. agist og upplyst soknaradila um ad
hin atladi ad taka hvolpinn til baka vegna andlegra veikinda soknaradila.
Varnaradili hafi tekid hvolpinn af heimili soknaradila og 1 kjolfarid endurgreitt
kaupverd hvolpsins. Soknaradili kvedst ekki hafa pekkt rétt sinn og pvi ekki haft vit
a ad motmaela adgerdum varnaradila.

Varnaradili hefur visad til pess ad eitt af skilyrdum fyrir solu hvolpsins hafi
verid ad heimilisadstedur kaupanda veeru i lagi. Varnaradili kvedst hafa fengid
fregnir af andlegum veikindum soknaradila skommu eftir solu hvolpsins. ba hafi
varnaradili fengid fregnir af pvi ad hvolpurinn byggi vid bagar adstedur og ad
soknaradili veeri 6faer um ad hugsa um hvolpinn a pvi timabili. Varnaradili visar i pvi
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samhengi einnig til faerslu soknaradila a Facebook par sem hin tjair sig opinskatt
um andlegt astand sitt. Varnaradili bendir a ad heimilisadsteedur soknaradila hafi
ekki verid i samraemi vid paer upplysingar sem hin veitti varnaradila fyrir kaupin a
hvolpinum. Loks visar varnaradili til pess ad adilar hafi verid sammala um ad best
vaeri ef varnaradili myndi taka hvolpinn til baka vegna astandsins og varnaradili hafi
i kjolfarid endurgreitt soknaradila kaupverd hvolpsins. Varnaradili hafi litid svo a ad
um samkomulag vaeri ad raeda, enda hafi soknaradili sampykkt ad afhenda henni
hundinn og gefid upp reikningsupplysingar vegna endurgreidslu.

v
Lagaumhverfi

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. peirra. Med
neytanda er i logum nr. 81/2019 att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem
koma fram i atvinnuskyni i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna. 1 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir Grskurdi keerunefndar
voru- og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi.

Soknaradili og varnaradili eru einstaklingar. Af gognum malsins verdur po
radid ad soknaradili hafi fest kaup a hvolpinum sem heimilishundi og ad varnaradili
hafi selt fleiri hvolpa en pann sem deilt er um i mali pessu. Kaupverd hvolpsins var
ad fjarhaed 350.000 kronur. Med hlidsjon af gognum malsins verdur ekki annad séd
en ad um solu i atvinnuskyni hafi verid ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019. Um
kaupin gilda akvaedi laga nr. 48/2003 um neytendakaup, enda verdur ad telja ad
varnaradili hafi atvinnu af solunni 1 skilningi laganna, sbr. 2. mgr. 1. gr. nkpl.

I IX. kafla nkpl. er fjallad um UGrraedi seljanda vegna vanefnda af halfu
neytenda. | 45. gr. nkpl. segir ad seljandi geti rift kaupum vegna drattar a greidslu
kaupverdsins eda annarra samningsbrota pegar um verulegar vanefndir af halfu
neytanda er ad raeda. | 2. malsl. 1. mgr. 45. gr. segir ad seljandi geti ekki rift kaupunum
eftir ad kaupverdid hefur verid greitt. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins
beitt pegar skilyrdi hennar eru uppfyllt. Mat a pvi hvort um verulega vanefnd sé ad
reeda sem veitir rétt til riftunar byggir a heildarmati. Sa sem lysir yfir riftun an pess
ad skilyrdi riftunar séu uppfyllt getur med pvi bakad sér botaabyrgd gagnvart
vidsemjanda sinum eda eftir atvikum verid daemdur til ad efna viokomandi samning
in natura.

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti hvolp af tegundinni [...] af varnaradila pann 27. jali 2023 og greiddi
350.000 kronur fyrir. bann 19. agist sama ar maetti varnaradili heim til soknaradila
til ad kikja & hvolpinn en taldi adstaedur hja soknaradila ekki godar fyrir hvolpinn. i
kjolfarid tok varnaradili hvolpinn til baka og endurgreiddi kaupverd hans sama dag.
Soknaradili hefur visad til pess ad hafa ekki pekkt rétt sinn og ekki vitad ad hin geeti
neitad adgerdum varnaradila. Soknaradili gerir adallega krofu um ad varnaradila
verdi gert ad afhenda soknaradila umraeddan hvolp en til vara gerir soknaradili krofu



um ad varnaradila verdi gert ad greida skadabatur sem nema peirri upphaed sem
kostar ad flytja inn hund ad utan.

Keerunefndin litur svo a ad adgerdir varnaradila, ad taka hvolpinn og
endurgreida kaupverdid, hafi falid i sér riftunaryfirlysingu. 1 undirritudum
kaupsamningi kemur fram ad kaupandi hvolps skuli hugsa vel um hundinn, kynna
sér uppeldi og saekja namskeid ef kostur er. Soknaradili hefur visad til pess ad
astand hvolpsins hafi ekki verid gott og ad hvolpurinn hafi bid vid sleemar adstaedur
sokum andlegs astands soknaradila. Varnaradili hefur lagt fram skjaskot af feerslum
soknaradila par sem han tjair sig um andlega heilsu og visad til pess ad hvolpurinn
hafi verid 6oruggur og ad ljost vaeri ad umhverfispjalfun hafdi ekki verid sinnt. Ad
mati kaerunefndarinnar hefur varnaradili ekki synt fram a ad soknaradili hafi
vanrakt hvolpinn eda med 68rum haetti vanefnt verulega samning adila sem réttleaeti
fyrirvaralausa riftun af halfu varnaradila. ba bendir karunefndin a ad varnaradili
rifti kaupunum eftir ad soknaradili hafdi greitt fyrir hvolpinn ad fullu. Med hlidsjon
af framangreindu telur kaerunefndin ad fyrirvaralaus riftun varnaradila a
kaupsamningi hafi verid 6logmaet.

Med visan til edlis peirra kaupa sem malid snyst um telur kaerunefndin ekki
unnt ad fallast a krofu soknaradila um ad varnaradila verdi gert ad afhenda
umraddan hvolp, enda er lidid ramt ar fra pvi ad hvolpurinn var tekinn af heimili
soknaradila. Vardandi varakrofu soknaradila pa liggur fyrir ad varnaradili
endurgreiddi soknaradila kaupverd hvolpsins. Soknaradili telur ad hin geti ekki
keypt hvolp af islenskum raektanda og purfi ad flytja inn hvolp erlendis fra.
Soknaradili hefur ekki synt fram a ad tjon hennar vegna riftunar varnaradila sé meira
en sem nemur endurgreidslu kaupverds né ad orsakatengsl séu milli meints tjons
og riftunar varnaradila. Af peim sokum er kaerunefndinni ekki unnt ad fallast a krofu
soknaradila um skadabaetur.

Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



