Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. september 2022 i mali nr. 17/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.
|
Adild og krofugerd

pann 17. febriar 2022 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili

Soknaradili telur ad bifreid sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin
leyndum galla og krefst skadabota ad fjarhaed 561.705 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 1. mars 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbréfi dags. 27. april
2022 sem afhent var varnaradila 4. mai 2022. Nefndinni barust ekki andsvor fra
varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru, auk kvortunar, kaupsamningur um bifreidina,
reikningur vegna vidgerdar, skrifleg samskipti soknaradila vid bilasala, reikningur
vegna smurpjonustu, afrit af krofubréfi soknaradila til varnaradila asamt
postkvittun.

Med bréfi, dags. 5 september 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a bifreidinni Suzuki Vitara, [...],
nyskradri [...], af varnaradila pann 29. oktober 2020, fyrir 1.000.000 krona og var
bifreidin seld fyrir milligongu bilasélunnar [...]. Hafdi bifreidinni verid ekid 181.000
km. vid kaupin. Ad sogn soknaradila hafi bifreidin virst 1 godu lagi vid edlilega
skodun hans og engar athugasemdir verid gerdar i astandsskodun [...]. fyrir kaupin.
Pann 3. mai 2021 hafi bifreidin verid faerd til smurningar hja smursto6d [...]. Hafi henni
ba verid ekid 196.213 km. Soknaradili visar til pess ad engin smurbok hafi fylgt
bifreidinni vid kaupin pratt fyrir 6skir soknaradila pess efnis og pvi hafi hann farid
eftir pvi sem stadid hafi a limmida i bilrGdu um hvenaer skyldi feera hana naest til
smurningar. Ad sogn soknaradili hafi vid smurninguna komid i ljos mikil drulla, ryd
og vatn 1 oliu a drifi bifreidarinnar. bann 12. mai 2021 hafi soknaradila farid med
bifreidina a bilaverkstadid [...] til nanari skodunar. Hafi drifid ad aftan verid opnad
og tekid i sundur og hafi st skodun leitt 1 ljos ad allt veeri 6nytt inni i drifinu. T kjolfar
skodunarinnar hafi bifreidin verid stadsett a verkstaedinu medan leitad hafi verid
eftir notudum varahlutum. Sa leit hafi ekki borid arangur og pvi hafi purft ad panta
nyja varahluti fyrir bifreidina. Hafi soknaradili svo fengid bifreidina afhenta ur
vidgerd pann 22. november 2021. Samkvaemt reikningi bilaverkstaedisins hafi
varahluta- og vidgerdarkostnadur numid 588.589 kronum en til fradrattar komi
virdisaukaskattur af vinnunni ad fjarhaed 26.884 kronur. Geri pvi soknaradila pa
krofu ad varnaradili greidi honum 561.705 kronur i skadabaetur.
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Soknaradili byggir krofu sina a pvi ad bifreidin hafi verid haldin leyndum galla
vid kaupin sem engan veginn svari til aldurs hennar og pess sem hann hafi matt
gera rad fyrir. Hann visar til pess ad ekki sé vaninn ad opna hluta bifreidar eins og
drif vid solu nema i peim tilvikum par sem eitthvad bendi til pess ad bilun sé par til
stadar. ba bendir soknaradili a ad bifreidin hafi verid astandsskodud af vidurkenndu
fyrirtaeki fyrir kaupin. Pad hafi ekki verid fyrr en vid oliuskipti og yfirferd sem hinn
leyndi galli hafi komid i ljos.

Soknaradili bendir a ad vid skodun a verkstxdi hafi fyrst sést hve illa
drifh(sid veeri farid. Stadfesti framlagdur reikningur verkstaedisins dags. 12. mai 2021
bad. Hafi bifvélavirki bent soknaradila a ad liklega hafi vatn komist med einhverju
moti inn 1 hid lokada rymi drifsins og verid par alllengi. Telji soknaradili mogulegt
ad bifreidin hafi lent i vatni og stadid par um tima en bifreidin hafi verid ad sogn
soknaradila i Gtleigu hja varnaradila. Hafi slikar adstedur komid upp hefdi
varnaradili purft ad huga ad peim hlutum bifreidarinnar sem pannig hefdu lent i
vatni, purrka pa upp og athuga med oliu a bifreidinni. Soknaradili byggir a pvi ad
hver svo sem orsok pessa sé, pyki honum ljost ad um leyndan galla sé ad raeda og
beri varnaradila ad baeta soknaradila pad tjon sem hann hafi ordid fyrir vegna
gallans.

Soknaradili visar til pess ad 1 eigandatid hans hafi bifreidin adeins verid nytt
til einkanota a Akureyri og nagrenni. Hafi bifreidin hvorki verid notud i fjallaferdir
né verid keyrt 1 vatni enda hafi verid vetur og vetrarfaerd lengst af pess tima sem
henni hafi verid ekid af soknaradila. A peim tima hafi ekki verid porf a neinum
vidgerdum og ekkert 6edlilegt komid i ljos fyrr en vid smurningu bifreidarinnar pann
3. mai 2021.

Soknaradili telji ad sé litid til pess ad bifreidin hafi verid um 4 og 2 ars gomul
vid kaupin sé d6edlilegt ad fram sé kominn svo storfelldur galli 1 drifi. Ekki sist par
sem varnaradili gefi sig Ot fyrir ad reka, auk bilaleigu, bifreidaverkstaedi og aetti pvi
ad vera kunnugt um vidhaldsporf bifreida. Sé pad mat soknaradila ad varnaradili
hafi ekki hirt naegilega vel um bifreidina, hafi hin ordid fyrir svo alvarlegum skada
og mikilli vidgerao.

Soknaradili kvedst hafa sent varnaradila bréf 1 abyrgdarposti pann 29.
desember 2021 par sem gerd hafi verid krafa um skadabaetur vegna gallans en
varnaradili hafi ekki brugdist vid peirri krofu. ba hafi starfsmadur peirrar bilasolu
sem hafdi milligongu fyrir kaupin jafnframt haft samband vid varnaradila ad osk
soknaradila vegna gallans en hafi varnaradili hafnad pvi ad taka patt i kostnadi
soknaradila vid vidgerdina.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki [ati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum
eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni Suzuki Vitara, argerd 2016, af varnaradila
bann 29. oktober 2020 fyrir 1.000.000 kronur. Bifreidinni hafdi verid ekid 181.000 km.
vid kaupin. RUmum sjo manudum eftir kaupin var bifreidin faerd til smurningar og



kom pa 1 jos ad vankantar voru a afturdrifi hennar. 1 kjolfarid var bifreidin tekin til
nanari skodunar a bifreidaverkstaedi og var nidurstada peirrar skodunar samkvaemt
bvi sem fram kemur 1 reikningi su ad ,allt vaeri énytt i drifinu” og skipta pyrfti um
tilgreinda hluti pess. Samkvaemt fyrrnefndum reikningi nam vidgerdarkostnadur
588.589 kronum. Telur soknaradili ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og
krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida sér 561.705 kronur i skadabeetur.

Varnaradili er fyrirtaeki i atvinnurekstri og gilda pvi um vidskipti adila log nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). | kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni, dags.
29. oktdber 2020, segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutaekid selst 1 nGverandi astandi sem
kaupandi hefur kynnt sér og saett sig vid, en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart
kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.“ 1 1. mgr. 17. gr. nkpl. kemur
fram ad pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 0drum
apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

,,a. astand séluhlutar er verra en neytandi haféi astaedu til ad setla midad
vid kaupverd og atvik ad odru leyti;
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.“

I b- og c- lid 16. gr. segir sidan ad soluhlutur sé galladur ef:

,,b. seljandi hefur vid kaupin vanrzekt ad gefa upplysingar um atridi
vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekRja til og neytandi
matti etla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanraekslan
hafi haft ahrif a kaupin;

c. hann svarar eRRi til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid
markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar
neytanda vid Raupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin;*

13. mgr. 16. gr. nkpl. kemur fram ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. 1 1. mgr. 18. gr.
nkpl. kemur fram ad vid mat a pvi hvort soluhlutur er galladur skuli mida vid pad
timamark pegar ahaettan af soluhlut fluttist yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn
komi ekki fram fyrr en sidar. ba segir i 2. mgr. akvaedisins ad galli, sem upp komi
innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid
til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir
bvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en sex manudir eru
fra kaupunum. I mali pess liggur fyrir ad soknaradili fékk vitneskju um astand
afturdrifbanadar bifreidarinnar ramum sjo manudum eftir ad kaupin attu sér stad.
Hvilir pvi a soknaradila ad syna fram a ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin.

Kaerunefnd telur ekki synt fram a pad i malinu ad varnaradili hafi vanraekt ad
gefa upplysingar um bifreidina sem hann pekkti til eda hlaut ad pekkja til, sbr. b-1id
1. mgr. 16. gr. nkpl. og verdur pvi ekki litid svo a ad galli hafi verid til stadar a peim
grundvelli. Af gognum malsins verdur ekki radié ad varnaradila hafi verid kunnugt
um sérstaka annmarka a bifreidinni vid soluna. Verdur i pvi tilliti m.a. ad lita til pess
ad bifreidin for i astandsskodun fyrir soluna par sem engar athugasemdir gerdar vid
astand hennar. ba ber ad lita til pess ad samkvaeemt upplysingum fra soknaradila var
bifreidin notud til Utleigu i eigendatid varnaradila. Er pvi hvorki unnt ad sla pvi fostu
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ad bifreidin hafi i raun lent 1 pvi vatnstjoni sem soknaradili heldur fram i malinu né
ad varnaradila hafi verid kunnugt um slikt, hafi pad att sér stad. ba telur nefndin
ekki feert ad lita svo a ad bifreidin svari ekki til upplysinga sem seljandi hafi gefid
um hana, sbr. c-1id 1. mgr. 16.gr nkpl., enda liggur ekki fyrir hvers edlis upplysingagjof
varnaradila var vid soluna.

A grundvelli 2. mgr. 18. gr. nkpl. hvilir pad & sdknaradila ad syna fram a ad
astand bifreidarinnar hafi verid verra en hann hafdi astaedu til ad aetla midad vid
kaupverd og atvik ad 0dru leyti vid afhendingu hennar pann 29. oktober 2020, sbr.
a-lid 1. mgr. 17. gr. somu laga. Ad mati keerunefndar hefur soknaradili ekki lagt fram
nein gogn i malinu til studnings fullyrdingum sinum ad bifreidin hafi verid haldin
galla vid kaupin. T pessu samhengi ber ad lita til pess ad soknaradili 6k bifreidinni i
sjo manudi an vandkvaeda uns hin var faerd til smurningar i maibyrjun 2021 en ekki
liggur fyrir i malinu hversu mikid bifreidinni hafdi verid ekid fra sidustu
smurpjonustu.

Likt og adur hefur verid tiltekid var umpreett bifreid 4 og 2 ars gomul vid
kaupin og hafdi henni verid ekid 181.000 km. Draga ma pa alyktun ad pessi mikla
keyrsla bifreidarinnar a ekki lengra timabili megi rekja til pess ad varnaradili notadi
bifreidina til Gtleigu. Var kaupverd hennar 1.000.000 krona. Verd a notudum
bifreidum getur verid mjog mismunandi og hafa margir paettir ahrif a verd m.a. eftir
aldur hennar, akstur og utlit. Telja verdur ad kaupverd umraeddrar bifreidar hafi
verid nokkud laegra heldur en algengt soluverd bifreida af somu gerd og argerd. Er
bad mat keerunefndar ad liklega hefur hid laga kaupverd bifreidarinnar stafad af pvi
ad um leigubifreid var ad raeda sem og si stadreynd ad hin var afar mikid keyrd a
kaupdegi. 1 tilvikum sem pessum getur kaupandi ekki gert rad fyrir ad bifreid sé i
tilteknu astandi enda er idulega kominn timi @ margvislegar vidgerdir eda vidhald
sem naudsynlegt og edlilegt er eftir svo mikinn akstur.

begar litid er alls framangreinds er ekki unnt ad fallast a ad astand
bifreidarinnar hafi verid verra en soknaradili hafdi astedu til ad =tla midad vid
kaupverd og atvik ad 0dru leyti, sbr. a-lid 1. mgr. 17. gr. nkpl. Verdur pvi ad hafna
krofu soknaradila um skadabeetur.

\)
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



