Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. mai 2022 { mali nr. 129/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, fvar Halldérsson
l6gfraedingur og Jon Runar Palsson l6gmadur.

|
Adild og kréfugerd
Pann 17. névember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings um
ferdatengda pjénustu sem sdknaradili festi kaup a af fyrirtaekinu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad greida honum 128.050 kr.,
asamt drattarvoxtum fra og med 26.7.2021 fram til greidsludags.

Til vara gerir soknaradili pa krofu ad varnaradili greidi honum 128.050 kr. dsamt
voxtum fra og med 26.7.2021 — 25.8.2021 og drattarvoxtum fra og med 26.8.2021 fram til
greidsludags.

Til prautavara gerir sdknaradili pa kréfu ad varnaradili greidi honum 128.050 kr.

Varnaradili krefst pess ad kréfum sdknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 22. névember 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 6.
desember 2021. Nefndinni barust athugasemdir séknaradila vid andsvor pann 13. desember
2021.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda, stadfesting a
greidslu fyrir pjénustuna, afrit af skriflegum samskiptum milli malsadila, samningur um ferd,
fréttaumfjallanir, skilmalar varnaradila, upplysingar varnaradila um ferdalég a timum Covid-
19, samantekt varnaradila um dastandid a Krit i agust 2021, kynning varnaradila fyrir
tskriftarhop [...] til Kritar 3. til 13. 4gust 2021, gdgn er syna smitstddu & islandi og i Evrépu,
tilkynning Landlaeknisembaettisins um skilgreind svaedi med smithaettu og reglur um for yfir
landameeri og tilkynning Landlaeknisembeettisins dags. 7. april 2021 um rdadleggingar
sottvarnarlaeknis gegn dnaudsynlegum ferdalogum.

Med bréfi, dags. 7. jantar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnadflun vaeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

1]
Malsatvik og agreiningsefni
i kvortun kemur fram ad séknaradili hafi haustid 2020 dkvedid ad taka patt i Gtskriftarferd [...].
Séknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af varnaradila sem félst i umsjon med ferdalagi
utskriftarnema ur [...] til Kritar fra 3. til 13. agust 2021. Innifalid hafi verid flug fram og baka
milli Keflavikur og Kritar og hotelgisting a Krit. Hafi sdknaradili greitt varnaradila alls 197.000
krénur fyrir pjénustuna med tveimur greidslum i 15. jandar 2021 og 11. mai 2021. Séknaradili
hafi pann 23. juli 2021 afpantad og krafist pess ad varnaradili myndi endurgreida honum ad
fullu. Varnaradili hafi hafnad fullri endurgreidslu par sem adstadur veeru ekki verri en paer
hafi verid en hafi bodid soknaradila 25% endurgreidslu. Seinna hafi séknaradili frétt ad
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varnaradili veeri ad bjoda 6drum sem hofud bdkad ferdina 35% endurgreidslu eda
endurgreidslu i formi 60% inneignar hjd varnaradila. Séknaradili hafdi samband vid
varnaradila og fékk 35% endurgreidslu.
3.1. Sjonarmid séknaradila

Séknaradili visar til pess ad pegar hann hafi dkvedid ad fara i ferdina hafi
kérénaveirufaraldurinn stadid fra vetrinum adur, en pess hafi verid vaenst ad um sumarid yréu
ungmennin fullbdlusett, faraldurinn i Evrépu & nidurleid og heettulitid fyrir pau ad ferdast til
Kritar. A peim er hann hafi greitt lokagreidslu hafi félk talist fullbdlusett med einum skammti
af béluefni Janssen og adsteedur i Evrépu virtust lofa gédu.

Soknaradili bendir & ad ferdinni hafi verid frestad nokkrum sinnum, en loks hafi
ferdaskrifstofan dkvedid ad brottfor yrdu um manadamétin juli-agust. Upp Ur midjum juli hafi
hins vegar byrjad ad berast fréttir um nyjar og versnandi adstaedur sem urdu til pess ad
soknaradili hafi akvedid ad afpanta ferdina. Visar séknaradili til fréttaumfjéllunar um nyjar
ferdatakmarkanir, 6fullnaegjandi bélusetningu peirra sem fengid h6fdu Janssen béluefnid og
aukin smit 4 4fangstad, versnandi stodu farsdttarhisa og smitads ferdafolks.

Séknaradili visar til pess ad hann hafi verid bélusettur med Janssen en ekki hafi verid
horfur @ ad honum myndi bjédast dnnur bdlusetning fyrr en eftir brottfarardag. pann 22. juli
2022 hafi birst frétt um ad Krit veeri ordin dokkraud a nydtkomnu korti Séttvarnastofnunar
Evrépu. | framhaldi af peirri frétt hafi séknaradili farid ad kynna sé erlendar fréttir um
Grikkland og sérstaklega a grisku eyjunum, m.a. fréttir. dags. 22. og 15. juli, par sem fram hafi
komid ad smitadir ferdamenn hefdu nylega lent i vandraedum & griskum eyjum. | hnotskurn
hafi stadan virst su ad veruleg haetta veeri 4 pvi ad smitast i ferdinni, enda smitstadan a Krit
sleem og soknaradili ekki lengur talinn fullbdlusettur. Feeri svo ad hann smitadist leegi fyrir ad
honum yrdi ekki hleypt i flug heim. Hann hefdi getad purft ad reida sig a ad fa plass a grisku
farsottarhusi, en hann haféi séd fréttir af yfirfullum farséttarhUsum og smitudum
ferdamonnum i vanda & griskum eyjum par sem smitum hafdi fjolgad nokkru fyrr en & Krit.
Séknaradila virtist pvi ljost ad uppi veeru évenjulegar og évidradanlegar adstaedur, sem yllu
sérstakri haettu a verulegum ahrifum a framkvamd heimferdarinnar fra Krit.

Séknaradili bendir 4 ad daginn eftir ad hann hafi afpantad ferdina hafi birst fréttir sem
hafi bent til verulegrar smithaettu i atskriftarferdum til Kritar, en vid heimkomu uar
Utskriftarferd nemenda [...] hafi a.m.k. 30 af 80 reynst smitadir. [ kj6lfarid hafi m.a. komid
fram i fréttum ad i ljési aukinna smita i mérgum 16ndum heims vaeri 6llum ibdum islands
radlagt ad ferdast ekki ad naudsynjalausu til skilgreindra ahaettusveeda. b3 hafi komid fram i
fréttum ad ferdamenn pyrftu ad huga ad pvi ad raskanir geetu ordid a flugi og breytingar a
reglum i 68rum I6ndum med litlum fyrirvara sem gaetu valdid erfidleikum a ad komast heim.
Skyrt liggi fyrir ad peir sem eru jakvaedir 8 COVID-19 préfi geti ekki farid i dzetlunarflug eda
skip.

Séknaradili tekur fram ad eftir fund fulltrda utskriftarnema med varnaradila pann 28.
juli 2021 hafi matt sjd ad ahyggjur hans af ahrifum mogulegs smit & framkveemd
heimferdarinnar hefdu verid & rokum reistar. | 4gripi sem fulltrii nemenda hafi sent hafi m.a.
komid fram ad peir sem greinist jakveedir fyrir ferdina i pcr eda a flugvelli & Krit beri kostnad
sjalfir. pa hafi komid fram ad ef nemandi smitadist uti og kaemist ekki heim med sama flugi og
hépurinn myndi varnaradili bjoda upp a flug 24. 4gust 2021. Ef vibkomandi kaemist ekki med
bvi flugi veeri pad a hans abyrgd og kostnad ad komast heim.



3.2. Sjéonarmid varnaradila

Varnaradili bendir 8 ad pegar séknaradili hafi greitt fyrstu greidslu til Heimsferda 15. januar
2021 og pegar hann greiddi lokagreidslu 11. mai 2021 voru Grikkland og grisku eyjarnar
skilgreind sem ahaettusvaedi samkvaeemt islenskum stjérnvoldum. Séknaradila hafi matt vera
betta ljést pegar hann hafi akvedid ad taka patt i utskriftarferdinni til Kritar og pegar hann hafi
greitt fyrir ferdina. Upphaflega hafi stadid til ad fara utan snemmsumars. | samstarfi vid
ferdanefnd [...] hafi varnaradili akvedid ad fresta brottfor til 3. agust sl. til ad tryggja ad allir
yrdu bélusettir fyrir brottfér. A peim tima hafi astandid & Krit verid metid gott m.t.t.
faraldursins. Vissulega hafi verid i gildi séttvarnarradstafanir a Krit en peer hafi ekki haft ahrif
a framkvaemd ferdarinnar eda pjénustu a afangastad. Séttvarnarradstafanir og betri pekking
félks a veirunni hafi raun gert pad ad verkum ad haegt hafi verid ad ferdast til Kritar og njota
dvalarinnar dn mikilla vandkvaeda. bad hafi verid frjalst val hvers og eins hvort peir héldu
bokun sinni til streitu og feeru utan 3. dgust 2021 og pau sem hefdu dformad ad fara fyrr um
sumarid en sau ekki fram a ad komast 3. agust 2021 hafi fengid fargjold ad fullu endurgreidd.

Varnaradili bendir a ad séknaradili hafi verid einn peirra nemenda sem hafi akvedid ad
faraiferdina 3. agust 2021. bess megi geta ad utskriftarhopur fra [...] hafi einnig farid utan til
Kritar 3. dgust 2021 i alveg sambzerilega ferd. Séknaradila hafi snuist hugur skommu fyrir
brottfor og hann afpantad ferdina med télvupdsti til varnaradila fostudaginn 23. juli 2021 og
0skad eftir fullri endurgreidslu. Varnaradili hafi svarad manudaginn 26. juli sl. og hafnad fullri
endurgreidslu enda veeru adstaedur ekki med peim haetti sem 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018
maelti fyrir um. [ svari varnaradila hafi komid fram ad samkvaemt skilmalum hans, eins og peir
hafi verid pd, setti varnaradili krofu a 75% fargjaldsins berist afbdkun med skemmri en 14 daga
fyrirvara. Veeri fyrirvarinn adeins sjo dagar eda skemmri veeri allt fargjaldid dendurkraeft. bvi
tti varnaradili rétt 4 25% endurgreidslu. bratt fyrir skilmala varnaradila hafi hann dkvedid ad
koma til méts vid séknaradila med pvi ad bjéda honum 35% endurgreidslu ellegar gjafabréf
ad andvirdi 60% peirrar upphaedar sem hann hafdi greitt. betta hafi verid gert af
sanngirnisasteedum og umfram skyldu, enda hafi varnaradila einungis borid ad endurgreida
25% samkvaemt skilmalum. Um hafi verid ad raeda sambeerilega endurgreidslu og 6drum
nemendum sem hafa afpantad utskriftarferdir til Kritar vegna heimsfaraldursins hafi bodist.
Varnaradili hafi nd pegar endurgreitt soknaradila andvirdi 35% af ferdinni. AG mati varnaradila
geti soknaradili ekki gert frekari kréfur a hendur varnaradila.

Varnaradili hafnar kr6fum sdknaradila og telur sé ekki skylt ad endurgreida meira en
25% pegar ferd sé afpéntud med skemmri en 14 daga fyrirvara, eins og i tilviki séknaradila.
Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir geti ferdamadur afpantad
pakkaferd &dur en ferdin hefjist gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. [ samningi um
pakkaferdir sé heimilt ad tilgreina sanngjarna péknun fyrir afpéntun ferdar sem taki mid af pvi
hversu I6ngu fyrir upphaf ferdarinnar afpantad sé og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda
smasala. A grundvelli pessa akvaedis hafi varnaradili sett framangreint dkveedi i skilmala
félagsins, par sem segi: ,Berist afbdkun med skemmri en 14 daga fyrirvara a ferdaskrifstofan
krofu & 75% fargjaldsins. Sé fyrirvarinn adeins 7 dagar eda skemmri er allt fargjaldid
o6endurkreaeft.” Pad athugist ad séknaradili hafi sampykkt skilmalana pegar hann hafi bokad
ferdina. Telja verdi ad um légmaet, sanngjorn og edlileg skilyrdi sé ad raeda enda purfi
varnaradili medal annars ad standa skil & greidslum vegna umreeddrar békunar gagnvart
sinum vidsemjendum, s.s. flugfélogum og hotelum. b3 sé nanast dmogulegt ad selja pad lausa
plass sem hafi verid afpantad med svo skommum fyrirvara. Ef til fullrar endurgreidslu kaemi
saeti varnaradili pannig uppi med allan kostnad og dheettu af pakkaferdinni. Slikt gangi gegn
framangreindu akvaedi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 og edlilegum vidskiptahattum.



Varnaradili aréttar ad ferdin sem séknaradili hafi afpantad hafi verid farin pridjudaginn
3. 4gust 2021, p.e. strax eftir verslunarmannahelgina. bad hafi pvi verid nzer utilokad ad selja
aftur i pad szeti sem hafi losnad med svo skémmum fyrirvara og 4 peim tima sem um rzedi.
pratt fyrir afdrattarlaust akvaedi skilmala varnaradila hafi verid dkvedid ad koma til méts vid
soknaradila med pvi ad bjoda honum 35% endurgreidslu ellegar gjafabréf ad andvirdi 60%
beirrar upphadar sem hann hafdi greitt. betta hafi verid gert af sanngirnisastaedum og
umfram skyldu. Um hafi verid ad raeda sambezerilega endurgreidslu og varnaradili hafi bodid
00rum nemendum sem hafi afpantad utskriftarferdir vegna heimsfaraldursins. A3 mati
varnaradila geti séknaradili ekki gert frekari kréfur. [ 6llu falli telji varnaradili ad pau 65% sem
hann hafi haldid eftir af greidslu séknaradila og annarra i sambezerilegri stodu endurspegli
edlilega poknun i ljdsi pess tjons sem varnaradili hafi hlotid af afpontunum med svo skommum
fyrirvara. Tekid er fram ad mikil anaegja hafi verid med framkvaemd ferdarinnar medal peirra
nemenda sem hafi farid utan.

Varnaradili hafnar pvi ad sjonarmid um dvenjulegar eda évidradanlegar adstaedur eigi
vid i mali pessu, hvorki med visan til laga nr. 95/2018 né a grundvelli él6gfestrar meginreglu
um 6vidradnleg ytri atvik, force majeure. ba visar varnaradili til pess ad dvenjulegar og
Ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 15. gr. laganna séu skilgreindar i 11. tolul. 4. gr.
beirra sem adsteedur sem eru ekki a valdi pess adila sem ber paer fyrir sig og ekki hefdi verid
haegt ad komast hja jafnvel pé gripid hefdi verid til réttmeetra radstafana.

Varnaradili visar til pess ad 16g nr. 95/2018 hafi falid i sér innleidingu @ akveedum
tilskipunar Evrépupingis og radsins (ESB) 2015/2302. | greinargerd med frumvarpi pvi sem
vard ad l6gum nr. 95/2018 segi ad i eldri tilskipun ESB um pakkaferdir hafi beinlinis verid visad
til force majeure adstaedna og pvi sé rétt ad tulka dkveedid med pad hugtak i huga. b4 komi
einnig fram ad évenjulegar og évidradanlegar adstaedur geti t.d. verid stridsastand, utbreidsla
farsotta eda sjukdoma, hrydjuverk, politiskur dstédugleiki eda adrar adsteedur sem hafi
afgerandi ahrif 4 ferdalog til viokomandi stada. Séu pessi tilvik 6ll algengar birtingarmyndir
force majeure adsteedna. Varnaradili ber pvi vid ad almennt sé talid ad force majeure reglan
sé Ologfest meginregla sem gildi i 16gskiptum manna ad islenskum rétti 6had pvi hvort hin
hafi verid l6gfest sérstaklega. Pessi meginregla og birtingarmynd hennar i l6gum nr. 95/2018
feli i sér undantekningu fra grundvallarreglunni um skuldbindingargildi samninga. bvi verdi
veigamikil rok ad standa til pess ad réttleeta fravik fra samningsskuldbindingum. Varnaradili
tiltekur til einféldunar ad force majeure reglur geti komid til dlita pegar upp koma
ovidradanleg, 6fyrirséd og dvenjuleg atvik eda adstadur sem standi i vegi fyrir pvi ad adilar
geti uppfyllt skuldbindingar sinar samkvaeemt samningi. Hins vegar geti adilar ekki borid fyrir
sig force majeure vegna atvika eda adsteedna sem peir pekktu til vid samningsgerdina. Pannig
geti einstaklingur sem boéki ferd vitandi vits um ad tiltekid haettuastand riki 4 afangastad ekki
att rétt til endurgreidslu ef vibkomandi afpanti ferdina vegna pessa haettuastands. b3 geti pad
ekki radist af einhlida mati kaupanda hvort um sé ad reeda dévidradanleg atvik heldur verdi ad
fara heildarmat 4@ adstaedum hverju sinni. Varnaradili byggir 4 pvi ad samkvaemt 3. mgr. 15.
gr. laga nr. 95/2018 purfi hinar dvenjulegu og évidradanlegu adstadur annad hvort ad hafa
veruleg ahrif a8 framkveemd pakkaferdar eda a flutning farpega til akvoréunarstadar svo
akveaedid eigi vid. Vid mat a pvi hvort hinar évenjulegu og 6vidradanlegu adstaedur hafi haft
veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdar verdi ad lita til allra adsteedna & peim tima er
pakkaferdin hafi att ad hefjast og semsetningu ferdar. Megi til hlidsjénar lita til leidbeininga
framkvaemdarstjérnar Evropusambandsins um tulkun fyrrnefndrar tilskipunar par sem segi
medal annars ad verulega skert adgengi ad pjonustu a8 ferdastad geti leitt til pess ad



ovenjulegu og ovidradanlegu adstadurnar teljist hafa veruleg ahrif & framkvaemd
pakkarferdar. pad geti att vid jafnvel po slikt adgengi sé ekki hluti pakkaferdarinnar.

Varnaradili bendir 4 ad vissulega hafi force majeure reglan att vid um ymis tilvik i
upphafi faraldursins enda hafi fjolda ferda verid aflyst a peim tima. Visi varnaradili til Grskurda
keerunefndar voru- og pjonustukaupa i malum nr. 14/2020 og nr. 15/2020 par sem fallist hafi
verid 4 endurgreidslu ad fullu & grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. | framagreindum
malum hafi mdlsatvik verid 6énnur en i pvi mali sem hér um raedi en i peim badum hafi
pakkaferdir verid pantadar adur en faraldurinn hafi skollid a auk pess sem ferdirnar hoféu
verid aformadar a fyrri hluta ars 2020, pegar pekking & Covid-19 hafi verid af skornum
skammti. Pa hafi keerunefndin litid til pess i framangreindum drlausnum ad heimsfaraldurinn
og adgerdir stjornvalda vegna hans hefdu haft veruleg ahrif & framkveemd fer6anna eda
flutning farpega & afangastad enda Covid-19 épekkt pegar kaupin hafi att sér stad. | mali nr.
14/2020 hafi i pessu sambandi sérstaklega verid litid til pess ad verulega skert adgengi ad
bjonustu a ferdastad hefdi dhrif & framkveemd pakkaferdarinnar og i mali nr. 15/2020 hafi
einnig verid litid til peirrar évissu sem hafi rikt um ahrif Covid-19 a barnshafandi konur en
eiginkona séknaradila pess mals hafi verid dlétt. Engu framangreindu sé fyrir ad fara mali
soknaradila enda hafi Krit verid skilgreint sem hattusvaedi pegar séknaradili hafi bokad
ferdina og hins vegar hafi adgengi 4 eyjunni ekki verid skert 4 peim tima er ferdin hafi verio
farin. [ framhaldi af Grskurdum keerunefndar hafi prji démsmal verid hofdud fyrir Héradsddmi
Reykjaness. Hafi domstollinn komist ad sambeerilegri nidurstodu i malunum og kaerunefndin
hafi gert. | forsendum héradsdéms segi m.a. ad ef hinar évenjulegu og Svidradanlegu
adstaedur séu pess edlis, ad peer hafi afgerandi ahrif & ferdalag til fyrirhugads afangastadar
fyrir ferdamann eda paer geri pad ad verkum ad ferdamadur geti ekki fer6ast pangad med
oruggum hzetti, hafi paer veruleg ahrif 8 framkvaemd pakkaferdar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga
nr. 95/2018, jafnvel po vidkomandi adstedur hafi ekki veruleg ahrif & framkveemd
pakkaferdar af halfu skipuleggjanda hennar eda smasala.

Varnaradili bendir & ad séknaradili leggi ekki fram nein gogn mali sinu til studnings um
ad smitstadan hafi verid slaam & Krit. Onnur fréttin sem séknaradili visi til, fra 22. juli 2021,
fjalli um eyjarnar Mykonos, Paros og Alonissos sem séu mjog langt fra Krit. Til hlidsjénar pa
taki um tveer til prjar klukkustundir ad fljuga fra pessum eyjum til Kritar. par ad auki vardi
fréttin adallega roskun a ferjusiglingum en engar slikar siglingar hafi verid a dagskra
ferdarinnar. Hin fréttin, fra 15. jali 2021, fjalli um astandid & eyjunni los og hafi pvi heldur
ekkert gildi i mali pessu. Séknaradili visi einnig til frétta af smitum i hopi utskriftarnema fra
[...] sem hafidvalid & Kritijali 2021. Ekkert liggi p6 fyrir um ad dvol eda ferd nemenda [...] hafi
raskast eda peir hafi ekki fengid pa pjénustu sem peir hafi vaenst 8 Krit. A mati varnaradila
hafi ekki pydingu i malinu ad benda 3 einsték Covid-smit, enda hafi séknaradili vitad ad veiran
veeri smitandi pegar hann pantadi ferdina. Ekkert bendi til pess ad meiri smithaetta hafi verid
a Krit heldur en t.d. 4 islandi 4 sama tima. Raunar hafi 4standid 4 peim ferdamannastédum
sem skélahdparnir hafi dvalid a verid gott og varnaradili viti ekki til pess ad smittidni hafi verid
mikil & svaedinu. Frd pvi kérénuveiran hafi byrjad ad lata 4 sér kraela i Evropu hafi folk purft ad
lifa med veirunni innan peirra radstafana og takmarkana sem i gildi eru & hverjum tima.
Varnaradili hafi veitt vidskiptavinum sinum upplysingar og radleggingar um hvernig haga beeri
ferdalogum og dvol erlendis innan peirra marka sem reglur og takmarkanir hafi sagt til um a
hverjum tima. bad sé sidan undir hverjum og einum fullordnum einstaklingi ad fylgja settum
reglum og leidbeiningum um séttvarnir. Til hlidsjénar fylgi greinargerd varnaradila
upplysingablad fyrir ferdafélk til Kritar, sem allir hépar hafi fengid i hendur. A pvi hafi verid
taldar peaer radstafanir sem ferdafodlki bar ad fylgja. Varnaradili hafi lengi fylgst vel med st6du



mala a Krit og vidar og hefdi ekki bodid upp a skipulagdar ferdir pangad ef slikt bryti i baga vid
l6g eda stjornvaldsfyrirmeeli eda ef vidskiptavinum hefdi stafad haetta af slikum ferdum. Sama
gildi vafalaust um adrar ferdaskrifstofur og flugfélég sem hafi bodid ferdir til grisku eyjanna
arid 2021.

Krit sé staersta og fjolmennasta eyjan i griska eyjaklasanum og par séu innvidir og adstaedur
med allt 6drum haetti en a peim eyjum sem nefndar séu i fréttunum sem séknaradili visi til.

Yfirvold & Grikklandi hafi heimilad ferdaménnum frd islandi ad heimsaekja Krit gegn
tilteknum skilyrdum, s.s. framvisun neikvaeds Covid-proéfs eda bolusetningarvottords, auk pess
sem fdlki hafi borid skylda til ad geeta ad séttvérnum, medal annars med pvi ad bera
andlitsgrimu & vissum stodum auk pess sem skemmtistadir og veitingastadir hafi ekki verid
opnir fram a nétt. bessi skilyrdi hafi ad mestu leyti legid fyrir pegar sdknaradili hafi békad ferd
sina og pau hafi ekki stadid i vegi fyrir pvi ad félk geeti notid dvalarinnar a Krit. Grisk yfirvold
hafi einnig markvisst reynt ad tryggja 6ryggi ferdamanna a Krit auk pess sem hétel og adrir
ferdapjonustuadilar par i landi hafi eftir fremsta megni hagad séttvornum eins og best verdi
a kosid. Aldrei hafi komid til utgéongubanns, lokunar ferdamannastada, safna eda veitinga- eda
skemmtistada 4 umraeddu timabili. Ekki hafi pvi komid til verulegrar skerdingar a pjénustu a
ferdastad, likt og fjallad sé um i lei@beiningum framkvaemdastjornar Evrépusambandsins og
démum Héradsdéms Reykjaness sem visad hafi verid til. Um pad bil 2000 islendingar hafi
ferdast til Kritar a timabilinu fra juli til september arid 2021. bad segi sig sjalft ad slikur fjoldi
myndi ekki ferdast til Kritar ef adstadur par teldust évenjulegar og oévidradanlegar.
Varnaradili hafi ekki adrar upplysingar en ad ferdamenn hafi notid dvalarinnar. Ad auki sé rétt
ad taka fram ad varnaradili hafi verid i miklum samskiptum vid ferdanefnd utskriftarhdpsins
sem hafi séd um ad midla upplysingum afram til annarra nemenda. b3 hafi verid haldin
kynning fyrir hépinn par sem starfsmenn varnaradila hafi farid vandlega yfir 6ll mikilvaeg,
b.m.t. vegna Covid-19. Einnig hafi verid haldinn kynningarfundur fyrir allan hépinn daginn eftir
komuna til Kritar. Fararstjérnar varnaradila a Krit hafi verid til taks allan sélarhringinn. bazer
hafi tekid & moéti nemendum a flugvellinum og adstodad a medan & dvol stéd. ba hafi
varnaradili einnig verid med samning vid laeknastofur a Krit ef ske kynni ad vidskiptavinir
pyrftu ad leita laeknisadstodar. Med pessu méti telji varnaradili sig hafa uppfyllt skyldu
samkvaemt 4. mgr. 19. gr. laga nr. 95/2018, par sem segi m.a. ad ef ferdamadur parfnist
adstodar vardandi upplysingar um heilbrigdispjonustu efa 6nnur opinber yfirvéld, um
fjarskipti eda vid ad finna adra ferdatilhégun, skuli skipuleggjandi eda smasali adstoda
ferdamanninn eins fljétt og audid er.

Hvad vardi tilvisun sdknaradila til pess ad hann hafi ekki verid fullbélusettur pa hafnar
varnaradili pvi ad pad geti haft ahrif a drslit pessa mals. Ekki hafi verid Utséd med
bdlusetningar pegar akvedid hafi verid ad fara i ferdina og séknaradili hafi innt greidslur af
hendi til varnaradila. Af kvortuninni megi atla ad sdknaradili hafi fengid einn skammt af
bdluefni Janssen fyrir ferdina. Béluefnid hafi leyfi lyfjastofnunar Evrépu og Bandarikjanna og
byki gefa géda vernd gegn Covid-19. Allir sem hafi fengid boéluefni Janssen hafi fengid utgefid
bdlusetningarvottord sem gilt hafi & EES-svaedinu, p.m.t. & Grikklandi. Su stadreynd ad yfirvold
a Islandi hafi sidar akvedid ad boda pa sem fengu Janssen-béluefni i drvunarbdlusetningu hafi
engin ahrif haft 4 gildi bélusetningarvottords. Skortur @ 6rvunarbélusetningu geti pvi ekki haft
ahrif & ferdatilhogun sdknaradila.

Pau tilmeeli séttvarnarlaeknis sem séknaradili visi til séu almenn tilmaeli og radleggingar
sem hafa verid viohofd allt frd upphafi faraldursins. Teljist pau ekki igildi laga eda
stjérnvaldsfyrirmaela. Til ad unnt veeri ad gera beinar krofur til borgarana i tilmalum, um
tiltekna hegdun eda athafnir, yrdi i ljési I6gmaetisreglunnar ad vera haegt ad leida peer af



l6gum og peer maettu ekki ganga lengra en peer lagaheimildir kveda & um. P6 svo
séttvarnalaekni sé falid veigamikid hlutverk samkvaemt séttvarnalégum nr. 19/1997 hafi l6gin
ekki ad geyma heimildir fyrir séttvarnalaekni til ad gefa ut almenn skuldbindandi fyrirmaeli. Ad
fratéldum neydarradstofunum sem gildi adeins i mjog afmorkudum tilvikum geri
sottvarnarlogin rad fyrir pvi ad radherra setji bindandi fyrirmaeli i reglugerd, sem eins og gefi
ad skilja verda pd ad samraemast l6gum og stjérnarskra. Borgurunum sé pvi i sjalfsvald sett
hvort peir telji rétt ad ferdast til utlanda poétt peim sé vissulega skylt ad fylgja peim l6gum og
reglum sem gilda um séttvarnir, baedi hér 4 landi sem og 4 4fangastad.

Varnaradili hafnar peirri fullyrdingu séknaradili ad ferdaskrifstofan hafi ekki gert
radstafanir ef ske kynni ad vidskiptavinir veiktust a Krit og pyrftu af peim sokum ad dvelja par
lengur en aformad var. Hid rétta sé ad ferdamenn sem hafi maelst syktir af Covid-19 hafi getad
dvalid i einangrun a séttvarnarhételi a Krit en allur kostnadur af slikri dvol hafi verid greiddur
af stjérnvoldum ytra. Ef ske kynni ad vidskiptavinir varnaradila lentu i pessum adstaedum hafi
beim bodist ad fljuga heim med flugvélum a vegum varnaradila an vidbétarkostnadar sidar i
agust 2021. bar ad auki hafi varnaradili bodid upp a ékeypis hotelgistingu fyrir pa daga sem
lidid hafi & milli utskriftar af sottkviarhételi og fram ad neesta flugi varnaradila, ef slikar
adsteedur keemu upp. Varnaradili visar i pessu sambandi til pess ad ef um évenjulegar og
Ovidradanlegar adstaedur hefdi verid ad raeda hefdi réttur sdknaradila byggst a 2. mgr. 19. gr.
laga nr. 95/2018 par sem segi: ,begar dvenjulegar og évidradanlegar adstaedur koma i veg
fyrir heimflutning farpega skal skipuleggjandinn eda smasalinn Utvega ferdamanni gistingu af
sambaerilegum geedum, ef unnt er, og tilgreint er i samningi um pakkaferd, i allt ad prjar
naetur, nema ferdamadur eigi betri rétt samkvaemt 6drum I6gum.”

Varnaradila hafi ekki borid lagaleg skylda til ad greida fyrir gistingu i lengri tima en prjar
naetur eftir dvol a séttkviarhoteli a Krit ef dvenjulegar og dvidradanlegar adstaedur hefdu
komid i veg fyrir heimflutning. Hefdu slikar adsteedur komid upp hefdi varnaradili ad
sjalfsogdu stadid vid lagalegar skuldbindingar sinar. Varnaradili visar til pess ad framangreind
lagadkvaedi feli i sér innleidingu 4 skuldbindingum islenska rikisins vegna tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. ndvember 2015 um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhnogun. Af leidbeiningum framkvaemdastjornar ESB vegna pakkaferda 3
timum Covid-19 megi leida ad ef su stada hefdi komid upp ad einstaklingur hefdi ordid fyrir
tjoni vegna pess ad hann hafi verid skikkadur i sottkvi a Krit pa vaeru pad stjérnvéld ytra sem
hefdu borid dabyrgd a peirri akvordun. Ferdaskrifstofa muni pvi aldrei bera slika ahaettu.

Varnaradili hafi par ad auki verid tilbdinn til ad ganga lengra med ékeypis hételgistingu
fyrir pa daga sem myndu lida milli Gtskriftar af séttkviarhételi og fram ad naesta flugi hans, ef
slikar adsteedur myndu koma upp. [ skdlaferdum & vegum varnaradila hafi pessi stada aldrei
komid upp.

A0 Ollu virtu telji varnaradili ad soknaradili geti ekki borid fyrir sig évenjulegar og
ovidradanlegar adstaedur sem hafi haft veruleg ahrif 8 framkvaemd pakkaferdar. Soknaradili
hafi matt vera fullkunnugt um heimsfaraldurinn og skilgreiningu haettusvaeda pegar hann hafi
bokad ferd sina. Varnaradili hafi ekki adrar upplysingar en ad peir sem hafi farié i umraedda
ferd hafi getad gert allt pad sem fyrirhugad hafi verid. bau sjénarmid sem séknaradili byggi a
hofdu pvi hvorki haft afgerandi ahrif a pakkaferdina til Kritar né hafi pau komid i veg fyrir ad
ferdamenn geetu ferdast pangad med Oruggum heetti. Gildi pad jafnt um framkveemd
ferdarinnar og um almennt adgengi ad pjénustu a Krit. bvi séu ekki skilyrdi til fullrar
endurgreidslu a grundvelli 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018.

P& dskar varnaradili eftir pvi ad keerunefndin liti til sjonarmida og gagna sem hann hafi
sett fram i 66rum malum er vardi Utskriftarferdir a vegum ferdaskrifstofunnar til Kritar.



3.3. Athugasemdir soknaradila
Séknaradili visar til pess ad otviraett sé ad Covid-19 heimsfaraldurinn hafi hvorki verié a valdi

soknaradila né hafi honum verid unnt ad komast hja afleidingum hans med pvi ad gripa til
sérstakra radstafana. Apekk afstada komi m.a. fram i leidbeiningum/upplysingum
framkvaemdastjornar ESB fra 19. mars 2020 fyrir framkvaemd reglna um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhdgun vegna utbreidslu COVID-19 sjukdémsins, sem visad var til baedi i
mali nr. 14/2020 og i greinargerd varnaradila. Par komi fram ad ,,Significant risks to human
health, such as the outbreak of a serious disease like the COVID-19 at the travel destination
or its immediate vicinity usually qualify as such unavoidable and extraordinary circum-
stances”. Enda sé um ad raeda eina skeedustu og ahrifamestu farsétt samtimans, sem hafi
haft umtalsverd ahrif 4 daglegt lif félks um heim allan og séu ferdamenn par sist undanskildir.
Ahrif faraldursins hafi tekid breytingum og megi i pvi sambandi sérstaklega nefna préun
nyrra og o6likra afbrigda veirunnar og pau ahrif sem su préun hafi haft & breyttan hug og
vaentingar landsmanna frd pvi um vorid 2021, pegar bjartsyni hafi rikt um langvarandi
nidursveiflu faraldursins med tilkomu 6flugra béluefna, i samanburdi vio pekkingu pegar 1idid
hafi ad ferdinni og ljost hafi verid ordid ad vorn bdélusetningarinnar rédi misvel vid misjofn
afbrigdi veirunnar.

Séknaradili visar til pess ad i greinargerd varnaradila sé i lo6ngu mali farid yfir hvers
vegna hin 6logfesta meginregla ,,force majeure” komi til alita vid drlausn malsins og einkar
rik dhersla sé 16gd a pann patt reglunnar ad atvik séu 6fyrirséd, sem sé virkilega matskennt
hugtak. Sérstaklega sé fyrirsjdanleiki matskennt hugtak i pessum adstaedum par sem um sé
ad raeda farsoétt sem litil pekking sé &, pott vissulega megi halda pvi fram ad hdan hafi verid
ordin meiri en i upphafi. Umreedd meginregla sé nefnd 4 tveimur stodum i
l6gskyringargégnum. Annars vegar sé meginreglan ,force majeure” nefnd i athugasemd vid
11. tolul. 4. gr. laganna, par sem segi ad i eldri tilskipun hafi ,,beinlinis [verid] visad til ,force
majeure”-adsteedna” og ad rétt sé ad tulka évenjulegar og dvidrddanlegar adstaedur med
bad hugtak i huga. [ 16gskyringargdégnum sé reglan svo jafnframt nefnd i athugasemd vid 22.
gr. laganna, sem fjalli um skadabaetur til ferdamanns ur hendi skipuleggjanda eda smasala,
en i athugasemdinni séu nefnd prju tilvik. Ovenjulegar og évidradanlegar adstedur séu
nefndar i tveimur tilvikanna og tekid fram ad i sidastnefnda tilvikinu sé um svokalladar ,,force
majeure” adstaedur ad reeda. | athugasemd vid 3. mgr. 15. gr. laga um pakkaferdir segi aftur
a moéti i upptalningu a skilyrdum fyrir beitingu akvaedisins hvergi ad adsteedur hafi purft ad
vera o6fyrirsjaanlegar, enda eflaust illmégulegt fyrir Urskurdaradila ad skera Ur um pad hvad
neytandi hefdi med réttu getad séd fyrir i pessu sambandi. | athugasemdinni sé force
majeure ekki nefnt, heldur visad i deemaskyni medal annars til ,Utbreidsl[u] farsotta eda
sjukdéma“. bad veki pvi dkvedna furdu séknaradila hversu rika dherslu Heimsferdir leggja a
bann patt hugtaksins force majeure sem snui ad fyrirsjdanleika. Pad sé enda upplifun
soknaradila ad enginn hafi pa getad séd fyrir med gddri vissu hvernig faraldurinn myndi
broast (né heldur nu, ef ut i pad er farid). Verdi fallist & pad ad umraett tulkunarsjénarmid
radi hér arslitum meetti spyrja hvernig feeri med allar ndverandi og komandi bdkanir ef svo



feeri ad faraldurinn breyttist enn a ny til hins verra 4 nastu manudum eda arum.
Séknaradili métmeeli pvi sérstaklega ad & timabilinu jandar—-mai 2021, pegar ferdin hafi verid
greidd, hafi honum matt vera ljést hvernig astandid yrdi sidsumars, par 8 medal tilkoma
delta-afbrigdisins og ahrif pess. bvert & moti telji séknaradili sig hafa haft réttmeeta dstaedu i
januar—mai til ad telja utlitid gott og horfur batnandi, enda sé dumdeild af hans halfu su
stadhaefing varnaradila ad a Krit 4 peim tima pegar dkvedid hafi verid ad fresta ferdinni, sem
adur hefdi att ad hefjast snemmsumars, ,[...] til ad tryggja ad allir yréu bdlusettir fyrir
brottfor”, ,var astandid & Krit metid gott m.t.t. faraldursins®. A pessu timabili hafi pess verid
vaenst ad boélusetning myndi veita einstaklingum haldgéda vernd, baedi gegn pvi ad smitast
og smita adra, og gédar vonir hafi verid um ad hjarddnsemi vaeri handan vié hornid med
yfirstandandi bélusetningarataki. Z£tla megi ad vaentingar um aframhaldandi géda smitstodu
og 6flug ahrif bélusetningar hafi einmitt legid til grundvallar peirri akvordun varnaradila og
utskriftarhdpsins ad fresta brottférinni fram til 3. dgust 2021. Engin astaeda hafi verid fyrir
soknaradila til ad buast vid pvi ad i millitidinni myndu paer vaentingar bregdast.

Séknaradili bendir @ ad um smitstédu a Krit rétt fyrir afpontun ferdarinnar visi hann
til gagna fra Séttvarnastofnun Evrépu. bPar megi sja ad eftir uppfeerslu smitstodukortsins
bann 22. juli 2021 hafi Krit verid dokkraud. island hafi verid graent 4 sama korti. Séknaradili
visar enn fremur til upplysinga 4 covid.is par sem sja megi ad smitstadan a islandi hafi haldist
nokkud géd mestallt arid, allt fram undir lok juli. Snemmsumars hafi astandid a Krit verid
gott, sbr. smitstodukort fra 2. juli 2021 par sem Krit var hafi verid graen.

Um rok varnaradila pess efnis ad ekki hafi verid um skert adgengi ad pjénustu &
akvordunarstad visar séknaradili til pess ad i tilvitnudum leidbeiningum virdist skert adgengi
ad pjonustu a ferdastad nefnt i deemaskyni en ekki sem teemandi talning. Pa bendir hann &
ad pegar ferdin hafi verid afpontud hafi versnandi smitstada a Krit gefid honum asteedu til
ad atla ad yfirvold par myndu ad 6llum likindum herda adgerdir, enda hafi hann pa séd
erlendar fréttir um hertar radstafanir vegna aukningar smita @ nokkrum vinsselum griskum
ferdamannaeyjum par sem smitum hafi fjolgad fyrr i juli 2021. ESli mals samkvaemt myndi
ekki koma i ljéds hversu hardar radstafanir yrdu a Krit @ ferdatimanum fyrr en eftir
brottfarardag, og pvi hafi séknaradili ordid ad taka akvordun sina byggt 4 horfum framundan.
Séknaradili bendir enn fremur a ad pott ekki hafi komid til utgongubanns allan sélarhringinn
i Chania, par sem hotelid hafi verid stadsett, virdist par hafa tekid gildi i fyrstu viku dgust
radstafanir sem hafi falid i sér 20 manna samkomutakmérkun auk annarra
sottvarnarradstafana, medal annars ténlistarbanns og utgéngubanns sidari hluta naetur.
Asteeda pessara radstafana muni hafa verid sérstaklega mikil aukning smita & tveim
tilgreindum ferdamannastodum i Grikklandi, en annar peirra stada var Chania & eynni Krit.
Benda megi & ad i mali 14/2020 hafi keerunefndin visad til pess m.a. i Urskurdi sinum ad
islenskar séttvarnarreglur hafi 8 peim tima falid m.a. i sér 20 manna samkomutakmérkun, en
i ferdahdpnum sem um raeddi i pvi mali hafi verid 11 manns. Voru séttvarnarreglur & islandi
medal annars taldar hafa veruleg ahrif & ymsar skodunarferdir sem sa hopur hafa haft hug a
ad fara i, og par med & ,edlilega framkvaemd ferdarinnar og upplifun séknaradila“. { kynningu
sem deilt hafi verid i hopi nemenda [...] i desember 2020 og fengin hafi verid fra hopadeild



Heimsferda, um pad leyti sem skipuleggjendur ferdarinnar hafi valid afangastadinn, hafi
verid talid upp m.a. lif og fjor allan sdélarhringinn (,Hjartad borgarinnar [Chania] er gamla
hofnin med liflegum og litrikum veitingastodum og skemmtilegum bérum, en par er lif og
fior allan sélarhringinn®), skemmtanalif, lifandi tdnlist (,mikid um live ténleika ativid &
sumrin®), spennandi kynnisferdir (,Samaria gljufrid, Knossos og [eyjan] Santorini“), auk
skodunarferda og skemmtana i samvinnu vid ferdanefnd skdlans (,toga parti, sigling,
lokahof“). Athygli veki ad i kynningunni var hvergi nefndur heimsfaraldur né heldur minnst a
neinar takmarkanir honum tengdar, en myndir i kynningunni syna stéra hépa félks skemmta
sér saman, m.a. grimulaust i fjolmennu téga-samkvaemi. £tla megi ad veentingar um
samveru alls utskriftarhdpsins i siglingum, skodunarferdum og fjorugu skemmtanalifi hafi att
batt i peirri akvordun ad bdka ferdina. Likur megi leida ad pvi ad veruleg skerding hafi ordid
a framkvaemd og upplifun @ pessum hlidum ferdarinnar eftir ad i Chania hafi tekid gildi
ténlistarbann og 20 manna samkomutakmaorkun.

Séknaradili bendir &, i ljési athugasemda varnaradila um ad fjlmargir islendingar hafi
ferdast til Kritar & timabilinu juli til september 2021, ad umraett timabil ndi m.a. yfir juli, sem
hafi verid adur en smitstadan a Krit hafi ordid dokkraud a korti Séttvarnastofnunar Evrépu.
Auk pess sé Chania adeins hluti Kritar, sem sé eins og varnaradili bendi 4 stér og fjolmenn
eyja, en svo sé ad sja ad hvergi innan Kritar hafi pott poérf & ofannefndum hertum
sottvarnarradstofunum nema i Chania. bakkarvert sé ad vel hafi gengid hja peim nemendum
sem hafi farid i ferdina. [ pvi samhengi bendi séknaradili & a3 honum er kunnugt um ad
nokkur fjoldi hafi haett vid, medal annars hafi afpantad stuttu fyrr en hann a.m.k. einn annar
ar hépi peirra sem séknaradili hugdist deila herbergi med. | mesta lagi hafi farid i ferdina
tveir af peim fjérum upphaflegu herbergisfélogum. Séknaradili telji hugsanlegt ad faekkun i
hopnum hafi audveldad framkvaemd ferdarinnar innan marka 6ryggis og sottvarnarreglna
stadnum.

Séknaradili telji pa stadreynd ad um 30 skyldu greinast smitud vid heimkomu ur
skdlaferd [...] til Kritar benda til pess ad smithaetta hafi verid allnokkur @ ferdum hdpsins.
Edlilegt hafi verid ad hann draegi pa adlyktun ad smithaettan i skélaferd til Kritar hlyti ad vera
veruleg, enda su alyktun i samraemi vid adurnefnt kort Séttvarnastofnunar Evropu sem pa
hafi verid nyatkomid. Séknaradili visar til fréttaflutning um ferd Utskriftarnema [...] pess efnis
ad um hafi verid ad raeda leiguflug & vegum varnaradila, en a naestu dogum eftir heimkomuna
hafi verid sagt ad um 40 smit hafi greinst medal ferdalanga sem par hafi verid um bord. £tla
megi ad sem skipuleggjanda leiguflugsins hafi varnaradila 8 umraeddum tima verié kunnugt
ad med fluginu barst allstért hépsmit til islands, enda hafi atvikid fengid nokkra umfjéllun i
islenskum fjolmidlum. Verdi pvi ad telja nokkud villandi pa stadhezefingu varnaradila ad
honum hafi ekki verid kunnugt um smit i ,,skélaferdum sem pad skipulagdi til Kritar”. Um hafi
verid ad raeda allstért hopsmit sem hafi an efa att patt i peim haekkandi smittdlum 4 islandi
sem i hond hafi farid. Heimkoma [...] hafi pvi ekki adeins haft ahrif 8 mat séknaradila a pvi
hvada likur veeru & pvi ad hann myndi sjalfur greinast smitadur i lok skdlaferdar til Kritar,
heldur hafi einnig gefid honum tilefni til ad thuga afleidingar Utbreidslu sliks smits baedi til
skdlafélaga og annars félks, par @ medal eigin fjolskyldu.
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Séknaradili visar til pess ad dvissa um ahrif Covid-19 hafi verid uppi, enda delta-
afbrigdi veirunnar tekid ad breidast Ut i Evropu og 6ljdst hverjar afleidingar pess yrou, en
begar hafi verid vitad ad pad keemist mun betur framhja bdlusetningu en upphaflega veiran.
Su stada hafi verid 6lik pvi sem verid hafdi pegar ferdin hafi verié pontud. begar brottfor hafi
nalgast hafi séknaradili pvi haft réttmaeta og nylega aukna astzedu til ad éttast um eigin
heilsu. Auk pess hafi hann haft astaedu til ad 6ttast ad ef hann syktist kynni hann, pratt fyrir
bélusetningu sina med bdluefni Janssen, ad eiga patt i Utbreidslu delta-afbrigdisins ekki
adeins innan skdlahdpsins, heldur einnig til eigin fjdlskyldu og ut i islenskt samfélag og
viokveemra hdpa pess. Taka megi fram i pvi sambandi ad séknaradili bui i foreldrahisum med
fodur a attraedisaldri.

Séknaradili bendir 4 ad 4 peim tima er hann hafi afpantad ferdina hafi honum engin
fyrirheit borist um radstafanir sem varnaradili segist hafa gefid, gert og kynnt. Slikt hafi
heldur ekki komid fram i télvupdstinum par sem varnaradili hafi spurt hvort hann vildi
stadfesta afpdntunina. Hafi po verid dsteeda til ad nefna slikt vid hann, enda hafi hann i
upphaflegu afpdntunarbréfi sinu m.a. lyst ahyggjum af apekkum atridum.

Séknaradili vekur athygli @ ad greinargerd varnaradila beri ekki alls kostar saman
onnur skjol sem par sé visad til. bar segi t.d. ad bodid hafi verid upp a ,ad fljuga heim med
flugvélum & vegum Heimsferda an vidbotarkostnadar sidar i dgust”. | fylgiskjali segi hins
vegar ad kostnadur vid heimferd yrdi 30.000 kr. & tilteknum degi sidar i agust —ef saeti veeru
laus i pvi flugi. Til ad na nefndu flugi hafi ekki adeins purft ad vera par laus seeti, heldur hafi
hinum sykta purft ad vera batnad og heimilt ad fer6ast med flugi hinn tiltekna dag—sem hafi
verid 24. agust, 11 dégum eftir fyrirhugadan heimferdardag 13. dgust 2021. Gengju pau
skilyréi ekki upp fengi sdknaradili ekki séd ad neinu tilteknu verdi eda heimferdartima hafi
verid lofad. Ekki komi heldur fram i fylgiskjalinu ad dkeypis hételgisting yrdi i bodi fyrir ,pa
daga sem lidu a milli atskriftar af séttkviarhételi og fram ad naesta flugi Heimsferda“, heldur
i mesta lagi i prja daga, sem sé samkvaemt pvi sem fram komi i greinargerd varnaradila pad
[agmark sem peim sé lagalega skylt.

Séknaradili visar til pess ad flugid heim til [slands hafi verid greitt sem hluti
pakkaferdarinnar. Varnaradili haldi pvi fram ad ,ekki [sé] heegt ad visa til adstaedna a
islandi“ og nefnir par til sdgunnar medal annars ,almenn tilmzli og radleggingar, sem
viohofd hafa verid fra upphafi heimsfaraldurs kérénuveiru [...], en teljast ekki igildi laga eda

“"

stjérnvaldsfyrirmaela,” til deemis radleggingar sottvarnaleeknis til peirra sem hugdu a
utlandaferdir. | mali 15/2020 hafi b6 m.a. verid litid til pess dhagraedis sem tveggja vikna
sottkvi vid heimkomu hafi valdid séknaradila i pvi mali. [ mali séknaradila sé veigamesta
atridid sem hann visi til hvad snertir adstaedur & Islandi ekki valkvaed tilmaeli til borgaranna
heldur stjérnvaldsfyrirmaeli sett med reglugerd nr. 865/2021, sem breytt hafi reglugerd nr.
747/2021, um séttkvi og einangrun og synatdku vid landamaeri islands vegna COVID-19, en
breytingin hafi verid gefin Ut 21. juli og tekid gildi 27. juli 2021. bar hafi verid kvedid 4 um
reglur pess efnis ad bdlusettum fer6amanni (islenskum sem erlendum) baeri skylda vid
byrdingu erlendis ad framvisa vottordi sem syndi fram & neikvaett COVID-préf, sem veeri ekki

eldra en 72 kist. gamalt. Pétt um islenskar reglur hafi verid ad raeda hefdi peim i tilviki
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soknaradila ad pvi er virdist verid beitt af halfu flugrekanda & Chania-flugvelli. Sknaradili
telji ad par sem umraddar reglur hefdu getad raskad heimferd hans fra Krit hljéti pzer ad
teljast skipta verulegu mali um framkvaemd pakkaferdarinnar. Greinilega hafi verid
raunhaefur moguleiki @8 ad heimferdin gengi ekki sem skyldi eftir gildistoku ofangreindrar
reglugerdar, enda hefdi jakvaett covid-prof utilokad séknaradila fra pvi ad komast i flugid
heim 4 tilsettum degi. Benda megi a i pessu sambandi ad sdknaradili attadi sig a pvi ad
6roskud heimferd [...] helgadist af pvi ad heimkoma peirra hafi verid 23. juali 2021, og pvi
nokkrum dogum adur en reglugerdin hafi gengid i gildi. Hefdi ferd peirra verid faeinum
dogum lengri hefdi hann astaedu til ad setla ad um 30 ungmenni hefdu ordid eftir & Krit sykt,
sum peirra ad sogn veik.

Séknaradili bendir 4 ad hann hafi haft réttmaeta astaedu til ad ottast um heilsu sina
hefdi hann smitast, en ljost hafi verid ordid ad gegn delta-afbrigdinu dygdi bélusetning hans
verr en a0ur hafi verid vaenst. Hann hafi einnig haft dstadu til ad dttast pann moguleika ad
verda eftir & Krit smitadur og mogulega veikur i fjarleegu landi par sem hann tali ekki
tungumalid og eigi enga ad, en sem fyrr segi h6fdu honum engin fyrirheit borist um adstod
af hdlfu varnaradila ef svo faeri. Fréttir af vandraeedum smitadra fer6amanna 4 66rum griskum
eyjum, par sem smitstadan hafi versnad nokkru fyrr en & Krit, hafi einnig gefid honum
sérstaka astaedu til ad ottast pann moguleika ad sottvarnarhétel og/eda sjukrahds kynnu ad
fyllast. b4 hafi soknaradili haft astaedu til ad dttast ahrif a fjarhag sinn ef hann keemist ekki
med fluginu heim, badi vegna uppihalds og nyrrar heimferdar, en sem fyrr segi hafi honum
ekki borist neinar upplysingar um paer radstafanir varnaradila sem hann kvedst hafa gert og
kynnt.

Séknaradili visar til pess ad i mali mali 15/2020 hafi m.a. verid litid til pess 6hagraedis
sem tveggja vikna sottkvi vid heimkomu hafi valdid séknaradila i pvi mali. [ tilviki keeranda
hafi daetladur heimkomudagur verid stuttu fyrir byrjun naesta skdélaars. Hefdi hann smitast
og ordid eftir i einangrun erlendis —eda saett séttkvi eda einangrun 4 [slandi eftir heimkomu
—hafi hann att a haettu ad missa ur mikilvaegan tima i upphafi nys skélaars. Hefdi hann
komist heim en sifar reynst syktur hefdi hann att 4 haettu ad eiga patt utbreidslu afbrigdisins
til [slands, par & medal til viskveemra hépa. Séknaradili hafi haft sérstaka asteedu til ad hafa
ahyggijur af ad smita eigin fjolskyldu, enda bui hann sem fyrr segi i foreldrahtisum med f6dur
a attreedisaldri.

Loks bendir séknaradili @ ad hann hafi ekki adgang ad tilvisuGum sjénarmidum eda
goégnum ur 66rum malum fyrir nefndinni og getur pvi ekki brugdist vid peim.

v
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt l6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila
a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd voru- og pjénustukaupa
sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.
Séknaradili keypti ferdatengda pjonustu af varnaradila sem fdélst i umsjon varnaradila
med framkvaemd utskriftarferdar til Kritar sem séknaradili og samnemendur hans i [...)
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hugdust fara i pann 3. agust 2021 til 13. 4gust 2021. Séknaradili greiddi varnaradila 197.000
kréonur vegna pjénustu hans.

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjdda til s6lu, selja eda hafa milligongu um sélu a til
ferdamanna samkveemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Med logunum voru akvaedi tilskipunar
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, fra 25. névember 2015, innleidd i islenskan rétt.
Séknaradili 6skadi eftir og greiddi fyrir feratengda pjénustu varnaradila sem félst i flutningi
hans med flugi fra Keflavik til Kritar og svo til baka sem og hételgistingu a Krit i skilningi a. og
b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. Su pjénusta sem séknaradili og varnaradili somdu um telst
bvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr. laganna.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd dadur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun feréar sem tekur mid af pvi hversu I6ngu fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og asetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Ef ekki
er samid um stadlada péknun i samningi skal poknunin samkvamt 2. mgr. dkvaedisins svara
til tekjumissis skipuleggjanda eda smasala. Skipuleggjandi eda smasali 8 samkvaeemt 3. mgr.
15. gr. laganna hins vegar ekki rétt a greidslu poknunar ef afpontun er vegna évenjulegra eda
Ovidradanlegra adsteedna sem hafa veruleg ahrif & framkveemd pakkaferdar eda flutning
farpega til akvordunarstadar [...]. Ferdamadur a ekki rétt til frekari skadabodta pegar 3. mgr. a
vid, samkvaemt 4. mgr. akvaedisins. Skipuleggjanda efda smadsala ber ad endurgreida
ferdamanni greidslur innan 14 daga fra afpontun.

Af gdgnum malsins verdur radid ad agreiningur adila vardar einna helst hvort peer
adstaedur sem voru uppi vid afpontun ferdarinnar falli undir skilgreininguna a évenjulegum
eda dvidradanlegum adstaedum sem hafi veruleg ahrif & framkveemd ferdar eda flutning
farpega i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Samkvaemt 11. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018
eru évenjulegar og évidradanlegar adstaedur paer adstaedur sem eru ekki 4 valdi pess adila
sem ber peer fyrir sig og ekki hefdi verid haegt ad komast hja peim jafnvel poétt gripid hefdi
verid til réttmaetra radstafana. [ athugasemdum vid 3. mgr. 15. gr. segir i frumvarpi til laganna
ad ovenjulegar og évidradanlegar adstaedur geti verid stridsastand, Utbreidsla farsétta eda
sjukdéma, hrydjuverk, politiskur dstodugleiki eda adrar adstaedur sem hafa afgerandi ahrif a
ferdalog til vibkomandi stada. Keerunefndin hefur i fyrri drskurdum sinum litid svo a ad
Utbreidsla COVID-19 sjukddmsins geti talist dvenjulegar og dvidradanlegar adstaedur i
skilningi dkvaedisins.

Framkvaemdastjérn Evrépusambandsins ber abyrgd a8 framkvaemd samraemdrar
l6ggjafar @ innri markadi innan Evrdpska efnahagssvaedisins og par med talid a tilskipun
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302, sem innleidd var i islenskan rétt med légum nr.
95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhgun. Upplysingar og leidbeiningar fra
framkvaemdastjérninni geta par af leidandi haft pydingu og leidbeinandi ahrif vid drlausn
alitaefna er varda akvaedi laga nr. 95/2018 hér a landi.

Pann 19. mars 2020 gaf framkveemdastjérn Evréopusambandsins ut leidbeiningar um
framkvaemd reglna um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun vegna utbreidslu COVID-19
sjukdémsins. bar er sérstaklega tekid fram ad vid mat & pvi hvort évidradanlegar og
ovenjulegar adsteaedur séu fyrir hendi purfi ad lita til adstaedna hvers mals fyrir sig. Matid purfi
bvi ad fara fram & ,,case-by-case basis”.

Vid mat a pvi hvort dvenjulegar og évidradanlegar adstadur séu fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 verdur ad lita heildstaett @ hvert mal fyrir sig med hlidsjon af
adsteedum i viokomandi mali. Gera verdur m.a. krofu um ad fyrir liggi annars vegar ad
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viokomandi adstaedur verdi fyrir hendi pegar ferdin verdur farin og hins vegar ad pser muni, a
beim tima sem ferdin er farin, hafa veruleg ahrif & framkveemd ferdarinnar eda flutning
farpega til akvordunarstadar. ba kemur til skodunar hvenaer séknaradili telst hafa afpantad
ferdina og hvada adstaedur hafi verid fyrirsjaanlegar 4 peim tima. | andsvérum varnaradila til
kaerunefndarinnar bendir varnaradili @ ad séknaradili hafi afpantad ferdina pann 23. jali 2021,
innan vid tveim vikum fyrir fyrirhugada brottfor til Kritar. Jafnframt parf ad lita til pess hvenaer
soknaradili gerdi samning um pakkaferd og hvernig adstadur voru a peim tima vid mat a pvi
hvort adstaedur sem sidar komi upp kunni ad vera évenjulegar eda évidradanlegar i skilningi
akvaedisins. En ljost er ad pegar soknaradili akvad ad gera samning um pakkaferd vid
varnaradila hafdi heimsfaraldur Covid-19 geisad um nokkurt skeid.

[ marsmanudi 2020 birti embaetti Landlaeknis tilkynningu pess efnis ad frd og med 19.
mars 2020, yrdu 6ll 16nd og svaedi heims skilgreind sem dhattusvaedi hvad vardar smitahaettu
af Covid-19 sjukddminum. Nokkrar breytingar voru gerdar i framhaldinu & skilgreindum
dhaettusvaedum med peim haetti ad tiltekin 16nd voru tekin af framangreindum lista
stjérnvalda og sum peirra jafnvel sett aftur a listann, pa me? tilliti til préunar faraldursins og
fjdlgun smita 4 hverjum tima. [ malinu liggur fyrir ad engar breytingar voru gerdar hvad vardar
stodu Grikklands og grisku eyjanna fra 19. mars 2020 og fram ad fyrirhugudu ferdalagi
soknaradila. P4 liggur fyrir i malinu ad embaetti Landlaeknis birti pann 7. april 2021 tilkynningu
vardandi itrekun séttvarnarlaeknis @ radleggingum gegn dénaudsynlegum ferdalogum til
dheettusveeda en pa voru Oll 16nd og svaedi heims nema Granland skilgreind af
séttvarnarlaekni sem ahaettusvaedi. [ tilkynningunni kom fram ad dhaettumat séttvarnarlaeknis
veeri samhljéda ahaettumati Séttvarnarstofnunar Evrépu en i mérgum I6ndum Evrépu veeri
smittidni ha eda mjog ha med dreifingu & nyjum afbrigdum Covid-19 veirunnar. ba var
jafnframt tiltekid ad bolusetning veeri enn skammt 4 veg komin i moérgum rikjum og pvi séu
ymsar ferdatakmarkanir i gildi sem og takmarkanir innanlands i flestum [6ndum sem oft
breytist med skdommum fyrirvara. Séttvarnaryfirvold hofou jafnframt bent & ad ekki veeri vist
ad bélusetning med Covid-19 béluefni veiti vorn hja dllum sem fa bélusetningu. | malinu liggur
fyrir ad séknaradili dkvad ad taka patt i atskriftarferd [...] i haustid 2020. Var fyrri greidsla
vegna ferdarinnar innt af hendi i jandar 2021 og svo ferdin greidd ad fullu i mai 2021.

Samkveemt framangreindu hafdi legid fyrir i um eitt og halft ar ad afangastadur
soknaradila vaeri skilgreindur sem ahaettusvaedi. Pa ber jafnframt ad lita til pess ad alkunna er
ad préun faraldursins hefur verid sveiflukennd fra upphafi hans og smittidni farid upp og
nidur. Ad auki hafi séttvarnarradstafanir i faraldrinum tekid miklum breytingum, hvort sem
bad hafi verid hertar adgerdir eda tilslakanir. bratt fyrir ad miklar vonir hafi verid bundnar vid
virkni og vernd boéluefna, ad pa hafi engin vissa verid til stadar um arangur peirra. ba er edli
faraldra pannig ad peir eru gjarnan éutreiknanlegir, asamt pvi ad vid megi buast ad ymis
afbrigdi kunni ad koma fram med uUtbreiddum smitum. Hafi séknaradili pvi matt vita ad
aukning gaeti ordid 4 smitum a afangastad sinum, sem og ad adsteedur gaetu breyst eftir préoun
faraldursins. Persénulegar adstaedur paer sem séknaradili visar til lagu einnig allar fyrir pegar
samningur adila komst a.

Med hlidsjén af 6llum atvikum mals, eins og peim er hattad i pessu tiltekna mali, er
pbad mat kaerunefndarinnar ad paer adstadur sem soknaradili ber fyrir sig ad hafi verid til
stadar a peim tima er hann afpantadi ferd sina med varnaradila voru ekki fyrir hendi i skilningi
3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. b4 voru adstaedur ekki 6fyrirsjaanlegar.

pa liggur fyrir i malinu ad varnaradili sendi 6llum vidskiptavinum sinum sem fest h6fdu
kaup a ferd til Kritar upplysingar um paer takmarkanir sem giltu par i agust 2021 auk pess sem
vidskiptavinum varnaradila voru sendar upplysingar og rddleggingar hans um ferdalog &
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timum Covid-19. Ekki 1a fyrir vid afpontun séknaradila ad adsteedur veeru pannig vid upphaf
ferdar og a afangastad hennar ad varnaradila yrdi 6faert ad framkvaema ferdina med
umsdmdum haetti vegna évidradanlegra og dvenjulegra adstaedna. ba hefur ekkert verid lagt
fram i malinu vardandi pad ad varnaradila hafi ekki verid unnt ad framkveema pa ferd sem
soknaradili atti békada med samnemendum sinum eins og til hafi stadid eda ad varnaradila
hafi ekki verid faert ad flytja séknaradila til og fra Krit. Er pvi ekki unnt ad lita svo 4 ad adstaedur
a afangastad vaeru dvenjulegar og dvidradanlegar svo verulega hafi haft ahrif 8 framkvaemd
pakkaferdarinnar i skilningi 3. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018. Agreiningur adila um hvort
fullnaegjandi upplysingar hafi verid veittar breyta ekki peirri nidurstédu. pa er tekid fram ad
begar ferdin var afpontud 13 ekkert fyrir um ad varnaradili gaeti ekki stadid vid skuldbindingu
sina um ad koma soknaradila heim a tileetludum tima. pvi telur nefndin ekki tilefni til ad fjalla
um hvort ad adstaedur sem mogulega hefdu getad komid upp geti talist til dvenjulegra og
6vidradanlegra adstadna og abyrgd a kostnadi i sliku tilviki. Var séknaradila pvi ekki heimilt
ad afpanta ferdina an greidslu péknunar a grundvelli framangreinds dkvaedis.

Samkvamt 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur afpantad pakkaferd adur
en ferdin hefst gegn greidslu sanngjarnrar péknunar. | samningi um pakkaferd er heimilt ad
tilgreina sanngjarna poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu I6ngu fyrir
upphaf ferdarinnar afpantad er og daetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. Fjallad
er um afbdkanir i 4. gr. ferdaskilmala varnaradila. [ 6. mgr. 4. gr. peirra segir ad allt fargjald sé
Gafturkreeft ef afbdkad sé sjo dogum eda skemur fyrir brottfor. bratt fyrir ad séknaradili hafi
afpantad ferd sina med varnaradila innan vid tveim vikum fyrir brottfor greiddi varnaradili
soknaradila 35% endurgreidslu kaupverds sem er umfram pad sem samningur adila kvedur a
um. Su péknun sem varnaradili fékk fyrir ferd sem afbékud var med svo skdmmum fyrirvara
telst vera sanngjorn i skilningi 1. mgr. 15. framangreindra laga.

Er pvi ekki unnt ad fallast 8 krofu séknaradila um fulla endurgreidslu peirrar fjdrhaedar
sem hann greiddi til varnaradila vegna pjénustu hans.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
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Jon Ranar Palsson Ivar Halldérsson
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