Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 9/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 28. jandar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vio fyrirtekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila fyrir pjonustu hafi verid haerri en um
var samid og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér 104.541 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 28. januiar 2021, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 2. febraar 2021.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 3. februar 2021.
Athugasemdir barust fra varnaradila sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af reikningum fra varnaradila vegna verksins, timaskyrsla
vegna verksins, afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, svo og
stadfesting a greidslu til varnaradila, dags. 4. mars 2021.

Med bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid maliod til urskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid ad skipta um
midstodvarofn i barnaherbergi i fasteign soknaradila. S6knaradili kvedst hafa fengio
upplysingar fra varnaradila ad timagjald varnaradila veeri 9.300 krénur a klukkustund
med virdisaukaskatti. P4 muni tilfallandi efniskostnadur einnig baetast vid en s6knaradili
hafdi p6é pegar keypt midstodvarofninn. Verkid var unnid pann 7. janudar arid 2021. bPegar
starfsmadur varnaradila var vio vinnu vio verkio reeddi séknaradili vio hann um utskipti
4 premur 60rum ofnum, p.e. i svefnherbergi s6knaradila, i stofunni og i eldhdsinu. Benti
starfsmadurinn s6knaradila 4 ad hafa samband vid skrifstofu varnaradila til ad 6ska eftir
peirri pjonustu og timasetningu hennar.

Séknaradili hafdi i kjolfarid samband vid varnaradila. A peim tima hafdi
soknaradila ekki borist reikningur fyrir pad verk sem var lokid og 6skadi soknaradili eftir
pvi ad varnaradili geefi frekar ut einn reikning fyrir allri vinnunni. Tveir
pipulagningarmenn unnu verkid pann 13. jantiar 2021. S6knaradila barst reikningur
vegna pjonustunnar ao fjarhaed 243.331 krénur.



3.1. Sjénarmid séknaradila

Soknaradili krefst pess i kvortun sinni ad reikningur varnaradila verdi leekkadur.
So6knaradili bendir 4 ad varnaradili krefjist greidslu fyrir vinnu { 21 klukkustund { stad
peirra tiu klukkustunda sem hafi raunverulega verid unnar. Varnaradili hafi sagt vio
s6knaradila ad par sem tveir pipulagningarmenn hafi unnid seinnihluta verksins sé krafist
greidslu uppgefins timagjalds fyrir vinnu hvers starfsmanns.

S6knaradili segir ad honum hafi hins vegar ekki verid greint fra pvi ad timagjaldio
veeri fyrir vinnu eins starfsmanns. Kvedst s6knaradili ekki hafa sampykkt ad greida 18.600
krénur i timagjald fyrir ad lata skipta at ofnunum. Telur s6knaradili ad varnaradila hafi
borid ad veita séknaradila peer upplysingar ad timagjaldid veeri fyrir vinnu hvers
starfsmanns fyrir sig. A0 sdgn sOknaradila var verkid unnid pann 7. jantar 2021 fra
klukkan 13:50 til 16:30 og pann 13. januar fra 8.30 til 11.30 og svo fra 13.00 til 17.00.
Samtals hafi vinnan tekid niu og halfa klukkustund &samt pvi ad minnihattar
efniskostnadur baetist vid.

Vido medferd malsins greiddi soknaradili utgefinn reikning varnaradila med
fyrirvara um réttmeeti hans. Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida honum 104.541 krénur.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad i kvortuninni komi fram ad varnaradili hafi veitt séknaradila
upplysingar um timagjald sitt adur en verkid hofst. Soknaradila hafi hins vegar 1adst ad
reikna med pvi augljdsa, p.e. ad pegar tveir menn vinni verk purfi ad greida timagjald fyrir
pba bada. Bendir varnaradili & ad reksturinn leyfi ekki pann moéguleika ad bj6da pjonustu
tveggja starfsmanna & timagjaldi eins par sem standa purfi skil 4 launum starfsmanna,
skottum og gjoldum. Timagjald varnaradila sé 9.300 krénur med virdisaukaskatti sem
varnaradili telur edlilegt verd fyrir reynslumikla og vandvirka starfsmenn. Varnaradili
tekur fram ad séknaradili hafi fallist 4 ad greida 9.300 krénur i timagjald. Fyrri hluti
verksins hafi verid heefilegt verk fyrir einn starfsmann enda hafi adeins purft ad skipta um
einn midstoodvarofn. Vio framkveaemd seinni hluta verksins hafi tveir starfsmenn unnid
verkid, ad miklu leyti af tillitssemi vio husradendur par sem taka purfi hitann af husinu til
ad vinna verkid. Verdi par af leidandi kalt { hisnaedinu en med pvi ad senda tvo starfsmenn
til verksins i stad eins veeri unnt ad klara verkid a einum degi i stad tveggja daga.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

Soknaradili itrekar ad varnaradili hafi veitt honum paer upplysingar ad timagjaldid fyrir
bjonustu varnaradila veeri 9.300 krénur. Varnaradili hafi ekki upplyst hann um neinar
breytingar 4 pvi samkomulagi og pvi hafi hann edlilega ekki gert rad fyrir pvi, ad greida
purfi tvofalt umsamio timagjald fyrir tvo starfsmenn. Hafi pad ekki verio augljost { huga
soknaradila. Telur s6knaradili ad varnaradila hafi verid skylt ad upplysa séknaradila um
allar breytingar 4 samningnum og veita s6knaradila fzeri & ad sampykkja eda hafna peim
breytingum.

3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum bendir varnaradili 4 ad almenn vidskiptavenja sé fyrir pvi ad gefid
sé upp timagjald midad vid vinnu hvers starfsmanns fyrir sig { eina klukkustund. A
vefsidum pjonustufyrirtekja sé vida ad finna verdskrar en hvergi sé ad finna sérstaka
utskyringu a ordinu ,,timagjald“ i verdskranni. Telur varnaradili ad likur megi leida ad pvi
ad almennur skilningur sé til stadar medal verkkaupa & pvi ordi.



IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janaar 2020.
Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar
framkvaeemdir 4 landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, raodgjafarpjénustu sem veitt er { tengslum vio 2. tolul.

So6knaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid uppsetningu 4 alls fjorum
midstddvarofnum i fasteign séknaradila. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvid
bkpl, sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. Verkid var unnid i jantar arid 2021. Fyrri hluti verksins, par
sem skipt var um einn midstodvarofn, var unninn pann 7. janudar 2021 af einum
starfsmanni. Seinni hluti verksins, par sem skipt var um prja midsstédvarofna til vidbétar,
var unninn pann 13. jandar 2021 af tveimur starfsmonnum. Heildarkrafa varnaradila
vegna verksins var a0 fjarhaed 243.331 krénur.

Séknaradili 6skadi eftir upplysingum um timagjald varnaradila adur en verkio
hofst pann 7. jantar 2021. Varnaradili veitti soknaradila paer upplysingar ad timagjaldio
veeri 9.300 krénur med virdisaukaskatti. S6knaradili telur ad greidslukrafa varnaradila
hafi verid heerri en samid var um par sem krafist var tvofalds timagjalds fyrir seinni hluta
verksins pegar tveir starfsmenn unnu verkid. Telur s6knaradili ad samkomulag hafi
komist 4 um greidslu timagjalds ad fjarhad 9.300 kronur og varnaradila hafi borid ad
upplysa hann um breytingar a pvi samkomulagi.

Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. pkpl. skal Utseld pjonusta, sem veitt er { atvinnuskyni,
avallt vera byggd a fagpekkingu og { samraemi vio gdéda vidskiptahaetti. Skylt er ad veita
allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. {
6. gr. pkpl. er meelt fyrir um leidbeiningarskyldu seljanda pjénustu gagnvart neytanda og
afleidingar pess a0 leidbeiningarskyldan er ekki virt. Meginsjonarmio ad baki 6. gr. pkpl.
er ad koma i veg fyrir 6veent og 6fyrirséd utgjold neytanda. [ athugasemdum vid 4kvaedid
{ frumvarpi til pkpl. segir ad ef neytandi hefur tekid akvordun um hvort vinna eigi verkid
4 grundvelli upplysinga um verd og breytingar verdi par 4 geti neytandi purft ad
endurskoda pa akvordun sina.

Varnaradili veitti sOknaradila upplysingar um timagjald vegna vinnu i eina
klukkustund. Fallist er 4 pad med varnaradila ad séknaradili hafi matt gera sér grein fyrir
pvi ad upplysingar um timagjald, vegna vinnu idnadarmanns, attu vid um vinnu hvers
starfsmanns fyrir sig { samreemi vid pad sem almennt tidkast. Hefur su venja skapast i
slikum vidskiptum ad gefnar séu upplysingar um timagjald hvers idnadarmanns fyrir sig.
Verdur pvi ekki séd ad breyting hafi ordid a upplysingum i skilningi 6. gr. pkpl. eda ad
varnaradili hafi vanraekt upplysingaskyldu sina ad pvi leyti. Er pvi ekki fallist 4 pad med
séknaradila ad honum beri adeins a0 greioda eitt timagjald fyrir pann tima sem unninn var
6hao fjolda starfsmanna, a grundvelli verdupplysinga fra varnaradila.



Soknaradili og varnaradili somdu ekki um greidslu fyrir verkid { heild, en samid var um
greidslu timagjalds. Akvaedi 28. gr. pkpl. fjallar um verdlagningu i pjénustukaupum pegar
adilar hafa ekki samid um verd. Akvadid er svohljédandi:

,28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hiin

"

er.

[ akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki
samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er um vinnu verks
midad vio akvedinn timafjolda eda verdio er akvedio midad vio efniseiningu raedst verdid
af pvi hversu margir timar voru { raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Verdid er
pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid mat a pvi hvort
timafjoldi og annar kostnadur sé heefilegur ber ad mida vio pad sem yfirleitt tidkast i
greininni pegar sambezerileg pjonusta er innt af hendi.

Af gognum malsins verdur rddid ad varnaradili hafi skilad af sér verkinu med
fullnaegjandi heetti, { samraemi vid krofur soknaradila og er ekki uppi agreiningur um
arangur verksins. Alls voru skradar 21 vinnustundir vid ad koma fjérum ofnum fyrir {
fasteign soknaradila. Par af voru skradar prjar klukkustundir, { vinnu eins starfsmanns,
bann 7. jantar 2021 og niu klukkustundir fyrir hvorn starfsmann fyrir sig, alls 18
klukkustundir, pann 13. januar 2021. Ekki verdur séd ad oOedlilegt geti talist ad tveir
starfsmenn vinni vid uppsetningu priggja ofna { sameiningu. P4 hefur ekkert komid fram
{ malinu sem bendir til pess ad greidslukrafa varnaradila sé heerri en edlilegt getur talist
med hlidsjon af umfangi verksins. Er kaerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast & krofu
séknaradila.

\'
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson [var Halldérsson



