Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Urskurdur uppkvedinn 28. jani 2024 i mali nr. 106/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

[
Adild og krofugerd
bann 27. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®) fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid fyrirtaekid Y (,varnaradili).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
skolagjold ad fjarhaed 7.896.957 kronur. Varnaradili krefst pess adallega ad krofu
soknaradila verdi hafnad en til vara ad verdi fallist a krofu soknaradila ad hin verdi
leekkud verulega.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med breéfi, dags. 4. oktober 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOoru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 24. november 2023.
Athugasemdir soknaradila barust pann 6. desember 2023. Ekki barust athugasemdir
fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af samningi adila, kvittanir fyrir greidslum vegna namsins, afrit af
skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila, Gtreikningur varnaradila og
stadfesting a skolavist.

Med bréfi, dags. 27. juni 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals gerdu adilar med sér samning um flugnam a vegum
varnaradila. Samkveemt samningi adila skyldi namid hefjast 26. agist 2016 og var
tiltekid ad gert veeri rad fyrir ad flugpjalfun soknaradila myndi ljaka 26. febraar 2018.
Samkvaemt samningi adila var gjald fyrir namid 62.990 evrur og greiddi soknaradili
varnaradila, alls 7.896.957 kronur, 1 fjorum greidslum fra agist 2016 til jali 2017.
Framvinda soknaradila i nami var framan af med hefdbundnum haetti en haustid 2017
veiktist hann og uppfyllti pvi ekki skilyrdi til proftoku vegna skertrar maetingar i
kennslustundir. Af tolvupostsamskiptum adila verdur radid ad varnaradila hafi ekki
verid unnt ad skra soknaradila i videigandi fog i naminu aftur fyrr en haustid 2018.
Stundadi soknaradili nam hja varnaradila a haustonn arid 2018 og voronn arid 2019.
Af gognum mals verdur ekki radid ad soknaradili hafi stundad frekara nam i kjolfario.
pann 15. april 2021 sendi varnaradili soknaradila tolvupost par sem o6skad var eftir
upplysingum fra soknaradila um framvindu nams hans fyrir bokhaldsdeild
varnaradila. Med tolvuposti 6. oktober 2021 upplysti soknaradili varnaradila ad hann
hygdist haetta nami og 6skadi soknaradili eftir upplysingum um hvernig hann skyldi
bera sig ad vid pad. ba oskadi soknaradili eftir yfirliti yfir kostnad sinn af naminu.



Fékk soknaradili paer upplysingar fra varnaradila 13. oktober 2021 ad nyttir flugtimar
og boklegt nam soknaradila yrdi borid saman vid greidd skolagjold. Ef eftirstodvar
veeru fyrir hendi eftir pann samanburd fengi soknaradili mismuninn endurgreiddan
ad fradregnu umsomdu riftunargjaldi. bann 2. november 2021 sendi varnaradili yfirlit
ur bokhaldi hans vegna soknaradila en samkvaemt pvi atti soknaradili rétt a
endurgreidslu ad fjarhaed 3.231.896 kronur, ad teknu tilliti til riftunargjaldsins. Med
tolvuposti 1. mars 2022 gerdi soknaradili nokkrar athugasemdir vid framangreindan
utreikning varnaradila. Med tolvuposti 24. november 2022 lysti soknaradili a ny yfir
vilja sinum til ad rifta samningi adila um namid og krafdist fullrar endurgreidslu
skolagjalda. Ttrekadi soknaradili riftun sina med tolvupostum 18. jandar og 22. mars
2023. Var riftun soknaradila a samningnum mottekin hinn sidarnefnda dag og med
tolvuposti, dags. 3. april 2023, upplysti varnaradili soknaradila ad i ljosi pess ad
namsframvinda hans hafi ekki verid i samraemi vid samning adila myndi engin
endurgreidsla skolagjalda fara fram. Agreiningur adila i mali pessu vardar hvort
soknaradili eigi rétt a endurgreidslu skolagjalda eda ekki.

Soknaradili byggir a pvi i mali pessu ad varnaradili hafi vanefnt samning adila
um flugnam og visar i pvi sambandi til greinar 2.4 i samingnum par sem fram komi
ad:,[...]will provide training materials, practical training and instruction, ground and
flight instructors, aircraft and equipment as relevant and appropriate to the nature
of the course.”. Byggir soknaradili a pvi ad varnaradili hafi ekki veitt honum pa
kennslu sem samningurinn hafi kvedid a um. Sokum veikinda soknaradila haustid
2017 hafi hann ekki getad tekid tilskilin prof pa onn. bar sem varnaradili hafi ekki
skrad soknaradila i namid aftur fyrr en haustid 2018, pratt fyrir aminningar
soknaradila allt fra desember 2017, hafi pau réttindi sem hann hafdi aunnid sér med
profum hja Samgongustofu runnid at. Hafi pad haft i for med sér ad boklegur
namsferill soknaradila hafi nallstillst sokum adgerdarleysis varnaradila og hefdi
soknaradili pvi purft ad sitja namid og taka umraedd prof aftur. Varnaradili fari alfarid
med stjorn a skraningu i namshopa og pvi hafi hann brotid gegn adurnefndri 2.4 grein
samnings adila. ba kvedst soknaradili hafna pvi alfarid ad krafa hans a hendur
varnaradila sé fyrnd eda fallin nidur sokum tomleetis. Soknaradili krefst pess ad
varnaradili endurgreidi honum ad fullu greidd skolagjold, alls ad fjarhaed 7.896.957
kronur.

Varnaradili byggir a pvi i fyrsta lagi ad fjarkrafa soknaradila sé fyrnd. Adilar
hafi gert med sér samning um namid ,Integrated Professional Pilot Program“ pann
10. aglst 2016. Hafi greidslur samkveemt samningnum borist varnaradila fra
soknaradila a timabilinu 17. agist 2016 til 13. jali 2017. Telji varnaradili ad moguleg
krafa soknaradila um endurgreidslu hafi verid fyrnd med visan til 3. gr. laga nr.
150/2007 pegar soknaradili hafi gefid til kynna pann 6. oktober 2021 ad hann vildi
lata af pvi nami sem hann hafi hafid hja varnaradila og pad sama eigi vid pann 24.
november 2022 pegar soknaradili hafi tilkynnt varnaradila med tolvuposti ad hann
myndi vilja rifta samningnum.

pa byggir varnaradili a pvi ad fjarkrafa soknaradila sé fallin tr gildi sokum
tomlaetis hans. Af framlogdum gognum verdi radid ad soknaradili hafi framan af gefid
til kynna ad hann hygdist halda afram nami hja varnaradila. Telur varnaradili ad hann
hafi synt soknaradila mikla polinmaedi og veitt honum teekifeeri a ad hefja namid ad
nyju pratt fyrir ad i inngangshluta samnings adila sé kvedid a um ad gert vaeri rad
fyrir ad soknaradili lyki naminu pann 26. febraar 2018.



1 pridja lagi kvedst varnaradili byggja a pvi ad soknaradili hafi skuldbundid sig
til ad stunda og ljuka nami i samraemi vid akvaedi samnings adila. Meginregla
samningaréttar sé ad samninga skuli halda. Telur varnaradili ad soknaradili hafi
vanefnt skyldur sinar samkvaemt samningnum pratt fyrir ad varnaradili hafi reynt ad
komast til mots vid soknaradila eins og unnt hafi verid. Hafi soknaradili hafid namid
a réttum tima, skilad arangri i fyrstu en vegna adstaedna sem varnaradili hafdi enga
stjorn a hafi namsframvinda soknaradila stoppad.

Loks visar varnaradili til pess ad hann hafi stadid vid skuldbindingar sinar
samkvaemt samningi adila. Visi varnaradili 1 pvi samhengi til m.a. akvaedis annarrar
malsgreinar 2.4 samningsins par sem kvedid sé a um ad hann geti ekki borid abyrgd
a veduradstedum, vidhaldi flugvéla, nemendaasokn eda frambodi kennara vegna
framgangs i nami.

Til vara krefst varnaradili pess, fallist keerunefndin a krofu soknaradila, ad hin
seeti verulegri laekkun. Byggir varnaradili a pvi ad soknaradili hafi sannanlega hafid
og stundad nam hja varnaradila og pannig nytt sér pa pjonustu sem samningur adila
kvedi a um. Samkvaemt grein 1.2. samningsins skiptist namid i prja patti. Med visan
til framlagdra gagna sé ljost ad soknaradili hafi pegar hafid nam i tveimur peirra
begar vanefndir hafi ordid af hans halfu. Vegna pessa hafi varnaradili purft ad leggja
Ut 1 kostnad vid utanumhald, kennara o.fl. vegna soknaradila. ba visar varnaradili til
bess ad soknaradili hafi med undirritun samnings adila skuldbundid sig til ad greida
varnaradila 6.299 evru gjald kaemi til uppsagnar samningsins af soknaradila halfu,
sbr. grein 2.7, sem og ad greida varnaradila auk pess allan pjalfunarkostnad. Loks
visar soknaradili til pess ad samkvaeemt samningnum sé stadfestingargreidsla ad
fjarhaed 1150 evrur ekki endurgreidd enda hafi s greidsla stadid undir kostnadi vid
skraningu soknaradila i namid sem og utgafu adgangskorts til soknaradila ad
flugvelli.

v
Nidurstada
Malsadilar gerdu med sér samning um flugnam pann 10. agist 2016. Samkvaemt
samningnum skyldi nam soknaradila hja varnaradila hefjast 26. aglst 2016 og gert
var rad fyrir pvi ad flugpjalfun soknaradila myndi ljaka 26. febriar 2018. Samkvaemt
samningnum var gjald fyrir namid 62.990 evrur og greiddi soknaradili varnaradila,
alls 7.896.957 kronur, i fjorum greidslum a timabilinu agiast 2016 til jali 2017. bannig
var gert rad fyrir ad greidsla fyrir allt namid hefdi farid fram nokkru adur en namslok
voru azetlud. Framvinda soknaradila i nami var framan af i samraemi vid samning
adila en haustid 2017 veiktist hann i nokkrar vikur og uppfyllti pvi ekki skilyrdi
varnaradila til proftoku pa onn vegna skertrar maetingar i kennslustundir. Soknaradili
hof nam sitt ad nyju hja varnaradila skolaarid 2018-2019. Af gognum mals verdur ekki
radid ad soknaradili hafi stundad frekara nam i kjolfarid. pann 15. april 2021 sendi
varnaradili soknaradila tolvupost par sem 0skad var eftir upplysingum fra
soknaradila um stodu a nami hans fyrir bokhaldsdeild varnaradila. Med tolvuposti 6.
oktober 2021 upplysti soknaradili varnaradila um vilja sinn til ad haetta nami hja
varnaradila. pann 2. november 2021 sendi varnaradili soknaradila yfirlit ur bokhaldi
hans vegna soknaradila en samkvamt pvi atti soknaradili rétt a endurgreidslu ad
fjarhaed 3.231.896 kronur, ad teknu tilliti til veittrar kennslu, namsgagna, pjalfunar og
umsamins riftunargjalds. Attu adilar i samskiptum i kjolfarid vegna Gtreikningsins.



Med tolvuposti 24. november 2022 itrekadi soknaradili vilja sinn til ad rifta samningi
adila um namid og krafdist pa fullrar endurgreidslu skolagjalda. itrekadi soknaradili
riftun sina med tolvupostum til varnaradila, dags. 18. januar og 22. mars 2023. Med
tolvuposti, dags. 3. april 2023, upplysti varnaradili soknaradila ad i ljosi pess ad
namsframvinda hans hafi ekki verid i samraemi vid samning adila myndi engin
endurgreidsla skolagjalda fara fram vegna riftunar samningsins.

Agreiningur adila i mali pessu vardar umraett uppgjor samningsins i kjolfar
riftunar soknaradila en ekki virdist vera agreiningur um riftunina sjalfa. I
samningnum segir medal annad ad: ,[yJour study is planned to be full time and the
program is estimated to be complated in 18 months.....[ylour start date is set to be 26
August 2016 and you are expected to finish your training by 26 February 2018“ 1 grein
2.4. kemur po fram ad: ,[t]he approximate duration of each course will be stated by
[...]. Course estimate is neither guaranteed nor binding time frame for the course.
Weather, aircraft maintenance, student availability and instructor availability are all
contributing factors for the course duration“. bannig gerdi samningur adila rad fyrir
azetludum namstima i 18 manudi.

Likt og ad framan greinir var framvinda soknaradila i naminu i fyrstu tveer
skolaannirnar i samraemi vid samning adila. Haustid 2017 veiktist soknaradili i
nokkrar vikur sem vard til pess hann uppfyllti ekki skilyrdi til proftoku pa onn. Af
gognum mals verdur radid ad varnaradili skradi soknaradila ekki aftur i namsfog fyrr
en haustid 2018, pratt fyrir itrekadar oskir soknaradila pess efnis, fyrst i desember
2017. Sokum pess ad hlé vard a nami soknaradila um eitt ar féllu nidur pau réttindi
sem soknaradili hafdi pegar aunnid sér med profum hja Samgongustofu. Var
soknaradili pvi ekki annad stett en ad hefja nam sitt ad nyju. Stundadi hann nam
hja varnaradila skolaarid 2018-2019. Hof soknaradili ekki nam ad nyju haustid 2019.

Fjallad er um riftun i grein 2.7 samnings en par segir medal annars:

J[...] may determine that the candidate is not suitable to complete the training
as a result of student performance and progression during the course. In this
case, [...] may terminate the contract/agreement. In this case, [...] vill settle the
training costs up to the date of termination with the student, theoretical
courses are non-refundable.”

»if the student decides to terminate the contract/agreement, the student will
settle the training cost up to the date of termination with [...]. Furthermore an
administration fee will arise for which the student is accountable. The
termination fee is 10% of the total amount in the contract/agreement 6.299
EUR.”

pann 15. april 2021 hafdi varnaradili, ad eigin frumkvaedi, samband vid soknaradila
og o0skadi eftir upplysingum um stodu soknaradila i nami sinu. bann 6. oktober sama
ar tilkynnti soknaradili varnaradila um vilja sinn til ad haetta nami hja varnaradila og
rifta pannig samningi adila. Med tolvuposti pann 2. november 2021 sendi varnaradili
soknaradila upplysingar um fjarhaed endurgreidslu sem soknaradili aetti rétt a i
kjolfar riftunar samningsins. Tiltekid var ad soknaradili hefdi pegar greitt varnaradila
7.896.957 kronur og ad fradregnum kostnadi vid namid sjalft, flugpjalfun og onnur
gjold sem og riftunargjaldi aetti soknaradili rétt a endurgreidslu ad fjarhaed 3.231.896



kronur. Attu adilar 1 skriflegum samskiptum i kjolfarid vardandi uppgjorid an pess po
ad adilar nedu samkomulagi um pad.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi malsadila var ad veita soknaradila kennslu,
namsefni og flugbjalfun og skylda soknaradila var ad greida fyrir namid og stunda
bad i samraemi vid krofur varnaradila sem finna megi i handbok varnaradila um
namid. Med hlidsjon af atvikum mals og samningi adila verdur fallist a med
soknaradila ad honum hafi verid heimilt ad rifta samningi adila um namid pann 6.
oktdber 2021. 1 kj6lfarid hafi varnaradili veitt soknaradila upplysingar um uppgjor a
samningi adila og fjarhad endurgreidslu til handa soknaradila i samraemi vid akvaedi
2.7 greinar samningsins. A0 mati kaerunefndarinnar verdur ekki talid ad krafa
soknaradila a hendur varnaradila sé fallin nidur sokum fyrningar eda tomlaetis. Krafa
soknaradila lytur ad uppgjori samnings skv. grein 2.7 eftir riftun hans. Upphaf
fyrningar midast pvi ekki vid pad pegar greidslur um skolagjold foru fram heldur
begar riftun samnings for fram. Ekki verdur talid ad soknaradili hafi synt af sér slikt
tomlaeti ad krofur hans hafi fallid nidur a grundvelli 6skradra meginreglna krofuréttar
og er pa til pess ad lita ad soknaradili er neytandi.

I mali pessu gerir soknaradila krofu um fulla endurgreidslu skolagjalda a
grundvelli vanefnda varnaradila a samningi adila. Telur keerunefndin ad lita verdi til
bess ad soknaradili stundadi nam hja varnaradila skolaarid 2016-2017 sem hann
sidan endurtok skolaarid 2018-2019. ba fékk soknaradili adgang ad namsefni og
flugpjalfun. Hefur varnaradili pvi pegar innt hluta af pjonustu sinni af hendi. Verdur
vid Orlausn pessa mals tekid mid af pvi uppgjori sem varnaradili sendi soknaradila
med tolvuposti 2. november 2021. Verdur varnaradila pvi gert ad endurgreida
soknaradila 3.231.896 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila,Y, ber ad greida soknaradila, X, 3.231.896 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rinar Palsson



