Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. desember 2022 i mali nr. 55/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldérsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Ppann 7. jali 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraadili.
Soknaradili telur ad varnaradili beri ad endurgreida sér alls 245.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubrefi, dags. 22. september 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 5. oktober 2022.
Nefndinni barust ekki athugasemdir adila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila, afrit af
samningi adila, stadfesting a greidslu vegna pjonustu varnaradila og afrit af
skriflegum samskiptum adila.

Med brefi, dags. 19. desember 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
loki® og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili sotti um patttoku a namskeidi um [..] & vegum varnaradila med
samningi dags. 7. oktober 2021. Greiddi soknaradili 480.000 kronur fyrir namskeidid
bann 11. oktober 2021 med millifeerslu. Skyldi namskeidid fara fram i svokolludu
vendinami sem felur i sér ad oll kennsla og namsefni var soknaradila adgengilegt i
gegnum vefkennslukerfi varnaradila, [...]. Skylda varnaradila samkvamt samningi
adila var sl ad veita soknaradila adgang ad framangreindu kennslukerfi, namsefni
og profsetri en bar soknaradili sjalfur abyrgd a pvi ad fylgja namsaatlun, sinna
naminu og skra sig i prof, eftir pvi sem vid atti.

Ppann 2. febrhar 2022 sagdi soknaradili upp samningi adila vegna breyttra
adstedna og oskadi eftir endurgreidslu greidds gjalds. Var pvi hafnad af halfu
varnaradila

3.15jénarmid séknaradila
Soknaradili visar til pess ad adstedur hefdu breyst hja honum eftir ad samningur
adila hafi verid gerdur og greidsla fyrir namsskeidid innt af hendi.

Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi hafnad endurgreidslu pratt fyrir ad
engin pjonusta hafi verid veitt. Varnaradili hafi adeins stofnad adgang fyrir
soknaradila i [...] kennslukerfinu sem og ad soknaradili hafi fengid adgang ad
namskeidi [...]. Hins vegar hafi allt kennsluefni verid a rafreenu formi og pvi hafi
soknaradila ekki fengid neinar namsbakur afhentar. ba hafi soknaradili jafnframt
greitt fyrir svokallad profsetur sem soknaradili hafi ekki nytt.



Soknaradili krefst pess ad fa endurgreidslu vegna pess hluta samnings adila
er vardi [...] study books og Administration fee and final exams, alls ad fjarhaed
245.000 kronur.

3.2 Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad med undirritun samnings adila hafi soknaradili
skuldbundid sig til ad greida varnaradila 480.000 kronur fyrir [...] sem byggist a
nyjum namsmarkmidum og krofum til pekkingar, hafni og vidmots samkvaemt
svokalladri [...]-namskra sem innleidd hafi verid a Islandi pann [...].

Varnaradili bendir a ad i samningi adila sé medal annars kvedid a um ad ekki
sé gert rad fyrir vidveru nemanda 1 kennslustofu nema pegar pess sé krafist
samkvaemt namsaatlun sem birt sé a heimasidu varnaradila. Sérstaklega sé aréttad
i samningnum ad pad sé a abyrgd nemanda ad fylgjast med namsaaetlun, raekja
nami® og skra sig til patttoku 1 profum. [ framhaldi sé gerd grein fyrir
heildarkostnadi nemanda vegna namsins, sundurlidad eftir pattum pess.

Varnaradili byggir a pvi ad samningur hafi med otviredum haetti komist a
milli hans og soknaradila. Beri framlogd skrifleg samskipti milli adila pad einnig
augljoslega med sér. Sé pad meginregla samningaréttar ad samninga skuli halda.
Pa visar varnaradili til peirrar meginreglu krofuréttar ad sa sem inni af hendi
fyrirvaralausa greidslu samkvaemt samningi eigi ekki rétt a endurgreidslu hennar
nema a annan hatt hafi verid um samid. Varnaraaili telji ad hann hafi med engu moti
fallist a rétt soknaradila til endurgreidslu.

ba sé pad afstada varnaradila ad meginreglur krofuréttar um afpontun geti
ekki nad til endurkrofu soknaradila. Samkvaemt 1. mgr. 52. gr. laga nr. 50/2000 um
lausafjarkaup geti seljandi haldid fast vid kaup og krafid kaupanda um greidslu
kaupverds. Undantekningar fra pessar meginreglu eigi ad mati varnaradila ekki vid
bar sem [...] sé ein afurd sem soknaradili hafi gengist undir kaup a en ekki nam sem
séritbuid sé fyrir soknaradila.

Varnaradili visar til pess ad afpontunarregla 1. malsl. 1. mgr. 41. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup sé afmorkud vid afpontun adur en soluhlutur sé
afhentur. Adeins i slikum tilvikum sé afpontun faer gegn greidslu skadabota, hvort
sem um paer sé samid eda ekki. Af pessari reglu telji varnaradili ljost ad soknaradili
eigi ekki rétt til afpontunar namskeidisins og endurgreidslu gjalds.

Varnaradili bendir a ad efni samnings adila nai til [...] og gjalds fyrir pad.
Standi heildarverd samningsins saman af namspattum. b6 namspaettir séu
tilgreindir 1 samningnum tengist peir 6rofa bondum og verdi ekki hver skyldir fra
0drum. Eins og fram komi i skriflegum samskiptum adila sé namid baedi ein
skipulags- og kostnadarleg heild. Varnaradili hafi pvi engin tok a ad draga ar peim
kostnadi sem hann hafi lagt dr fyrir vegna namsins. Soknaradili hafi hafid namid og
nytt sér pau samningsréttindi sem pvi hafi fylgt. Sé pad afstada varnaradila ad pad
sé a ahaettu soknaradila hvort hann hafi haft tok a pvi ad nyta sér namid eda ekki.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.



Soknaradili skradi sig a [...] namskeid a vegum varnaradila pann 7. oktober
2021 og greiddi fyrir pad 480.000 kronur med millifaerslu pann 11. oktober 2021. For
namskeidid fram i fjarnami eda svokolludu vendinami i gegnum vefkennslukerfi
varnaradila. Samkvaemt framlogdum gognum gilti adgangur soknaradila ad kerfinu
1 18 manudi fra gerd samningsins. bann 2. febriar 2022 sagdi soknaradili upp
samningi adila vegna breyttra adstaedna hja honum og o6skadi eftir endurgreidslu
sem varnaradili hafnadi. Soknaradili gerir i mali pessu krofu um ad varnaradila verdi
gert ad endurgreida honum 245.000 kronur. Krefst varnaradili pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

Med hlidsjon af samningi adila um patttoku soknaradila a namskeidi
varnaradila, greidslu soknaradila til varnaradila fjorum dogum sidar og pvi sem fyrir
liggur um samskipti malsadila, verdur lagt til grundvallar ad bindandi samningur
hafi komist a milli malsadila um patttoku soknaradila a namskeidi i [...] a vegum
varnaradila. Var varnaradili med samningnum skuldbundinn til ad veita soknaradila
adgang ad framangreindu vefkennslukerfi, namsefni og profsetri gegn greidslu
soknaradila. Af samningi adila ma rada ad soknaradili bar sjalfur abyrgd a pvi ad
fylgja namsaaetlun, sinna naminu og skra sig 1 prof, eftir pvi sem vid aetti.

Undir rekstri malsins oskadi kaerunefndin eftir upplysingum fra soknaradila
um hvernig samningur hefdi komist a milli adila. Ad sogn soknaradila hafi
varnaradili sent soknaradila samninginn med tolvuposti sem soknaradili hafi sidan
prentad Ot og undirritad. Hafi soknaradili sidan skannad inn samninginn og sent til
varnaradila med tolvuposti.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila gilda log nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.), svo og almennar reglur krofu- og samningaréttar.
Samningur adila er fjarsolusamningur i skilningi 5. tolul. 2. gr. nsl.

Um rétt til ad falla fra samningi er fjallad i VI. kafla laganna. Neytandi hefur
fiortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvamt 1. mgr. 16. gr. nsl. og
barf ekki ad tilgreina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra samningi, sbr. 2.
mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 1. mgr. 17. gr. nsl. rennur frestur til ad falla fra samningi
ut fjortan dogum eftir ad gengid var fra samningi um kaup a pjonustu. Ef seljandi
hefur ekki veitt neytanda upplysingar um rétt til ad falla fra samningi, i samraemi
vid akvaedi g. lidar 1. mgr. 5. gr. laganna, rennur réttur neytanda til ad falla fra
samningi 0t 12 manudum eftir ad upphaflega frestinum lykur, sbr. 3. mgr. 17. gr. nsl.
Ef seljandi veitir neytanda upplysingarnar innan tolf manada fra kaupum fellur
nidur réttur til ad falla fra samningi fjortan dogum eftir pann dag pegar neytandi
feer upplysingarnar.

| skilmalum varnaradila segir um rétt neytanda til ad falla fra samningi:
»SRola- og efnisgjold eru 6endurkraef“ og ,Namsgjold skulu greidd fyrirfram og fast
ekRi endurgreidd.”“ Samkvaemt framangreindu getur neytandi ekki fallid fra samningi
vid varnaradila og krafist endurgreidslu. baer upplysingar sem soknaradila voru
veittar af halfu varnaradila, um rétt soknaradila til ad afpanta pa pjonustu sem
soknaradili festi kaup a, voru par af leidandi ekki i samraemi vid g. lid 1. mgr. 5. gr.
og 16. gr. nsl.

Soknaradili tilkynnti varnaradila um vilja sinn til ad falla fra samningi pann 2.
febriar 2022. Af malsgognum verdur radid ad soknaradili hafi ekki verid veittar
rettar upplysingar um rétt sinn til ad falla fra kaupunum fyrir pann tima. Verdur pvi
fallist a krofu soknaradila um ad honum hafi verid heimilt ad falla fra kaupunum i



febraar arid 2022, teepum fjorum manudum eftir ad greitt var fyrir namskeidid pann
11. oktober 2021, samkveemt 1. mgr. 16. gr. nsl., sbr. 3. mgr. 17. gr. laganna.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvaemt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna. Ef hluti pjonustunnar hefur verid inntur af hendi ber neytanda hins vegar
ad greida hlutfall af heildarverdi samningsins i samraemi vid pa pjonustu sem hefur
verid innt af hendi samkvaemt 1. mgr. 23. gr. nsl. Samkvaeemt 2. mgr. sama akvaedis
skal neytandi po ekki bera neinn kostnad af veitingu pjonustu adur en frestur til ad
falla fra samningi rennur it ef:

a. seljandi hefur ekki veitt upplysingar i samrami vid h- eda i-lid 1. mgr. 5.

gr.,
b. neytandi hefur ekki 6skad sérstaklega eftir ad veiting pjonustu hefjist adur
en frestur til ad falla fra samningi rennur at,

c. neytandi hefur ekki veitt otvirett fyrirframsampykki sitt fyrir pvi ad
afhending a stafreenu efni, ad ollu leyti eda hluta, fari fram adur en frestur til
ad falla fra samningi rennur Gt, neytandi hefur ekki vidurkennt ad hann missi
rétt sinn til ad falla fra samningi med pvi ad veita sampykki sitt eda seljandi
hefur ekki gefid stadfestingu i samraemi vid 8. og 14. gr.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili krefst pess ad fa endurgreidda pa lidi
namskeidsins sem tilgreindir eru i samningi adila sem ,[...] study books” ad fjarhaed
110.000 kronur og ,Adminstration fee and final exems" ad fjarhaed 135.000 kronur,
sem samtals nemi 245.000 kronum

Ad mati keerunefndar verdur ad leggja til grundvallar med visan til alls
framangreinds og eins atvikum er hattad ad akvaedi 2. mgr. 23. gr. eigi vid i malinu
og med hlidsjon af pvi er fallist a krofu soknaradila. Ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila 245.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 245.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



