Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. april 2025 1 mali nr. 117/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 5. september 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).
Soknaradili gerir krofu um fulla endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi
til varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags 6. september 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 11. september
2024. Athugasemdir barust fra soknaradila pann 11. september 2024 og loks
athugasemdir varnaradila sama dag.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
stadfesting a greidslu, bokunarstadfesting og medfylgjandi afbokunarskilmalar,
skjaskot, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila vid starfsmann fyrirtaekisins [...] og afrit af skriflegum samskiptum
soknaradila vid starfsmann Evropsku neytendaadstodarinnar.

Med bréfi, dags. 31. mars 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi bokad og greitt 574,83 USD fyrir
tveggja daga ferd hja varnaradila dagana 23.-24. mai 2024. Soknaradili hafi hins vegar
ordid fyrir areiti skommu fyrir ferdina og i kjolfarid haft samband vid varnaradila, lyst
adstaedum og kannad moguleikann a endurgreidslu fyrir ferdina. Eftir ad starfsmadur
varnaradila hafdi fullvissad hana um ad hun fengi endurgreitt ad fullu hafi
soknaradili bokad sér flug heim fra islandi. Nokkrum klukkustundum sidar hafi
soknaradili hins vegar fengid tolvupost fra varnaradila par sem kom fram ad hafa
byrfti samband vid fyrirtaekid [...] vardandi endurgreidslu fyrir ferdina par sem
varnaradili hefdi adeins haft milligongu um kaupin. [...] hafi hafnad endurgreidslu
med visan til afbokunarskilmala fyrirtaekisins.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradila beri ad efna gefin loford og baeta upp
fyrir pau mistok sem varnaradili hefur sjalfur vidurkennt. Soknaradili hafi verid
medvitud um afbokunarskilmalana og pvi haft samband vid varnaradila til ad athuga
hvort mogulegt veeri ad fa endurgreitt vegna adstaedna pratt fyrir skyra skilmala. Eftir
ad hafa fengid loford fra starfsmanni varnaradila hafi soknaradili bokad heimferd fra
Islandi fyrr en aatlad hafi verid og pvi ekki komist i bokada ferd. Soknaradili gerir
krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida pa greidslu sem innt var af hendi
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vegna ferdarinnar. Varnaradili hafnar krofum soknaradila og visar til pess ad ferdin
sem soknaradili bokadi hafi verid a vegum fyrirtaekisins [..] og pvi gildi
afbokunarskilmalar peirra. Varnaradili selji badi eigin ferdir en einnig ferdir a vegum
samstarfsadila. Hvad vardar mal soknaradila bendir varnaradili a ad soknaradili hafi
hringt i miklu uppnami og starfsmadur varnaradila, sem hafi verid nyr, hafi tjad henni
hvada reglur gildi um ferdir a vegum varnaradila. Strax eftir simtalid hafi starfsmadur
varnaradila hins vegar haft samband vid soknaradila og upplyst hana um ad ferdin
vaeri a vegum [..] og ad hafa pyrfti samband vid pa vardandi endurgreidslu.
Varnaradili bendir a ad fyrirtaekid hafi pegar greitt [...] 80% af kaupverdi ferdarinnar
en sé reidublid ad endurgreida soknaradila hlut varnaradila eda 20% af heildarverdi
ferdarinnar.

v
Nidurstada

Soknaradili bokadi og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu hja varnaradila sem folst i
tveggja daga ferd a vegum [...] dagana 23.-24. mai 2024. Soknaradili greiddi 574,83 USD
til varnaradila pann 14. mai 2024. Vegna adstaedna sem komu upp a ferdalagi
soknaradila um landid vildi han flyta heimferd sinni og hafdi samband vid
varnaradila til ad oska eftir upplysingum um hvort heaegt veeri ad fa ferdina
endurgreidda. Samkveemt gognum malsins hafdi soknaradili samband vid
varnaradila ad kvoldi dags 21. mai 2024. Samkvaemt upplysingum fra soknaradila
lofadi starfsmadur varnaradila fullri endurgreidslu i simtalinu. Sama kvold, u.p.b.
tveimur klukkustundum sidar, barst soknaradila tolvupostur fra starfsmanni
varnaradila par sem han var upplyst um ad ferdin sem soknaradili hafdi bokad veeri
a vegum fyrirtaekisins [...] og pvi pyrfti hin ad hafa samband vid pa til ad fa
upplysingar um afbokun og endurgreidslu umraeddrar ferdar. Ad sogn soknaradila
hafdi han pegar bokad flug fra islandi pegar tolvuposturinn barst en [...] hafnadi
endurgreidslu med visan til skilmala fyrirteekisins.

Fyrir liggur ad varnaradili hafdi milligongu um kaup a ferdatengdri pjonustu i
umsjon fyrirtaekisins [...]. T bokunarstadfestingu, sem barst soknaradila 1 kjolfar
bokunar, koma fram upplysingar um fyrirtaekid [...], upplysingar um ferdina og
bokunarskilmalar. 1 skilmalum sem koma fram 1 bokunarstadfestingu segir:
,Cancellation fee of 100% is charged if cancelled 2 day(s) or less before the activity".
[ framlogdum gognum er ekki ad finna tilvisun i skilmala varnaradila.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradila beri ad standa vid gefin loford.
Soknaradili hefur visad til pess ad sér hafi ekki verid ljost ad hin atti ad hafa
samband vid annan en varnaradila til ad afboka ferdina. Varnaradili hefur visad til
bess ad nyr starfsmadur varnaradila hafi tjad soknaradila ad samkvaeemt skilmalum
beirra séu ferdir a vegum varnaradila endurgreiddar ef afbokad er innan 24
klukkustunda. Starfsmadurinn hafi jafnframt tjad soknaradila ad hafa pyrfti
samband vid yfirmann vegna pessarar tilteknu ferdar. Soknaradili hefur itrekad visad
til pess ad varnaradili hafi lofad endurgreidslu a umraeddri ferd.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda og er gildi
munnlegra samninga almennt jafnt gildi skriflegra samninga. Kerunefndin bendir a
ad i bokunarstadfestingu, sem barst soknaradila i kjolfar bokunar, kemur skyrt fram
ad greida skuli fullt gjald pegar ferd er afbokud pegar innan vid tveir dagar eru til
ferdar. Adilum ber ekki saman um hvad for fram i simtali soknaradila og starfsmanns
varnaradila ad kvoldi 21. mai 2024 en ljost er ad umraeddur starfsmadur veitti
upplysingar um skilmala sem gilda um ferdir & vegum varnaradila. | tolvuposti
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varnaradila, sem var sendur teepum tveimur klukkustundum sidar, kemur fram ad
hafa verdi samband vid umsjonaradila ferdarinnar, [...]. A9 mati keerunefndarinnar
hefur soknaradili ekki synt fram a med fullnaegjandi hatti ad med munnlegum
samskiptum vid varnaradila hafi verid samid um adra skilmala en sem gilda
samkvaemt skyrum afbokunarreglum [...], sem komu fram i bokunarstadfestingu.
Soknaradili afbokadi ferdina innan vid 48 klukkustundum fra pvi ad ferdin atti ad
hefjast og voru skilyrdi endurgreidslu pvi ekki uppfyllt. Af peim sokum er ekki unnt
ad fallast a krofu soknaradila um fulla endurgreidslu.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



